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 مؤلفه های فناوری اطلاعات

  ريف فناّوریاتع

ازمجموعه   • است  عبارت  و  فناّوري  آلات  ماشين  تجهيزات،  ابزار،  فنون،  روشها،  ازفرايندهـــا،  كه  اي  مهارتهايي 

 . توسط آنها كالايي ساخته مي شود يا خدمتي ارائه مي گردد

 .دارها ومطالعات منظم وجهت فناّوري عبارت است ازكاربرد علوم درصنايع با استفاده از رويه    •

كه    حاليهـــا است در  پردازد و بدنبال كشف پديده علم با مطالعه طبيعت به بررسي رفتارهاي طبيعي و فيزيكي مي •

 .هـــا و دستاوردهاي علمي خدمات و كالاي مورد نياز بشر را ارائه مي كندفناّوري، با بكارگيري ايده 

اركان آن   • يا  به كالا و خدمات است كه عناصرمتشكله  انساني  نيروي  و  منابع طبيعي، سرمايه  تبديل  فناوري عامل 

متخصص، فناوري متبلور در اسناد و مدارك يا اطلاعات، سازمانها  افزار، انسان افزار يا نيروي انساني  عبارت است از: سخت

 .يا نهاد افزار 

 تعاريف متعددي از اطلاعات وجود دارد )تعاريف مبتني بر معنا )معنا شناختي( و تعاريف مبتني بر كميت(  •

ايـده ها، واقعيتها و     :  ALA  الف ـ تعريف واژه نامه از تمام  به  اطلاعات عبارت است  كارهـــاي خلاقانه ذهن كه 

يا   مستند  بصــورت  است  ممكن  است.كه  گرديده  ياتوزيع  و  منتشر  ثبت،  حالتي  هر  به  و  رسمي  غير  يا  رسمي  صورت 

 غيرمستند باشد.

          :براســاس استاندارد مارك اطلاعات مستند به يكي از صور ذيل است 

 .شندمواد متني كه به صورت تك نگاشت مي باکتاب ها:   .1

 مواد متني كه بصورت منظم تكرار مي شود مانند نشريات ادواري پیايندها:  .2

 موارد جغرافيايي شبيه نقشه هاي مسطح يا كره ها نقشه ها:  .3

 .كه در كامپيوترها ونرم افزارهاي مختلف استفاده مي شودهای کامپیوتری:  فايل  .4

 ......تصــاويروشامل اطلاعات صوتي، نوارهاي كاست،موارد شنیداری وديداری:   .5

 .كه بصورت تركيبي از موارد فوق مي باشد حالات ترکیبی:  .6

احتمالات   :ب ـ تعريف مبتنی بر نظرية اطلاعات  بر حسب  و  اندازه گيري  ها  بيت  با  اطلاعات كميتي است كه 

 پديدار شدن نماد ها تعريف مي شود.) اين تعريف به بار معنايي توجه ندارد( 

  كه   نمادي  يا   حروفي   ،  ديجيتال  عناصر  از   اي  مجموعه   هر   اطلاعات عبارت است از  :  انفورماتیكج ـ در فرهنگ  

   .گيرد قرار اتوماتيك  پردازش معرض در تواند مي و بوده  مشخص و  آشكار  مفهوم داراي

 مفهوم فناوری اطلاعات 

راهكارهاي حلّ مسأله وتوانايي راهبري با استفاده فناّوري اطلاعات تلفيقـــي ازدستاوردهاي مخابراتــي، روشها و    -الف

 .از دانش كامپيوتري است

طراحــي   -ب كامپيوتري،  وفنّـــاوري  علوم  پيشـــرفتة  مباحث  به  مــربوط  موضوعات  شامل  اطــلاعات  فناّوري 

  .كامپيوتري، پياده سازي سيستمهاي اطلاعاتي وكاربردهاي آن است

دانش سنتي كامپيوتروفناّوري ارتباطات به منظــور ذخيره، پردازش وتبادل هرگونه داده )    فناّوري اطلاعات تلفيقي از  -ج

 .اعم برمتن، صوت، تصويرو... ( است
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واژه   -د اطلاعات  بهفناّوري  بخشيدن  وسعت  براي  كه  است  كلي  از  اي  حاصل  الكترونيكي  وخدمات  محصولات 

 شود اي استفاده مي نوآوريهاي مخابراتي و رايانه 

فناّوري اطـلاعات مجموعه اي از سخت افزار، نرم افــزار وفكــرافزاراست كه گردش وبهــره برداري از اطلاعات    -  ه

  .را امكانپذير مي سازد 

مختلف    -و ازشكلهاي  واستفاده  سازي  ذخيـره  ايجاد،  براي  فناّوري كه  ازهمة شكلهاي  است  عبارت  اطلاعات  فناّوري 

 .رود  كارمي به  ري، مكالمات صوتـي، تصاوير متحرك، داده هاي چند رسانــه اي و...اطلاعات ، شامل: اطلاعات تجا

 وكاربـرد   افـــزار،مطالعـه   شبـــــكه    افزارو   فناّوري اطلاعات شاخــه اي ازفناّوري است كه با استفاده ازسخت افزار، نرم

 خودكار   آمايي   داده  و  كنترل،   ،  مديريت  ،   انتقــال  دستكاري،  ،  سازي   ذخيره:    هاي  درزمينـــه   را   آن   وپردازش  داده

  .سازد مي  امكانپذير

   تعريف جامع فناوری اطلاعات

تنها  بتوان گفت  شايد  و  رود  مي  كار  به  مختلف  معاني  در  و جديد  نو  هاي  زمينه  در  بكراّت  اطلاعات  فناّوري  عبارت 

  !ي اطلاعات موضوعي داغ استتوافقي كه بر معناي آن وجود دارد آن است كه فناّور

 ويژگی فنّاوری اطلاعات 

  :فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل سه مؤلفه است

  Technology    الف ـ فناوري

   Information  ب ـ اطلاعات

  Communicationج ـ ارتباطات        

 تعريف ارتباطات   

دهد.” اين ارگانيسم ممكن است به دو دوست كه با هم  پيوند ميارتباطات فرايندي است كه ارگانيسمها را به يكديگر  

 .ها و خوانندگان آنها، كشور و خدمات پستي و سيستم تلفن آن اشاره داشته باشدكنند، روزنامه صحبت مي

 اطي محيط ارتب -د/   پيام -ج/   گيرنده -ب/   فرستنده -الف :در هر ارتباط چهار جزء اصلي وجود دارد كه عبارتند از

 .هدف از برقراري ارتباط انتقال پيام)نماد( از طريق محيط ارتباطي بين فرستنده و گيرنده است

  فنّاوری اطلاعات وارتباطات

به  معمولاً  و  برخورداربوده  مفهوم  ازيك  وارتباطات«  اطلاعات  و»فناّوري  اطلاعات«  »فناّوري  واژة  يكديگر دو  جاي 

مي  اطنيزاستفاده  درمنابع  اگرچه  اروپايي  شوند  درمنابع  و  اطلاعات  ازفنّاوري  معمولاً  آمريكا  كشور  به  متعلــــق  لاعاتي 

  .شودازفناّوري اطلاعات و ارتباطات استفاده مي 

به  را  ارتباطات  فناّوري  مي گاهي  تعريف  نقطـه  چند  يا  دو  بين  اطلاعات  تبادل  براي  روشي  هرگونه  دراين شكل:  كنند 

مفهوم   است كه  وارتباطاتصورت مشخص  اطلاعات  قرارمي  (ICT) فناّوري  اطلاعات  فناّوري  مفهوم  وفنّاوري  ذيل  گيرد 

   .اطلاعات بار معنايي كاملتري را دربر خواهد داشت
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 زندگی ديجیتال  
 و.... ارتباطات آموزشی  در و مهارت های پیش نیاز

 (  با تاکید برآموزش و پژوهش  )  های انسان هزاره سوم   ويژگی

 استقلال .1

 انعطاف پذيري  .2

 عزت نفس  .3

 بينش جهاني  .4

 آينده نگري  .5

 چند بُعدي نگري  .6

 توانايي شناخت خويش  .7

 توانايي غلبه بر انگيزه ها و رفتارهاي نامطلوب  .8

 ابهام توانايي مقابله با ناكامي و   .9

 توانايي بقا در شرايط دشوار  .10

 مهارت مشكل گشايي  .11

 حساسيت و اعتقاد به اجراي ارزشهاي اخلاقي  .12

 توانايي برقراري ارتباطات انساني .13

 مسؤوليت پذيري  .14

 مشاركت جويي  .15

 انطباق پذيري  .16

 واقعيت جويي  .17

 روحيه و مهارت جستجوگري  .18

 توانايي انجام پژوهش  .19

 مهارت در يادگيري  .20

، اين تعريف از سواد رواج  21. از ابتداي قرن  بود  معناي توانايي خواندن و نوشتن    به "سواد    "  تعريف  چندان دور، در زماني نه 

واژه   توان  مي  اكنون  اما  انگليسي،  زبان  و  رايانه  با  كار  توانايي  و  مهارت  يعني  سواد  يافت:  ج  "سواد"بسيار  معنايي  با  ديد،  را 

يعني   اطلاعات حل مشكل، سواد  يعني داشتن  بهتر، سواد  توانمندي و مهارت زندگي  و  توان  يعني  معني كرد. سواد  فراخوان 

 توانايي انتخاب و رد راهكار خوب و بد 

امروزه ما مجبوريم براي ادامه حيات اجتماعي خويش، قبل از هر چيزي خود و جايگاه اجتماعي خويش را بشناسيم )سواد  

هاي آن را بدانيم )سواد اجتماعي(، توانايي برقراري ارتباط را با  دشناسي( در كنار اين مهم، جامعه و انتظارات و چارچوبخو

عنوان يك موجود اجتماعي، نيازهاي خود را بتوانيم به نحو مطلوب برآورده سازيم،  ديگران داشته باشيم و در ارتباطي متعامل به 

ها را داشته  آوري، ايده و روش جديد را و البته انطباق خود با آن پذير آمادگي پذيرش فنانعطاف  اي لازم است همواره باروحيه 

مهم  همه  از  و  تكنولوژي(  )سواد  و باشيم  بدون شناخت  هزاره سوم  انسان  نماييم چراكه  اطلاعات  مديريت  باشيم  قادر  بايد  تر 

 د بود.مهارت استفاده درست از اطلاعات، قادر به ادامه راه نخواه

مي  يا  اكنون  سواد  است  نيازمند  بدان  خويش  حيات  ادامه  و  بهتر  زندگي  براي  اجتماعي  انسان  كه  مهارهايي  تعداد  به  توان 

 مهارت تعريف نمود ازجمله: 

 سواد اطلاعاتي: عبارت است از توانايي استفاده از رايانه و استخراج و توليد اطلاعات با استفاده از آن است  .1

 عاطفي: توانايي برقراري روابط عاطفي با خانواده، همسر و دوستان به نحو احسن سواد  .2

 روابط اجتماعي احسن( -سواد ارتباطي: توانايي برقراري ارتباط و تعامل با تمامي اعضاي جامعه )آداب معاشرت .3

 (گذاري و مديريت خرجانداز، سرمايه سواد مالي: توانايي مديريت اقتصادي درآمد )چگونگي پس  .4

 اي هاي رسانه ها معتبر و كدام نامعتبراست؛ توانايي تشخيص وثوق اخباروديگر پياماي: بدانيم كدام رسانهسواد رسانه  .5

 وپرورش: توانايي تربيت فرزندان به نحو احسنسواد آموزش  .6
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مفاهيم پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات،    "ICDL  "گانه رايانه  هاي هفت اي: توانايي استفاده از مهارت سواد رايانه  .7

 پردازي ها، واژه استفاده از رايانه و مديريت فايل

 هاي موردنياز براي ساماندهي، جستجو و تحليل اطلاعات سواد اطلاعاتي: مهارت  .8

 كر انتقادي و قضاوت درباره محتوي اهداف و نتايج و اثرات احتمالي متون مكتوبسواد انتقادي: توانايي بيان تف .9

 آوري تلفن همراه مانندسواد موبايلي: توانمندي استفاده از فن  .10

 شده هاي فرهنگي، اجتماعي، ايدئولوژيكي در متون ارائه سواد فرهنگي: توانايي درك و فهم ارزش  .11

 و نحوه استفاده از آن براي حمايت از خود سواد حقوقي: داشتن دانش حقوقي ابتدايي  .12

 ها و زبان غير گويا )زبان اشاره( سواد بصري: توانايي تفسير تصاوير، علائم، عكس  .13

 هاي مختلف، انتخاب، انتقال، صدور و ورود تكنولوژي آوري: مديريت درست بر استفاده از تكنولوژي سواد فن  .14

 ت ازآنچه در اطراف ما در جريان است.سواد عمومي: )اطلاعات عمومي( داشتن تصويري درس .15

 سواد پزشكي و سلامت: )داشتن مهارت و اطلاعات اوليه لازم حوزه سلامت و پزشكي( .16

 هاي ورزشي خاص( هاي لازمه براي ورزش و همچنين داشتن تخصص در برخي رشتهسواد ورزشي: )مهارت  .17

و .18 مسائل  در  اظهارنظر  و  تحليل  توانايي  عبارتي  به  يا  سياسي:  در    سواد  درست  تصميم  اخذ  و  سياسي  مصاديق 

 هاي سياسي و انتخاباتكنش

 ها و هنجارهاي جامعه و ايفاي نقش مطابق با انتظارات جامعه( سواد اجتماعي: )مهارت شناخت ارزش  .19

توانمندي  .20 يا شناخت  اعتمادبهسواد خودشناسي:  افزايش  راهكاري  و  فردي  استعدادهاي  و  اتخاذ ها  و در كل  نفس 

 عنوان فلسفه زندگي و...دفي خاص به چارچوب و ه

 هاي عام انساني جهاني و اخلاقي و نوع نگاه به اين مفاهيم(سواد اخلاقي )ميزان تقيد به ارزش  .21

هزينه .22 نمودار  و  اقتصاد  مباني  و  اصول  شناخت  توانايي  اقتصادي:  به -سواد  و  بر  منفعت  مديريت  كلي  صورت 

 وخرج خانوار دخل

 : آشنايي و شناخت مسايل روحي و رواني و جسمي مرتبط با زندگي زناشويي زناشويي   و  سواد همسرداري .23

 سواد...:   .24
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 سواد قرن ديجیتال و اقتصاد بی وزن 

 سواد قرن ديجیتال 

توان رمزگشايي معني و شرح عقايد دريك سلسله از وسايل ارتباطي)رسانه(: كه شامل بكارگيري  سواد عملكردی

 گرافيكه، ويدئو، نمودارها و نقشه ها يا سواد بصري تصاوير، 

 درك جنبه هاي تئوريك و عملي علم و رياضيات  سواد علمی

 صلاحيت و رقابت در كاربرد فناوريهاي ارتباطات و اطلاعات  سواد تكنولوژيك

 ICTارزيابي و بكاربردن اطلاعات از طريق  توان يافتن , سواد اطلاعاتی

 فهم ارزش گوناگوني فرهنگها  سواد فرهنگی 

 فهم اينكه چگونه ملتها، بنگاهها و جوامع در سرتاسر جهان با هم در ارتباطند آگاهی جهانی

 تفكر اختراعی 

 وابسته بهم توان اقتباس و مديريت دريك جهان پيچيده و  قابلیت اقتباس

 ميل به دانستن فراست

 توان بكارگيري تصورات براي خلق اشيا  خلاقیت

 توان ريسك كردن و درنظر گرفتن احتمالات  ريسك پذيری 

 تفكر درجه بالاتر )حل خلاقانه مسايل و تفكر منطقی که براثر قضاوت صحیح حاصل می شود(

 ارتباط موثر

 توان كار در يك تيم  تیم بندی 

 و ارتباط  مشارکت 

 با تاثیر متقابل

 ( فردی واجتماعی )

 توان تاثير متقابل و كار موثر با ديگران

 براي مصلحت عام بكار مي برند  ICTجوابگو بودن در مقابل روشي كه دركاربرد و فراگيري كاربرد مسئولیت پذير بودن 

 اطلاعات رقابت و صلاحيت در انتقال، بيان، دستيابي و فهم   ارتباط متقابل

 بهره وری بالا 

آنچه   توان اولويت بندی  كاربرد  جهت  دلخواه  نتايج  كسب  براي  ها  پروژه  و  ها  برنامه  مديريت  و  ريزي  برنامه 

دركلاسهاي درس ياد ميگيرند تا بتوانند در جهان واقعي، براي خلق و ايجاد فراورده ها ي مرتبط و با 

 به اجرا درآورند .  كيفيت،
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 )مهارت های هفتگانه ( سرفصل 
استفاده بهینه از فناوری اطلاعات و ارتباطات مقدماتی پیش نیاز های  

 دنیای ديجیتال -1

 مفاهيم -1-1

 شهروند الكترونيك -1-2

 سواد كامپيوتري -1-3

 مديريت اطلاعات -1-4

 تكنولوژي اطلاعات -1-5

 مفاهیم اولیه کامپیوتر -2

 مفاهيم -2-1

 شناخت سيستم كامپيوتر -2-2

 علم كامپيوتر -2-3

 معرفي واحدهاي يك سيستم كامپيوتري -2-4

 شناخت انواع كامپيوتر -2-5

 معرفي انواع ريز كامپيوترها -2-6

 شناخت اجزای سخت افزاری -3

 مفاهيم -3-1

 واحد ورودي -3-2

 پردازش -3-3

 خروجي -3-4

 حافظه -3-5

 انواع نرم افزار -4

 مفاهيم -4-1

 نرم افزارهاي سيستمي -4-2

 آشنايي با سيستم عامل -4-3

 افزارهاي كاربردينرم  -4-4

 توانایی کار با ویندوز 

 شناخت محیط سیستم عامل -1

 اصول كار سيستم عامل ها -1-1

 معرفي سيستم عامل ويندوز -1-2

  10 , 8آشنايي با ويندوز  -1-3

 تنظيمات ميز كار ويندوز -1-4

 تنظيمات نوار وظيفه -1-5

 Startكار با دكمه  -1-6

 کار با ويندوز اکسپلورر -2

 معرفي ويندوز اكسپلورر -2-1

 My Computerآشنايي با  -2-2

 كار با فايلها و پوشه ها -2-3

 مديريت درايوها -2-4

 كار با پنجره ها -2-5

 تنظيمات نوار ابزار -2-6

 امكانات نوار منو -2-7

 معرفي پوشه هاي خاص ويندوز -2-8

 امكانات جستجو -2-9

 برنامه های جانبی و کاربردی -3

 معرفي برنامه هاي جانبي ويندوز  -3-1

 Word Padكار با  -3-2

 Paintكار با  -3-3

 MediaPlayerآشنايي با  -3-4

 InternetExplorerمعرفي   -3-5

 مروري بر برنامه هاي كمكي ويندوز -3-6

 مروري بر بسته هاي نرم افزاري كاربردي -3-7

 آشنايی با تنظیمات کنترل پنل -4

 مفاهيم -4-1

 مديريت نرم افزارهاي سيستم -4-2

 اضافه سخت افزار و نصب درايورهاي راه انداز -4-3

 اضافه زبان دوم به ويندوز -4-4

 تنظيمات تاريخ و ساعت -4-5

 اضافه فونت -4-6

 تنظيمات كيبورد و موس -4-7

 تنظيمات انرژي -4-8

 مديريت نام هاي كاربري و رمز عبور -4-9

 تنظيمات امنيتي ويندوز -4-10

 شناخت اصول ارتباطات 

 آشنايی با شبكه های کامپیوتری -1

 مفاهيم -1-1

 انواع شبكه -1-2

 آشنايي با سخت افزارهاي شبكه -1-3

 WorkGroupراه اندازي يك شبكه  -1-4

 اشتراك گذاري منابعتنظيم سطوح دسترسي و به  -1-5

mailto:Bazrafshan43@gmail.com


 www.nafr.ir......................................... .بذرافشانرمضانعلی  /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و  شناخت وکاربرد

8 / 198 

Bazrafshan43@gmail.com 

 آشنايی با شبكه جهانی اينترنت -2

 مفاهيم -2-1

 معرفي خدمات و سرويس ها -2-2

 انواع روشهاي اتصال به شبكه جهاني اينترنت -2-3

 شناخت سخت افزارهاي اتصال به اينترنت -2-4

 DialUPنحوه انصال به اينترنت  -2-5

 ADSLآشنايي با پيكربندي اينترنت  -2-6

 WIMAXراه اندازي اينترنت  -2-7

 مرور صفحات وب -3

 مفاهيم -3-1

 آشنايي با مرورگرهاي رايج -3-2

 InternetExplorerمعرفي   -3-3

 ساختار وبسايتها و آدرس هاي اينترنتي -3-4

 اصول مشاهده وبسايتها -3-5

 ذخيره صفحات وب -3-6

 تنظيم صفحه خانگي -3-7

 مديريت سايتهاي مورد علاقه -3-8

 مديريت تاريخچه صفحات ديده شده  -3-9

 InternetExplorerتنظيمات مرورگر  -3-10

 ذخيره تصاوير و فايلها -3-11

 نايي با فرم هاي اينترنتيآش -3-12

 معرفي پايگاه هاي اينترنتي پر كاربر فارسي  -3-13

 معرفی موتورهای جستجو -4

 مفاهيم -4-1

 معرفي موتورهاي جستجوي پركاربر -4-2

 آشنايي با سرويس هاي متنوع جستجوگرها -4-3

 اصول جستجوي پيشرفته -4-4

 معرفي جستجوگرهاي فارسي زبان -4-5

 سرويس های پست الكترونیك -5

 مفاهيم -5-1

 پست الكترونيككاركردها و مزاياي استفاده از   -5-2

 پر كاربر  پست الكترونيكمعرفي سرويس هاي   -5-3

  پست الكترونيكنحوه ايجاد اكانت  -5-4

 پست الكترونيكآشنايي با امكانات  -5-5

 پست الكترونيكاصول كار با سرويس هاي  -5-6

 مديريت مخاطبين -5-7

 پست الكترونيكتنظيمات سرويس هاي  -5-8

 معرفي سرويس هاي پست الكترونيك فارسي  -5-9

 اصول دانلود و آپلود فايل بروی اينترنت -6

 مفاهيم -6-1

 معرفي نرم افزارهاي پر كاربرد دانلود فايل  -6-2

 اصول دانلود با نرم افزارها -6-3

 معرفي امكانات نرم افزارهاي دانلودر -6-4

 معرفي سرويس هاي آپلود فايل -6-5

 اصول آپلود فايل بروي آپلودرها -6-6

 سرويس هاي آپلود فايل فارسي زبانمعرفي  -6-7

 ترفندها و آموزش های پیشرفته

 معرفی بسته های نرم افزاری پر کاربرد  -1

 مفاهيم -1-1

 نرم افزارهاي اداري -1-2

 مرورگرها -1-3

 نرم افزارهاي امنيتي -1-4

 پخش كننده هاي چند رسانه اي -1-5

 فشرده سازها -1-6

 نرم افزارهاي مفيد ديگر -1-7

 

 10-8نصب ويندوز  -2

 مفاهيم -2-1

 كامپيتر جهت تعويض ويندوزنحوه آماده سازي   -2-2

 نصب ويندوز -2-3

 تنظيمات اوليه -2-4

 شناخت اجزای سخت افزاری داخلی کامپیوتر -3

 مفاهيم -3-1

 برد اصلي -3-2

 پردازنده  -3-3

 حافظه اصلي -3-4

 ديسك سخت -3-5

 كارت هاي توسعه -3-6

 منبع تغذيه -3-7

 مشكلات نرم افزاری و سخت افزاری  -4

 مفاهيم -4-1

 كاهش سرعت سيستم -4-2

 اعدم اجراي درست برنامه ها -4-3
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 پيام هاي خطا -4-4

 نه هاي ويروسي بودن سيستمنشا -4-5

 ويروس يابي -4-6

 ري استارت هاي مكرر سيستم -4-7

 مشكلات نمايشگرها -4-8

 مشكلات ديسك سخت -4-9

 پيام هاي خطاي سخت افزاري -4-10

 نحوه ارتقاي سرعت كامپيوترها -4-11

 اصول ارتقاي نرم افزار و سخت افزارهاي سيستم -4-12

 ترفندها و تنظیمات خاص ويندوز -5

 مفاهيم -5-1

 تنظيمات رجيستري -5-2

 SystemRestoreامكانات  -5-3

 Runدستورات مفيد  -5-4

 پارتيشن بندي در ويندوز -5-5

 RemuteDesktopامكانات  -5-6

 اسكن ديسك سخت -5-7

 بهينه سازي فضاي ديسك سخت -5-8

 در ويندوز dvd و   CDرايت  -5-9

 ويرايش فيلم و صوت -5-10

 و سیستم عامل لینوکس 8و 10آشنايی با ويندوز  -6

 10 , 8معرفي ويندوز  -6-1

 10 , 8امكانات و مزاياي ويندوز  -6-2

 شناخت نيازمنديهاي سخت افزاري ويندوز -6-3

 معرفي سيستم عامل لينوكس -6-4

 امكانات و مزاياي سيستم عامل لينوكس -6-5

 
 شهروند الكترونیك  پیش نیازهای

 : وتعاريف  مفاهیم 

  اجتماعي  هاي شبكه / مجازي  فضاي  /نوين هاي رسانه /سايبر فضاي  -

   نوين  های  رسانه

 اجتماعي  هاي شبكه هاي   ويژگي - 

 اجتماعي  هاي شبكه و وب -

 اجتماعي  هاي شبكه كاربران انواع -

 اجتماعي   هاي  شبكه آمار -

 اجتماعي  هاي شبكه تاريخچه -

نوين  هاي رسانه  انواع  و ها   ويژگي -

 : اجتماعی  های  شبكه

 وارتباطات  اطلاعات  فناوري كليات  مرتبط هاي فعاليت انواعو   تاريخچه - 

 مجازي  هاي  شبكه در حضور  ضرورت  - 

 اجتماعي   هاي  شبكه در لازم هاي   مهارت -

 اطلاعاتي  سواد با فرد هاي قابليت -

 عالي  آموزش   در شناسي اطلاعات  مهارت -

   اجتماعي  هاي شبكه  ونقد ارزيابي هاي  شاخص  -

 : جامع   رسانه  مزايای 

  بازدهي     پذيري  فرآيند    شفافيت •
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  منزل  در كار وامكان آموزشي   نظام در تحول •

  پيام انتقال  قالبهاي و مجاري نامحدود تعداد •

  پيشنهادات  و انتقادات  نظام در تحول •

  اطلاعات   انتشار  و انتقال در سرعت •

  فرآيندها  شدن  تعاملي با رضايتمندي   ايجاد •

  انساني   منابع بهينه بكارگيري  •

  وارتباطات پاسخگويي  در تسهيل •

   تعريف -  خدمات و توليد كيفيت افزايش •

  هايانجمن  و فروم ،ها  انجمن ، توليد  در مشاركت، مسابقه، نامه خبر ،لاين  آن اعلانات تابلوي : تعاملي  هاي  روش •

 و هاقابليت  گفتگو، افزارهاينرم  و مسنجرها و چت. عضويت ،  نظرخواهي ،نظرسنجي ،بندي   رده  ،تبليغي فرهنگي

  ، (يا....    پالتالك بيلوكس،، تالك گوگل  ياهو،  در نمونه) آنها امكانات

مرتبط : موضوعاتعلوم و 

 شناسي نماد -شناسي ساختار  -شناسي واژه - شناسي جامعه -شناسي رنگ   -روانشناسي •
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  شهروند الكترونیك

    انه( )پیش نیازهای  فناور

 مجازی  دنیای: 1

 كامپيوتري،  سواد 1-1

 الكترونيك  شهر و شهروند 1-2

 اطلاعات  مديريت 1-3

 اطلاعات  تكنولوژي  1-4

 سواد رسانه اي  1-5

 مديريت دانش  1-6

 ارتباطات اصول شناخت : 2

 اينترنت جهانی شبكه -1

 كامپيوتري هاي شبكه با  آشنايي 1-1
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 الكترونيك پست سرويس  با  آشنايي 4-1

 الكترونيكي پست ايجاد نحوه 4-2

 الكترونيك  پست  هاي سرويس امكانات  با آشنايي 4-3

 الكترونيكي  نامه  دريافت و ارسال اصول 4-4

 مخاطبين مديريت 4-5

 افزاری نرم های بسته: 3

 امنیتی  افزارهای نرم -1

 nod32ويروس آنتي 2-1

 افزارها  نرم ديگر معرفي 2-2

 فرزندان كنترل افزارهاي نرم 2-3
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 تصويري صوتي پليمرهاي معرفي 3-2

  ويدئو  و صوت  هاي  كننده تبديل 3-3

 کاربردی  افزارهای نرم -3

 ساز  فشرده هاي افزار نرم 4-1

 رايت  افزارهاي نرم 4-2

 اطلاعات  بازگرداني افزارهاي نرم 4-3

 سرعت  بهبود افزارهاي نرم 4-4

 اينترنت پیشرفته کاربری:   4     

 وب  با کار ابزارهای -1

 كروم و موزيلا گرهاي مرور معرفي 1-1

 مسنجر افزارهاي نرم 1-2

 دانلودرها  1-3

 مفيد  اينترنتي  افزارهاي نرم 1-4

 زبان فارسی های سرويس -2

 زبان  فارسي  جستجوگرهاي 2-1

 ايراني الكترونيك پست سرويس  2-2

 زبان   فارسي  اجتماعي  هاي وشيكه  فروم 2-3

 زبان  فارسي مفيد سايتهاي  2-4

  نويسی وبلاگ -3

 معروف   وبلاگ دهندهاي سرويس  3-1

 وبلاگ  اندازي راه 3-2

 نويسي  وبلاگ 3-3

  وبلاگ مفيد امكانات معرفي 3-4
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 ها و ابزارهای ديجیتالسطوح آشنايی با فرصت

كرده  احاطه  را  ما  زندگي  تمام  تقريباً  ديجيتال  تبلت ابزارهاي  و  اينترنت  و  موبايل  مكان اند.  و  تلويزيون يابها  هاي ها، 

 هايي از اين ابزارها هستند.، تنها نمونهشبكه هاي اجتماعيهوشمند، نرم افزارهاي پيام رسان و 

كنند كه  بسياري از ما اين نگراني را ايجاد مي و در   هايي هم به همراه دارندطبيعتاً هر يك از اين ابزارها با خود فرصت

اگر با آنها آشنا نشويم، ممكن است از زمان خود عقب بمانيم و به تدريج، زبان مشترك خود با جهان اطراف را از دست  

 بدهيم.

شدن با   تواند كمك كند تا درباره شيوه روبرودرس حاضر اگر چه ممكن است بسيار ساده و مختصر به نظر برسد، اما مي 

 كنند، بهتر تصميم بگيريم.هاي جديدي كه برايمان ايجاد ميابزارهاي ديجيتال و فرصت 

 

 سطح اول: کسب اطلاعات اولیه  

 وجود دارد.  قابلیتيا   ابزاريا  امكان يا   فرصت يا تكنولوژی شويم كه يك در اين مرحله، ما صرفاً متوجه مي

 با چه چیزی مواجه هستیم. توانيم بفهميم كه احتمالاً با كمي مطالعه و جستجو يا كسب اطلاعات از ديگران، مي 

فرصت و  ابزارها  اين  به  ما  سرويس گاهي  به  مثلاً  نداريم.  دسترسي  دسترسي    Stumbleuponيا    Tumblerهاي  ها 

 شوند و رواج دارند.اط جهان چه ابزارهايي استفاده مي خواهيم بدانيم آنها چه هستند و در ساير نقنداريم و صرفاً مي 

ي  ها، براي ما مفيد يا ضروري نيست و از حوزه برخي اوقات نيز، آشنايي عميق و جدي با اين ابزارها و امكانات و فرصت 

 نيازهاي ما خارج است.

ها را بهتر بفهميم، و كليات مقاله  ها و گفتگوتا معني بحث  ها اطلاع داشته باشیم از وجود آن اينكه    صرفاًبنابراين  

باشد.مي برايمان كافي  از دوستاني كه درس    تواند  بسياري  به  را مي   حافظه كشيا    كوكييا    پايگاه دادهمثلاً  نياز  خوانند، 

 توانند فضاي كلي دنياي ديجيتال را بهتر درك كنند.استفاده مستقيم از اين ابزارها نخواهند داشت. اما با شناخت آنها مي 
 دسترسی   سطح دوم: 

هاي تكنولوژي  است. وقتي در نمايشگاه  دسترسی به آن و آزمودن مستقیم عملكرد آندومين سطح آشنايي با يك ابزار، 

مجازي هاي  هِدسِت  مي   واقعيت  قرار  بازديدكنندگان  اختيار  در  گوشي را  يا  و  دهند  استفاده  براي  را  روشن  موبايل  هاي 
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هاي مختلف، شكل دهند، عملاً هدف آنها همين سطح از آشنايي است. طبيعتاً در زمينه آزمايش اوليه در اختيار شما قرار مي 

 تواند متفاوت باشد.رسي مي دست

 توجه كنيد:  آشنايی در سطح دسترسی ها ازبه اين مثال 

گيريد اپليكيشن آن را نصب و بررسي كنيد. بعد از  تصميم مي  VEROشبكه اجتماعي  ي مطلبي درباره  شما با مشاهده    

 تان صرفاً آشنايي در حد دسترسي بوده است.گذاريد. چون هدف ها هم آن را كنار مي قابليتدسترسي اوليه و مشاهده كلي  

 ها و امكانات آن را ببينيد. چرخيد تا قابليت، كمي در آن مي نرم افزار وان نوتبعد از آشنايي با   

كنيد و كامپيوتر و موبايل خودتان و دوست و آشنا را چك مي   IPشويد، چند بار  آشنا مي  IPآدرس  وقتي با مفهوم     

 ي نزديك بوده است.گذاريد. چون هدف شما صرفاً دسترسي اوليه و لمسِ يك موضوع از فاصله كنار مي  بعد آن را

چرخيد و شويد و كمي در آن مي ( آشنا ميآمازونيا    گوگل ترنديا    الكسابا يك سايت / سرويس آنلاين جديد )مثلاً     

مي كنار  را  آن  هم  وبعد  است  اطلاعات  كسب  از  فراتر  سايت  آن  از  شما  شناخت  اكنون،  اما  مستقیم   گذاريد.  تجربه 

 ايد.از آن را داشته  استفاده

 يس يا ابزار جديدسطح سوم: استفاده از يك سرو 

آن سرويس يا   (Utilizers)  استفاده کنندگان يا (Users) کاربران گيريد به يكي ازدر اين مرحله، تصميم مي 

كنيد و بخشي از منابع خود )مثلاً بودجه يا زمان( را به آن اختصاص  ابزار تبديل شويد. به صورت منظم از آن استفاده مي 

 دهيد.مي

 هستند توجه كنيد: (Using) استفاده همگي در سطحِها كه به اين مثال 

تلگرام، تصميم مي     از  اوليه  استفاده  از آشنايي و  با دوستانپس  ارتباطات خود  از  تلگرام گيريد بخشي  بستر  را در  تان 

 انجام دهيد.

اينستاگرام و تعريف اكانت در آن، گهگاه )يا به صورت منظم( در آن پست مي   با  ذاريد و به جمع  گپس از آشنايي 

 پيونديد.كاربران اينستاگرام مي 

خريد و يك كتابخوان الكترونيكي )مثلاً كيندل( و استفاده اوليه از آن، يك دستگاه از اين ابزار را مي  پس از آشنايي با   

 كنيد. به صورت منظم از آن براي خواندن كتابها استفاده مي 

 تر يك ابزار سطح چهارم: درک عمیق 

 تري با آن سرويس يا ابزار پيدا كنيد.ي عميق گيريد از سطح يك كاربر فراتر برويد و رابطه مرحله تصميم مي در اين 

 ممكن است در اين مرحله پاسخ چنين سوالاتي را جستجو كنيد: 

 كنند؟مي هايي دارد كه ديگر كاربران كمتر به آن توجه ها و قابليت اين ابزار / تكنولوژي / زيرساخت، چه فرصت   

 گذارد؟ اين ابزار / تكنولوژي چه تأثيري روي رفتار كاربران خود مي  

 آيد؟ كنند چيست؟ چه منافعي براي آنها به وجود مي ي كساني كه اين ابزار / تكنولوژي را عرضه مي انگيزه   

دهد؟ يا  حت تأثير قرار مي ي محدود مخاطبانش را ت ي تأثير اين ابزار يا تكنولوژي چقدر است؟ آيا فقط جامعهدامنه  

 كند؟ يك جريان جديد ايجاد مي 

mailto:Bazrafshan43@gmail.com
https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88%D8%B1%D9%88/comment-page-1/#comment-157467
https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88%D8%B1%D9%88/comment-page-1/#comment-157467
https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88%D8%B1%D9%88/comment-page-1/#comment-157467
https://motamem.org/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D9%88%D8%A7%D9%86-%D9%86%D9%88%D8%AA/
https://motamem.org/%d8%a2%d8%af%d8%b1%d8%b3-ip-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d8%a2%db%8c-%d9%be%db%8c/
https://motamem.org/%d8%a2%d8%af%d8%b1%d8%b3-ip-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d8%a2%db%8c-%d9%be%db%8c/
https://motamem.org/%d8%a2%d8%af%d8%b1%d8%b3-ip-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d8%a2%db%8c-%d9%be%db%8c/
https://motamem.org/%d8%a2%db%8c%d8%a7-%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d9%87-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%b3%d8%a7-%d9%85%d9%87%d9%85-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://motamem.org/%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84-%D9%88-%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D8%AC%D9%88%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://motamem.org/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86/


 www.nafr.ir......................................... .بذرافشانرمضانعلی  /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و  شناخت وکاربرد

14 / 198 

Bazrafshan43@gmail.com 

 هاي رقيب و جايگزيني براي اين ابزار / تكنولوژي وجود دارد؟ چه ابزارها / تكنولوژي   

تواند براي شناخت ابزارها و ( ميمدل ذهني )زيرمجموعه درس هامدل مارشال مك لوهان براي تحليل تكنولوژي  بحثِ

 ها در سطح چهارم مفيد باشد ، به آن درس سر بزنيد و پس از مرور و مطالعه، تمرينش را انجام دهيد:تكنولوژي 

 البته طبيعتاً اين مدل، تنها روش نزديك شدن به ابزارها در سطح چهارم نيست.

 مشارکت در توسعه سطح پنجم: خلق، تولید و  

باشد. هر سرويس يا محصول يا   ی کلیدی کنندهکاربر / استفاده  تواند تبديل شدن به يكآخرين سطح آشنايي مي 

 ي كليدي دارد.كنندهبينيد، تعدادي كاربر يا استفاده تكنولوژي كه مي 

 كنند: ها، دو نقش مهم ايفا مي اين اشخاص/ شركت 

 گيرند.كار مي ابزار / تكنولوژي، آن را در راستاي منافع و اهداف خود به هايبا استفاده از حداكثر ظرفيت

 كنند. با تكيه بر يك ابزار / تكنولوژي، به رشد و گسترش آن كمك مي  ي آفرينارزش زمان، به علت هم 

 ها توجه كنيد:به اين مثال 

استفادههاي وبلاگ سرويس     تنها عده نويسي،  اما  بسياري دارند.  آنها چنان كنندگان  از ظرفيت  ي محدودي هستند كه 

شود، هم به اعتباري  كنند كه هم باعث رشد و پيشرفت و يادگيري و كسب درآمد خودشان ميعميق و جدي استفاده مي 

 ها هنوز معنا داشته باشند و باقي بمانند.شود كه آن سرويس اعث ميشوند و وجود اين افراد بها تبديل مي براي آن سرويس 

هاي  كم نيست. اما بخش كوچكي از اين كاربران، سهم زيادي از ظرفيت   Photoshopافزاري مثل  تعداد كاربران نرم    

كنند و هم به رشد و بقاي كنند و با اين كار، هم براي خودشان مشتري، مخاطب و درآمد كسب مياين ابزار را استفاده مي 

 كنند. افزار كمك مي اين نرم 

اي  شود. بايد عده انگيز و جالبي است. اما جالب بودن به سطح آشنايي اول و دوم مربوط مي موضوع هيجان  اينترنت اشيا   

شان سند و با استفاده از آن براي خود و مشتريانهايش را عميقاً بشناباشند كه تا سطح پنجم بالا بيايند و اين ابزار و ظرفيت

افراد  ارزش  اين  از درآمد و ثروتي كه براي خود خلق مي   –آفريني كنند. وجود  بقا و رشد تكنولوژي    –كنند  جدا  باعث 

IoT  شود. نيز مي 

ارم بگذريم؟ پاسخ ممكن است در اينجا اين سوال پيش بيايد كه آيا بايد براي رسيدن به سطح پنجم، حتماً از سطح چه

توانيد بيابيد: الزاماً چنين نيست. مثلاً بسياري از كساني كه امروز با استفاده از  ي محيطي مي اين سوال را با يك بررسي ساده

كنند، بعيد است بتوانند شبكه هاي اجتماعي و  پردازند و كسب درآمد مي مي   اينفلوئنسر ماركتينگبه    شبكه هاي اجتماعي 

آن  مفهوم  تأثيرات  از  يا  كنند  تحليل  را  ديجيتالها  عرضه  اكوسيستم  به  كه  كساني  نيستند  كم  همچنين  بياورند.  در  ي  سر 

اين طريق دارند، اما  هاي ارزش افزوده مخابراتي مشغول هستند و درآمد خوبي هم از  خدماتي مثل اتصال اينترنت يا سرويس 

 ها را درك يا تحليل كنند. توانند روندهاي آتي اين تكنولوژي نمي

پذير است. اما كساني كه  امكان سه به پنجو    دو به سهو    يك به دو توان تصور كرد كه حركت از گام  بنابراين مي 

 ند.گيرند، ممكن است نتوانند جايگاه بلندمدت خود را حفظ كنگام چهارم را جدي نمي 
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شركت تحقيقات  و  مطالعات  در  كه  است  علت  همين  و به  تحقيقات  اپل،  و  مايكروسافت  و  گوگل  مانند  بزرگ  هاي 

تواند براي آنها منافع مستقيم اقتصادي ايجاد  مدت نمي مدت و ميانرسد در كوتاه بينيم كه به نظر مي مطالعات متعددي را مي 

هاي بزرگ است.شما حتي اگر به عنوان يك فرد يك كسب و كار كت كند.البته نبايد فكر كنيم اين نوع نگاه، مختص شر

توجه داشته   سطح چهارم( داشته باشيد، باز هم بهتر است به  ايميل ماركتينگبسيار كوچك با تكيه بر يك ابزار ساده )مثلاً  

د شومي (Shrinkكه متوجه شوند، منقبض )  افراد و كسب و كارهاي زيادي هستند كه بازار آنها به تدريج بدون اين  باشيد.

 آيد.شان برنميكنند كه ديگر كاري از دست و زماني به اين مسئله توجه مي 

 تمرين 

آشنايي و  يكنيد مثال زدن از پنج مرحله رسد كه فكر مي تان ميبه ذهن  ابزار / فرصت / تكنولوژی / قابلیت كدام

 كمك كند؟ تواند به تشريح بهتر محتواي اين درس و انتقال بهتر پيام آن تسلط بر آن، مي 

 

mailto:Bazrafshan43@gmail.com
https://motamem.org/%D8%A7%DB%8C%D9%85%DB%8C%D9%84-%D9%85%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%AA%DB%8C%D9%86%DA%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA-%D9%88-%D8%AA%DA%A9%D9%86%DB%8C%DA%A9%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%86-%DA%A9%D8%AF%D8%A7%D9%85/


 www.nafr.ir......................................... .بذرافشانرمضانعلی  /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و  شناخت وکاربرد

16 / 198 

Bazrafshan43@gmail.com 

 سطح بلوغ مهارت کاربری فناوری اطلاعات شهروندان 

بر   مبتني  نهايي  كاربران  و  شهرندان  اطلاعات  فناوري  آموزش  و  كاربري  براي  گزارش  اين  پيشنهادي  چارچوب 

هاي فناوري اطلاعات به شرح ذيل تعيين شده  سطح براي مهارت  3 در اين چارچوب،باشد. مي ICDLالمللي چارچوب بين 

اوري اطلاعات شهروندان مدنظر قرار گرفته است و  اي و مهارتي كاربري فنسطح اصلي بلوغ حرفه   3است كه به عنوان  

 باشد:عبارت از موارد زير مي 

اي و اصولي  هاي پايه شود و شامل مهارت مقدماتي يا همترازي مهارتي شهروندان ناميده مي   گواهينامه   سطح اول:  -

گيرد. اينترنت را در بر مي گردي و گشت و گذار در  استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات و رايانه به صورت كلي، وب

هاي موردنياز براي انجام وظائف ساده در سيستم عامل ويندوز  كاربران نهايي يا شهروندان، در اين سطح، حداقل مهارت 

(7, XP)   مي دارا  اينترنت  مي و  كاربراني  با  همتراز  ديگر،  عبارت  به  و  سيستمباشند  با  كار  تجربه  كه  فناوري  شوند  هاي 

 باشند. اطلاعات را دارا مي 

در اين سطح، علاوه بر اينكه، كاربران با كار با سيستم عامل و انجام وظائف ساده آشنا هستند،    سطح دوم: -

افزارهاي صفحه گسترده همچون و نرم   Microsoft Wordخصوص  ردازش متن و به افزارهاي پمهارت استفاده از نرم 

نرم  و همچنين  مي اكسل  دارا  را  متوسطه  يا  مياني  ارايه در سطح  داراي حوزه افزارهاي  اين سطح،  اي  گانه   10هاي  باشند. 

حوزه  در  هركدام  كه  مهارت است  خاص،  مي اي  تقويت  را  شهروندان  كاربري  براهاي  تعدد  نمايند.  و  تنوع  همين  ساس 

چارچوب  حوزه  بر  مبتني  و  سطح  اين  در  موجود  و  ICDLهاي  پايه  صورت  دو  به  آن  در  كاربران  مهارتي  بلوغ  ميزان   ،

حوزه اصلي را با موفقيت پشت سر  10حوزه از مجموع  4بندي شده است. بر همين اساس، هر كاربري كه استاندارد تقسيم 

ماژول   3نمايد. همچنين، اگر كاربري، گواهينامه  ي كاربري فناوري اطلاعات را دريافت مي اگذاشته باشد، گواهينامه پايه 

 دارد.ماژول باقيمانده را نيز دريافت نمايد، گواهينامه استاندارد كاربري فناوري اطلاعات را دريافت مي  6از 

افزارهاي  پيشرفته نرم  باشد و شامل سطوحعبارت از سطح پيشرفته كاربري فناوري اطلاعات مي   سطح سوم: -

گواهي مي  Accessو    Word  ،Excel  ،Powerpointمتداول   البته  براي  باشد.  انفرادي  صورت  به  سوم  سطح  نامه 

شود كه بستگي به درخواست كاربر دارد. افزارهاي ياد شده يا به صورت كلي براي همگي آنها صادر مي هركدام از نرم 

 باشد.مراتب مهارتي كابري فناوري اطلاعات شهروندان مي سلسله  اين سطح، بالاترين سطح تعيين شده در

طراحي    ICDLالمللي  با توجه به اينكه، اين سطوح مهارتي و بلوغ كاربري فناوري اطلاعات، بر اساس چارچوب بين 

هاي مختلف آن توسط موسسات مختلف آموزشي علوم رايانه در كشور به صورت وسيعي تدريس  شده است كه دوره 

توان در محتواي آموزشي، شيوه ارزيابي فراگيران و ساير موارد، از تجارب موجود استفاده نمود. شود، به راحتي مي مي

افرادي كه گواهينامه با باشند، مي  را از موسسات معتبر دريافت نموده  ICDLهاي مختلف  هاي دوره همچنين،  تنها  توانند 

ص بودن  دارا  صورت  در  و  سطح  تعيين  آزمون  گواهينامه يك  لازم،  دريافت لاحيت  را  معادل  شهروندي  كاربري  هاي 

 نمايند. 

كه توسط شهروندان و در موسسات    ICDLهاي مختلف  توان ساز و كارهايي طراحي نمود تا گواهينامه همچنين، مي

ازي به  مختلف آموزشي اخذ شده است، به صورت مستقيم، به مدرك معادل كاربري فناوري اطلاعات تبديل شود و ني

 آزمون تعيين سطح كاربري نباشد.
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 سطوح يادگیری 

بتوان گفت قلب درس  يادگيري، بحث  شايد  بلوم است كه توسط يادگیری  سطوح مهارت  دانشمند بزرگ    بنجامين 

بلكه ميزان   .چیز را در يك سطح و به يك اندازه ياد بگیريم   قرار نیست همه   .اين حوزه مطرح شده است

هاي زير تعريف  بلوم يادگيري را در سطح  ،  تعيين شود نیاز ما و موضوع بحث يادگيري و نوع يادگيري با توجه به

 :كندمي

 حفظ كردن  •

 درك مطلب    •

 دن مطالبكاربردي كر   •

 تجزيه و تحليل   •

 توانايي ارزيابي و قضاوت    •

 خلق و تركيب   •

 

mailto:Bazrafshan43@gmail.com
https://motamem.org/%d8%a8%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85%db%8c%d9%86-%d8%a8%d9%84%d9%88%d9%85/
https://motamem.org/%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%aa%d9%86-%d8%ad%d9%81%d8%b8-%da%a9%d8%b1%d8%af%d9%86-%d8%a8%d9%87-%d8%ae%d8%a7%d8%b7%d8%b1-%d8%b3%d9%be%d8%b1%d8%af%d9%86/
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https://motamem.org/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d8%af%d8%b1%da%a9-%d9%85%d8%b7%d9%84%d8%a8/
https://motamem.org/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d8%af%d8%b1%da%a9-%d9%85%d8%b7%d9%84%d8%a8/
https://motamem.org/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d8%af%d8%b1%da%a9-%d9%85%d8%b7%d9%84%d8%a8/
https://motamem.org/%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af%db%8c/
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https://motamem.org/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%aa%d8%ac%d8%b2%db%8c%d9%87-%d9%88-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84/
https://motamem.org/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%82%d8%b6%d8%a7%d9%88%d8%aa-%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c/
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https://motamem.org/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%82%d8%b6%d8%a7%d9%88%d8%aa-%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c/
https://motamem.org/%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%ae%d9%84%d9%82-%d8%aa%d8%b1%da%a9%db%8c%d8%a8/
https://motamem.org/%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%ae%d9%84%d9%82-%d8%aa%d8%b1%da%a9%db%8c%d8%a8/
https://motamem.org/%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%ae%d9%84%d9%82-%d8%aa%d8%b1%da%a9%db%8c%d8%a8/
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 روش مطالعه 
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 نقشه راه سواد ديجیتال 

 آشنايی با ترمینولوژی ديجیتال    :گام صفر ✓

 سواد تكنولوژی    : گام يك ✓

 آشنايی با ابزارهای ديجیتال    :گام دو ✓

 Information Literacy سواد اطلاعاتی يا   :گام سوم ✓

 Digital Media Literacy سواد رسانه های ديجیتال يا  :گام چهارم ✓

 Digital Content Literacy سواد محتوای ديجیتال يا   : گام پنجم ✓

 سواد ارتباطی ديجیتال و رفتارشناسی در فضای آنلاين   :گام ششم ✓

 Social Digital Literacy سواد اجتماعی ديجیتال يا   :گام هفتم ✓

 کسب درآمد در فضای آنلاين و از فضای آنلاين   :گام هشتم ✓

 اهداف و انتظارات آموزشی اين درس  ✓

برايكمك مي  نقشه راه سواد ديجیتال درس نياز  مهارتهاي مورد  از  نسبتاً كاملي  زندگی در   كند فهرست 

ديجیتال  فنآوری و دنیای  ابزارهای  از  باشند استفاده  داشته  خود  چشم  پيش  چندان    .را  نه  سالهايي  در  شايد 

دور، استفاده كردن يا استفاده نكردن از ابزارهاي ديجيتال و ورود يا عدم ورود به دنياي فن آوري، يك انتخاب بود. در  

 .نياورده است مهارت هاي ده گانه زندگي حدي كه سازمان بهداشت جهاني، آن را در فهرست

 انواع مهارتهای زندگی شامل موارد ذيل می باشد: 
 خودآگاهي يعني توانايي شناخت ابعاد وجود خود  .1

 همدلي يعني توانايي درك و فهم احساسات ديگران و نگاه كردن به مسائل از زاويه ديد مقابل  .2

برقراري ارتباط موثريعني توانايي ابراز مناسب عقايد، خواسته ها، نيازها، هيجاناتخود به ديگــران و رد قاطعانــه  .3

 گران درخواستهاي غير منطقي دي

برقراري روابط بين فردي يعني توانايي برقراري روابط گــرم و صــميمي بــا انســانهاي ديگــر كــه باعــث ايجــاد  .4

 اهميت و احترام در افراد مي گردد.آرامش و امنيت،

 تصميم گيري يني كسب توانايي لازم براي انتخاب موثر در موقعيتهاي مختلف زندگي  - .5

 تحليل مشكلات و انجام اقدامات موثر به منظور رفع يا كاهش مسائلحل مسئله يعني توانايي تجزيه و  .6

 تفكر خلاق يعني توانايي ديدن مسائل وراي تجارب مستقيم خود و ديگران  .7

 تفكر انتقادي يعني توانايي تجزيه و تحليل اطلاعات و تجارب خود و ديگران  .8

مقابله با هيجانات يعني توانايي شناخت عواطف خود و ديگران و نحوه تاثير آنها بر رفتار و نشان دادن واكنش  .9

 در برابر هيجانات 

 مقابله با استرس يعني توانايي سازگاري مجدد با تغييرات زندگي .10
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بنــدي مــي شــوند ، مهارتهاي زندگي شامل ده مهارت اصلي و اساسي هستند كه غالبا به صورت جفت جفت طبقه 

 زيرا بين هر جفت ارتباط طبيعي وجود داشته و در حقيقت به منزله دو روي سكه هستند. 

 اين مهارت ها عبارتند از: 

 خودآگاهي / همدلي ❖

 ارتباط / روابط بين فردي ❖

 تصميم گيري / حل مساله ❖

 تفكر خلاق / تفكر انتقادي ❖

 مقابله با هيجانات / مقابله با استرس ❖

 های زندگی شامل سه سطح به قرار ذيل می باشد:  آموزش مهارتسطوح 

 آموزش اجزاي اساسي مهارت هاي زندگي در ارتباط با موقعيت هاي روزمره زندگي   .1

 در رابطه با مشكلات بهداشتي و اجتماعي و سلامت و بهداشت جسم و روان   .2

بهداشــتي روانــي شــوند كــه بــر ســاخت ادامــه هايي كه مي توانند باعث بروز مشــكلات اجتمــاعي و   موقعيت  .3

 زندگي مثبت اجتماعي متمركز است.
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 آشنايی با ترمینولوژی ديجیتال  :گام صفر  ✓

 ست؟ یچ  ی نولوژیترم ✓

و  كلمات كليدي  كه  است  لازم  مهارتي صحبت كنيم،  يا  هنر  يا  علم  هر  زمينه  در  بخواهيم  آن    ترمينولوژي  اگر 

 .ي ديجيتال و سواد ديجيتال هم از اين قاعده، مستثني نيستطبيعتاً حوزه  .حوزه را بشناسيم

  ي مطالعه واژه ها و اصطلاحات تخصص  ي به معنا ( Terminology:  يسي)به انگل  ياصطلاح شناس  اي  ينولوژيترم

علم    ياختصاص  يمنظورمان مجموعه واژه ها   م،يزنيعلم حقوق حرف م  ينولوژياز ترم  يوقت  حوزه خاص است.  كي

 . كنندي م دايپ يتخصص ي كه در علم حقوق، معنا يعموم ي واژه ها ايحقوق است و  

 كوشدي محقق، م   كي معنا كه    ن يهم هست. به ا   يقتحقي  –  ي علم  ند يفرا  كي   يبه معنا  ي گاه  ي نولوژيترم  ن يتدو

 . پردازدي آنها م  يها و معانها و تفاوت يژگ يو يحوزه را گرد آورده و به بررس  كي مجموعه واژگان مورد استفاده در 

 ست؟ يچ  ينولوژيترم ي معادل فارس نيبهتر

از اصطلاح شناس  در معمولاً  ترم  يحال حاضر  معادل  فارس   ي نولوژيبه عنوان  زبان  م  يدر  واژه  شودي استفاده  اما   .

مورد استفاده قرار    ينولوژيترم  نيگزي به عنوان جا  ط،ياست كه بسته به شرا  يگريد  ريو فرهنگ نام ها دو تعب  يشناس

ديجیتال  توانيمنمي  .رديگيم ترمینولوژی  عنوان را   يادگیری  نیاز  به  ديجیتال  يادگيري پیش  مطرح   سواد 

هيچ   چنان.كنيم نمي  كه  برايكس  كند  وادار  را  شما  انگليسي تواند  زبان  همه يادگيري  ابتدا  واژه ،  و  كلمات  هاي ي 

به واژه ها و اصطلاحات مرتبط با تكنولوژي ديجيتال    بنابراين روش مناسب اين است كه ،  ديكشنري را حفظ كنيد

 . شنويم، براي درك مفهوم دقيق آنها بكوشيمآنها را به صورت مكرر مي حساس باشيم و در مواردي كه 

 
 اجزای فناوری اطلاعات 
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 واژه های مرتبط: 

 مفهوم فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ــه واژه  ــي سـ ــه فارسـ ــات ترجمـ ــات و ارتباطـ ــاوري اطلاعـ ــان فنـ ــات،  Informationواژگـ ــي اطلاعـ ــه معنـ بـ

Communication    به معني ارتباطات وTechnology   به معني فنــاوري اســت كــه گاهــاً بــه صــورت خلاصــه بــا

كــه  Cشود و تاكيد بــر روي حــرف استفاده مي ITفقط از حروف   ICTشود. گاهي به جاي  معرفي مي  ICTحروف  

شود، منظــور همــان ميشود. ليكن معمولاً وقتي از فناوري اطلاعات نام برده  مربوط به كلمه ارتباطي آن است كمتر مي

 باشد. فناوري اطلاعات و ارتباطات مي

 شهر الكترونیكی و شهروند الكترونیكی 

الكترونيكي شهري شهر  فعاليت  ،  اكثر  اجراي  كه  هاي  است  سيستم  و  اينترنت  بر  مبتني  امكانات  طريق  از  آن  هاي 

امكان  باشد. در  چنين شهري ضرورتي ندارد مردم  الكترونيكي  براي انجام كارهاي روزمره خود مانند پرداخت  پذير 

را  قبوض آب، اين كارها  تمام  بلكه  زيادي را صرف كنند،  يا كالا وقت  پرداخت جرائم، خريد املاك  تلفن،  برق، 

همينطور  مي دهند.  انجام  است  متصل  اينترنت  جهاني  شبكه  به  كه  هنگامي  خود،  شخصي  كامپيوتر  طريق  از  توانند 

در بنگاه فعاليت  مشاركت  ادارات،  مسئولين  با  ارتباط  از جمله  ساير  هاي شهري  و  شهردار  اجتماعي،  و  اقتصادي  هاي 

شوند. از  تر ارائه مي تر و مطلوباي ساده گونه به شهروندان به خدمات    گردد ومسئولين شهري تا حد زيادي تسهيل مي

توانند در اسرع وقت در  ود، تا آنجا كه ساكنين شهر مي شنيز افزوده ميكارايي مديريتي و عملياتي شهر  طرف ديگر بر  

اين   در  كنند.  نظر  اظهار  آنها  رفع  براي  و  بگيرند  قرار  شهر  رويدادهاي  و  اتفاقات  ارتباطاتجريان  تعاملات    شهر  و 

هر فراهم  تجار و ديگر افراد مرتبط با ش  ،را براي مردم  مورد نيازخدمات    دسترسي به  و  ها افزايش يافته فيمابين سازمان

 .  سازدمي

  1سازمان الكترونيكي 

، ادارات و شيوه گردش كار  هاسازمان ها را رنگ و رويي نو بخشيده است، بلكه فناوري اطلاعات نه تنها زندگي انسان 

اداره  بيشتر  امروزه در  است.  نيز دگرگون كرده  را  آنها  يا سازماندر  و  استفاده ميها  الكترونيكي  امكانات  از  شود. ها 

هاي  توان يافت كه وب سايت و آدرس پست الكترونيكي مخصوص به خود را نداشته باشد. سيستمكمتر شركتي را مي 

ها به مدد هاي بزرگ چند مليتي را در نقاط مختلف جهان، به يكديگر متصل نموده است. اين شركتارتباطي، شركت

ين خلل و نقصي را در عملكرد و گردش كار آنها  كنند كه كمترفناوري اطلاعات چنان يكپارچه و هماهنگ عمل مي 

هاي عظيمي را  هاي زماني و مكاني، پروژه هاي مجازي در اقصي نقاط جهان با اجتناب از محدوديت توان يافت. تيمنمي

ها به ارمغان آورده است و همه اين  ها و سازمان رسانند. فناوري اطلاعات امكان جهاني شدن را براي شركتبه ثمر مي 

سازمان  حوزه  در  است.   ديجيتال  دنياي  افزون  روز  و  سريع  توسعه  حاصل  كار،  و  كسب  دنياي  در  نو  هاي  تجارب 

 :توان به موارد ذيل اشاره نمودالكترونيكي مي 

 
1 e-Organization 
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 تجارت الكترونیكی: 

 آغاز الكترونيكي پول انتقال  مانند هايينوآوري  باميلادي   1970 دهه اوايل در الكترونيكي تجارت هايبرنامه 

 تبادل  بودند. سپس محدود متهور كار كوچك و كسب  چند و بزرگ هايسازمان به هابرنامه اين حال،  عين شد. در

تراكنش كه شد پديدار هاداده  الكترونيكي  تمام به را الكترونيكي تجارت و كرده خودكار را عادي هايپردازش 

 داد. توسعه صنايع

و   محصولات،  تبادل  يا  انتقال  فروش،  خريد،  فرآيند   كنندةتوصيف   الكترونيكي   تجارت   از   اطلاعات   يا   خدمات 

 هاي تراكنش   توصيف  براي  تنها  تجارت  از اصطلاح  افراد  باشد. بعضيمي   اينترنت  جمله  از  كامپيوتري،  هايشبكه   طريق

 نسبتاً  را الكترونيكي تجارت اصطلاح  افراد بعضي تعريف، اين كنند. بامي  افتد، استفادهمي اتفاق تجاري شركاي بين كه

مي بنابراين،محدود  مي   آن   جاي  به   الكترونيكي  كار  و  كسب  اصطلاح  از  افراد   از  بسياري  بينند.    كنند. استفاده 

  پذيرد. صورت مختلفي هايگروه  بين تواندمي  الكترونيكي تجارت هايتراكنش

 دولت الكترونیكی 

مراجع دولت   ,در  وجه  چند  يا  يك  آنها  از  يك  هر  كه  است  شده  ارائه  الكترونيكي  دولت  از  متعددي  تعاريف 

مي  آشكار  را  سختالكترونيكي  شامل  الكترونيكي  دولت  گسترده،  معناي  در  نرم سازند.  و  اافزار،  زيرساختار  فزار، 

 شود. هاي دولتي استفاده ميتجهيزاتي است كه جهت انجام فعاليت

 ارايه شده براي دولت الكترونيكي به شرح زير است:  تعاريفبرخي از 

و   ▪ مستقيم  صورت  به  دولتي  خدمات  توزيع  منظور  به  اطلاعات  فناوري  از  آسان  استفاده  الكترونيكي,  دولت 

 روزي به مشتري است. شبانه

ور ايجاد تحول در رابطه با  دولت الكترونيكي، استفاده دولت و ساير سازمانهاي دولتي از فناوري اطلاعات به منظ ▪

 شهروندان، مراكز تجاري و ساير مواردي است كه با دولت در حال تعامل هستند.

الكترونيكي، شيوه ▪ به  دولت  است كه  فناوريهاي جديد  و  فناوري اطلاعات  از  استفاده  به منظور  براي دولتها  اي 

دولتي خدمات  و  اطلاعات  به  مناسب  دسترسي  جهت  لازم  تسهيلات  فرصتهاي  افراد  ارائه  و  آنها  كيفيت  اصلاح   ،

 دهد. گسترده براي مشاركت در فرآيندها و نمادهاي مردم سالار مي

اينترنت و ديگر فناوريهاي نوظهور دارد تا اطلاعات و خدمات را به سادگي، و به   ▪ الكترونيكي، تكيه بر  دولت 

 اي كارا و با هزينه كم دريافت و توزيع كند.سرعت، به شيوه 

 لكترونيكي، استفاده از اينترنت براي ارائه خدمت به مردم و بخش خصوصي است. دولت ا ▪

و   ▪ كنندگان  عرضه  كنندگان,  تامين  دادن  پيوند  براي  اينترنت  از  دولتي  سازمانهاي  استفاده  الكترونيكي،  دولت 

 مشتريان است.

 دولتي است. گيري از فناوري ديجيتال براي تغيير و بهبود فعاليتهاي دولت الكترونيكي، بهره  ▪

 دولت الكترونيكي، دسترسي بيست و چهار ساعته و هفت روز هفته مردم به خدمات دولتي است. ▪

▪  
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 : حكومت الكترونیكی

 شود: گذاري، نشر و اعمال آن از طريق اينترنت، حكومت الكترونيكي نام دارد. محدوده زير را شامل مي قانون 

 فرآيندهاي دولتي تحولات ناشي از فناوري اطلاعات در  -

 : تغيير رابطه بين سطوح مختلف دولت 2فدراليسم الكترونيكي  -

 هاي اجتماعي مانند شكاف ديجيتالچالش -

 : كاهش فساد اداري و افزايش شفافيت در عمليات اجرايي 3اخلاق الكترونيكي -

 ط : بهبود مشاركت شهروندان، راي دادن براي انتخابات به صورت برخ4دموكراسي الكترونيكي  -

گيري: مواردي همچون قانون امضاي ديجيتال، قانون حقوق معنوي افراد، قانون  گذاري و تصميمچارچوب قانون  -

 پزشكي از راه دور، قانون آزادي اطلاعات 

   5: مديريت الكترونیكی

مديريت الكترونيكي، موارد  ها با استفاده از اينترنت، مديريت الكترونيكي نام دارد. ها و طرحهدايت و راهبري برنامه 

 گيرد: زير را در بر مي 

 ريزي استراتژيك براي ارائه خدمات برخط برنامه -

 اي ارائه خدمات برخط ارزيابي و تحليل هزينه  -

 مطالعه تطبيقي و ارزيابي عملكرد -

 مديريت منابع انساني مانند استخدام، آموزش و توسعه مهارتهاي كاركنان  -

 :كنيدها توجه به اين مثال  ✓

  بازاريابی  كنيم و مثلاً به تفاوترا به جاي يكديگر استفاده مي آنلاين و ديجیتال هاي از ما، واژه   برخي ✓

 .كنيمتوجه نمي  بازاريابی آنلاين و  ديجیتال

تفاوت   ✓ قابليتبه  و  ضعفها  و  قوت  نقاط  و  آفلاين  ها  افزارهای  با نرم  مقايسه  های  سرويس  در 

  .توجه نداريم افزارهای نیازمند ارتباط آنلايننرم  و يا  آنلاين

واژه  ✓ از  دقيقي  مانندمعناي  الكترونیك هايي  فرض  دولت  پيش  يا  و  نداريم  ذهن  ذهني  در  انتظارات  و  ها 

 .كنيمخودمان را به اين مفاهيم )كه تعريف دقيق و مشخص دارند( تحميل مي

 ، مجازی، آنلاين و آفلاين چه تفاوتی با هم دارند؟ مفاهیم فیزيكی، ديجیتال

هاي اخير، مفهوم واژه هاي ديجيتال و فيزيكي و آنلاين و آفلاين و مجازي، دچار تغييرات زيادي شده  طي سال 

 :بينيم كهاين عبارت را مي   Networked Affect اين تغييرات در حدي زياد است كه در كتابي مانند.است

 
2 e-Federalism 
3 e-Ethic 
4 e-Democracy 

Administration-e  
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رسد كه بسياري از  فرد در آنها باشد، منطقي به نظر مي  (Affection=)اگر معيار ما در روابط، ميزان اثرپذيري

صرفاًرابطه  را  ديجيتال  را رابطه هاي  فيزيكي  هاي  رابطه  از  بسياري  مجازی و  كنيم رابطه  چنين    .توصيف  در 

توان حدس زد كه در دنياي تكنولوژي، توافق كلي و فراگير بر روي مفاهيم ديجيتال و فيزيكي و آنلاين  شرايطي، مي 

در طي   انكتاب تجارت الكترونيك تورب هاي مختلفحتي مقايسه ويرايش   .و آفلاين و حقيقي و مجازي وجود ندارد

ها و نمودارها حذف شده و )مجازي( در بسياري از تعريف  Virtualهايي ماننددهد كه واژه ده سال اخير هم نشان مي 

 .اندداده  Onlineيا جاي خود را به

عبارتي، ميمنطقي  به  نظر  به  واژه تر  اين  از  يك  هر  مفهوم  كه  نظر  رسد  در  قرارداد  يك  عنوان  به  صرفاً  را  ها 

مي . بگيريم اينجا  در  واژه آنچه  تفاوت  مورد  در  قرارداد  كوشيدهبينيد  البته  كه  است  فوق  رايج هاي  كه  معنا ايم  ترين 

 :تكنولوژي نزديك باشد فضای امروز  در

  Virtual مجازی يا 

مورد استفاده قرار )و گاهي به اشتباه، در مقابل فيزيكي(    Realعموماً در مقابل حقيقي يا  Virtualتعبير مجازي يا

كنيد و يا اينكه با يك نرم افزار آموزشي، بنابراين، وقتي شما با يك نرم افزار شبيه سازي پرواز كار مي   .گرفته است

مي  بررسي  را  بورس  در  گذاري  فضايسرمايه  يك  ميVirtual يا  مجازی كنيد  تجربه  هنوز . كنيدرا  چه  اگر 

شود كه اين واژه را به اين معنا تا حد  رود، اما توصيه مي هم به كار مي ديجیتالِ آنلاين اصطلاح مجازي به معناي

ببريم كار  به  كمتر  مي.    امكان  اوقات  گاهي  هنوز  مثال،  عنوان  مانندبه  هايي  واژه  كه  مجازی  بينيم    يا  آموزش 

مي  بانكداری مجازی قرار  استفاده  اين    .گيرندمورد  نفر  كنيد يك  فرض  مطرح كندحالا  را  ميليون    :پيشنهاد  صد 

بدهمتومان   تو  به  تومان حقيقي  ميليون  تا صد  اينترنتي(  معنايي مي .طريق خدمات  باشد؟اين جمله چه  يا    تواند داشته 

ام. بلكه به صورت مجازي از متمم  اينكه كسي بگويد: من استراتژي محتوا بلدم. البته آن را به صورت حقيقي ياد نگرفته 

ميهمان .اميادگرفته كه  بيطور  تعبيري  غيرواقعي،  عنوان  به  مجازي  تعبير  به بينيد  هم  اگر  و  است    معنا 

 . رود، منطقي است با همان تعبير علمي آن به كار برود)در مقابل فيزيكي( به كار مي  آنلاين ديجیتال عنوان
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اطلاعاتي هستند كه بر روي شبكه   %14بهترين موتورهاي جستجو فقط قادر به در دسترس قرار دادن حدود  ●

 اطلاعات خارج از دسترس موتورهاي جستجو است. %86جهاني وب قرار داده شده است، بنابراين 

 بيليون بزرگتر از وب آشكارظاهر است. 550اندازه وب پنهان   ●

 مقوله اطلاعات جديد را در وب دارد.  وب پنهان بزرگترين رشد ●

 توان به آنها رسيد(.وب پنهان اطلاعات براي همگان قابل دسترسي است)اما از طريق موتورهاي جستجو نمي  95% ●

 هاي اطلاعاتي معين است. بيش از نيمي از وب پنهان در پايگاه  ●

 توانند اطلاعات را بیابند:چرا موتورهای جستجو نمی 

 هاي اطلاعاتي ذخيره شده است  محتواهايي در پايگاه  ●

 پايگاه اطلاعاتي با پرداخت هزينه قابل دسترسي است  ●

 شودمحتوا در زمان خاصي ارائه مي ●

 هاي محتوا  قالب ●

 ورود به سايتها، نيازمند اجازه ويژه است  ●

 تعاملي بودن محتوا  ●

 شود.توليد ميمحتوا به عنوان نتيجه كاوش كاربر، بصورت پويا  ●

 اند ها مسدود شده  هايي كه توسط پروتكلهاي بازدارنده روبوت  سايت ●

 اند.اطلاعاتي كه به تازگي به سايت افزوده شده و موتورهاي جستجو هنوز به آنها دسترسي نيافته ●
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 سواد تكنولوژی   :گام يك

 تعريف اکوسیستم چیست؟ 

آن هم، به    تكنولوژي ديجيتال و ابزارهاي   .توان درست مانند يك اكوسيستم در نظر گرفتدنياي تكنولوژي را مي 

زيرمجموعه  از  يكي  يك عنوان  تكنولوژي،  دنياي  ديجیتال  هاي  ساخته  اکوسیستم  به  را  موارد  برخي  در  آنها  اند. 

ها  ها در رقابت با ساير تكنولوژي شوند و گاهي برخي از تكنولوژي كنند. گاهي مانع يكديگر مي يكديگر كمك مي 

اي كه با ساير  قدرت هر ابزار، در رابطه :  ي مهم وجود داردنكته اما همچنان يك  .روندخورند و كنار مي شكست مي

 . شودابزارها و جايگاهي كه در اكوسيستم تكنولوژي دارد مشخص مي 

 

 افزايش سواد تكنولوژی  و  اکوسیستم ديجیتال مفاهيم پايه براي درك برخي از

 زنيم دقيقاً به چه چيزي اشاره داريم؟ حرف مي  ITو وقتي از  فناوري اطلاعات چيست •

نام    Information Technology  اياطلاعات    يفناور با  مخفف  صورت  به  را  آن  معمولاً  مورد    ITكه 

 ما افزوده شده است.  يواژگان روزمره  رهياست كه امروزه از زبان متخصصان به دا  ياصطلاح  دهند،ي اشاره قرار م

تر استفاده از واژه ساده   ، يو تكنولوژ   تير يمد  يتخصص  يهااز واژه   ياريمانند بس  اطلاعات هم   يمورد فناور  در

  ن ي ا  م،ياطلاعات در ذهن نداشته باش  يفن آور شفاف و كارآمد از   يريحال، اگر تصو   ني ا   باكردن آن است.  فياز تعر 

  يايكه هر روز و هر لحظه به دن  ييو نرم افزارها و راهكارها  هاي از ابزارها و فناور   يانبوه  انيخطر وجود دارد كه در م

 . ميريبه كار بگ يو كسب و كار خود به درست ياطلاعات را در زندگ يفناور  ميو نتوان  م يغرق شو شوندي ما افزوده م 

 :كنديم  فيتعر ر ياطلاعات را به صورت ز يفناور  نولدز،ير  جورج

 اطلاعات  ی فناور  ف يتعر
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همه   يفناور شامل  روش   ياطلاعات  و  در   يي هاابزارها  را  اطلاعات  كه  مبادله    ره،يذخ  افت،ياست  و  پردازش 

  هستند:  ريبه شرح ز   نولدز ياطلاعات از نگاه ر  يفناور   فيدر تعر  يد يكل  كلمات  .دهنديو مورد استفاده قرار م   كننديم
ودر  اي   مبادله،    (Process)پردازش،    (Store)رهی ذخ،  (Capture) افتيدر ، (Exchange)افتي ارسال 

  ي از پنج مورد فوق طبقه بند  ي كيدر    ديتواني و كار خود را م   ديكني اگر با اطلاعات كار م   ن،يبنابرا.  (Use)  استفاده

 .دياطلاعات سر و كار دار  يكه با فناور دييبگو ديتوانيم د،يكن

 : مفهوم ديتا و ديتابیس •

توانيم درك خوبي از  را عميقاً نشناسيم، هرگز نمي پايگاه هاي داده  و اطلاعات مفهوم داده و فراداده و  اگر 

كند و به آن حركت مي دنیای ديجیتال  ها مانند خوني هستند كه در بدنداده   .تكنولوژي ديجيتال داشته باشيم

 .دهدامكان زندگي و رشد مي 

 

 :.. و اينترنت و  مفهوم شبكه

پيچيده  ميديناميك  به وجود  انسان  يا  كامپيوتر  تعدادي  بين  توزيع شده  ارتباط  در  كه  و    .آيداي  ها  روش 

 نگهداری و ذخیره سازی اطلاعات ديجیتال  گزينه هاي موجود براي 

 
 چيست؟  اشيا اينترنت

mailto:Bazrafshan43@gmail.com
https://motamem.org/%d8%b3%d9%88%d8%a7%d8%af-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d8%aa%d9%81%d8%a7%d9%88%d8%aa-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87%d8%8c-%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-%d9%85%d8%aa%d8%a7%d8%af/
https://motamem.org/%d8%b3%d9%88%d8%a7%d8%af-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d8%aa%d9%81%d8%a7%d9%88%d8%aa-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87%d8%8c-%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-%d9%85%d8%aa%d8%a7%d8%af/
https://motamem.org/%d8%b3%d9%88%d8%a7%d8%af-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%d8%aa%d9%81%d8%a7%d9%88%d8%aa-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87%d8%8c-%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87-%d9%85%d8%aa%d8%a7%d8%af/
https://motamem.org/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D8%A8%DB%8C%D8%B3-database-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
https://motamem.org/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D8%A8%DB%8C%D8%B3-database-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA-%D9%88%D8%A8/
https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA-%D9%88%D8%A8/
https://motamem.org/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA-%D9%88%D8%A8/
https://motamem.org/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA-%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/


 www.nafr.ir......................................... .بذرافشانرمضانعلی  /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و  شناخت وکاربرد

30 / 198 

Bazrafshan43@gmail.com 

اشیاء • اينترنت  بخش   (IoT) مفهوم  امروز،  كه  دنيا  در  سازي  شبكه  از  جديدي  مدل  عنوان  به 

 .ي بدون اينكه مورد توجه قرار گرفته باشد، شكل گرفته و در حال رشد استاي از آن حتگسترده

 دارد؟  هاييويژگي  چه  و چيست 2 وب

هاي  بسيار رايج است و نظريه پردازي  Web 2.0 كه اگر چه امروزه ۴وب   و 3وب  و  ۲وب   و وب •

بسياري از فعالان فضاي  حاكم بر   مدل ذهني  شود، اما هنوزانجام مي  Web 4.0 و Web 3.0 زيادي در مورد

 .گيردشناسد و به كار نمي را هم به صورت كامل نمي  ۲وب  هايوب، حتي ظرفيت 

) ) RSS) (Rich Site Summary)آر.اس.اس • هوشمند  رساني  آگاهي  را  ALERTو  از  ( 

اخبار موجود  بر مي شمارند كه به كاربران اجازه مي دهد تا به طور خودكار تازه ترين اطلاعات و    2خدمات وب

 چه زماني آخرين اطلاعات در موضوع دلخواه شما به مطالب قبلي افزوده شده است.  در وب را دريافت نمايند.

به محض   و  به طور همزمان و در يك جا  فايلهاي صوتي، ويدئويي را  بتوانيد آخرين مقالات و حتي  همچنين 

 نيد.انتشار و بدون نياز به يادآوري به طور دوره اي دريافت ك

نقاط   مبانی برنامه نويسی  شايد براي شما عجيب باشد كه چرا :مبانی برنامه نويسی  • از  در بسياري 

گيرد و مدارس، دانش آموزان را به  مورد بحث قرار مي  سواد ديجیتال  هاي مهم دنيا، به عنوان يكي از بخش 

 .كنندفراگيري آن تشويق مي 

اند، آشنايي با مباني برنامه  اما در دنيايي كه برنامه نويسان آن را بنا كرده   .شوند برنامه نويس قرار نيست كه همه، 

ما به  منظم  نويسي،  نوعي  ترساختاريافته  و  ترذهنی  به  دنیای   و  درک  برای  بهتر  هوشمندی 

 .ارزش اين دستاورد، فراتر از حد تصور است .دهدهديه مي  ديجیتال

هايي  آوري نرم افزارهايي مانند تلگرام و واتس اپ و فنكه   های نوين ارتباط ديجیتالزيرساخت  •

 .شوندهايي از آن محسوب مي )شبكه هاي مجازي موبايل( تنها نمونه  MVN مانند

كه به نوعي، هم دستاورد توسعه تكنولوژي است   Big Data يا هابزرگ داده يا اطلاعات حجیم  •

 .ها براي حمايت از توسعه تكنولوژيدولتو هم موتور محرك آن و انگيزه شركتها و 

 
  Big Dataکاربردهای کلان داده يا بیگ ديتا چیست؟

 اهداف و انتظارات آموزشی اين درس 

 داده و فراداده )ديتا و متاديتا( درس  مطالعه  /   پيش نياز مطالعه درس كلان داده )بيگ ديتا( •

 مطالعه اين درس بتوانید: رود پس از انتظار می 

كه • دهند  توضيح  مختصر  صورت  به  داده بتوانند  ديتا يا کلان  را    4V و   3V هايمدل /     .چيست بیگ 

 .را فهرست كنند کاربردهای کلان داده مثال از بتوانند چند  /  .توصيف كنند تعريف کلان داده در
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داده ديتا يا کلان  مي    (Big Data) بیگ  از  را  يكي  حرف توان  در  پرُتكرار  نوشتهاصطلاحات  و  هاي  ها 

به اطلاعات مربوط  به.دانست فناوري  مربوط  جستجوهاي  داده اگر  کلان  كنيد،   کاربرد  بررسي  گوگل  در  را 

بخش     ، صرفاًحسابداری و حسابرسی و نيز بانكداری ،اقتصاد ،کاربرد کلان داده در پزشكی بينيد كهمي

سوال  از  دغدغهكوچكي  و  علاقه ها  مي هاي  اختصاص  خود  به  را  حوزه  اين  شنيدنهمه   .دهدمندان  با  ما  بیگ   ي 

هاست. حجمي كه هر روز  توانيم معناي آن را حدس بزنيم: ظاهراً بحث از حجم داده تا حدي مي کلان داده يا ديتا

 .ايمهايي از آن را مشاهده و تجربه كرده فعال باشيم، جلوه نيز رو به افزايش است و هر يك از ما، در هر مقياسي كه 

  )+:(برويم و تعريف گارتنر را از بيگ ديتا بخوانيم موسسه گارتنر تر، به سراغبراي آشنايي با يك تعريف دقيق

 تعريف کلان داده )گارتنر( 

 :است كه يك مجموعه يا سازمان[] های اطلاعاتی دارايی  به معناي (Big Data) بيگ ديتا

 دارند  حجم بالا •

 دارند تنوع گسترده شوند و / ياتوليد مي  سرعت زياد با •

نيازمند آن  ی مناسبهزينه  با های پردازش نوآورانهشیوه و  از  بتوان  تا  فرايندها،    هستند  اتوماسيون  براي 

 .]در سازمان[ بهره گرفت  تصميم گيري و بهبود شهود و بينش

 (Big 3V Model) بیگ ديتا  V  3مدل    

اصطلاح سه  داده،  كلان  هاي  تعريف  اغلب   (Velocity) سرعت و   (Volume) حجم  در 

از اصطلاح  را مي  (Variety) تنوع و بيگ ديتا  تعريف  براي  به    .كننداستفاده مي    V  3بينيد. در حدي كه گاهي 

مثال، شركت همين   PWC عنوان  با  را  ديتا  بيگ  است،  جهان  در  مديريت  مشاوره  بزرگان  از  كه  تعريف   3Vهم 

كتابِ كندمي مقالات  اكثر  ديتا راهنمای .  بیگ  تعريف   کاربردهای  همين  قرار   3Vهم  خود  بحث  مبناي  را 

رسد، به  مي  تحليلي   CRM خود، هنگامي كه به بحث كتاب مديريت ارتباط با مشتري اند، فرانسيس باتل نيز درداده 

الگوي   همين  اند شركت  .رودمي    3Vسراغ  براي يانگ  ارنست  راهنماي خود  در  داده هم  با كلان  همين  آشنايي   ،

 وده استچهارم هم به آن افز V اي هم زده باشد، يككه حرف تازه تعريف را مورد اشاره قرار داده و البته براي اين 

(V چهارم، حرف اول Veracity    با اين  .ها اشاره دارداتكا بودن داده است و به اهميت دقيق بودن و قابل ( قاعدتاً 

است و   تعريف بیگ ديتا اي براي شده مدل رايج و شناخته (4V)يا   3Vتوضيحات، بايد قانع شده باشيد كه الگوي  

 .ها برويمتر اين هر يك از اين مولفهدقيقتوانيم به سراغ تعريف اكنون مي 
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 کاربردهای کلان داده چیست؟ 

زنيم؛ وضعيتي كه در آن حجم زيادي از  حرف مي  وضعیت كنيم، بيشتر از يكصحبت مي بیگ ديتا وقتي از

 .شوندها، با سرعت زياد و تنوع گسترده توليد مي داده 

اين  چگونه  اما  وضعيتي  چنين  از  دانش مي كه  نيازمند  كرد،  استفاده  استتوان  ديگري  علوم   .هاي  دانشمندان 

مصنوعی ،(Data Scientists) هاداده  هوش  داده   و (Artificial Intelligence) متخصصان  فعالان 

هاي مختلف را در حوزه  Big Data کاربردهای تواننداز جمله كساني هستند كه مي  (Data-mining) کاوی

 .دهند بيابند و توسعه

اصطلاح كه  وجودي  با  داده بنابراين  کلان  و   (Big Data Applications) کاربردهای  فارسي  در 

کاربردهای تحلیل کلان   خاطر داشته باشيد كه منظور،بريم، همواره به كار مي انگليسي رايج است و ما هم آن را به 

داده    رد و اگر تحليل و پردازش مناسب روي ها، به خودي خود كاربردي نداست؛ وگرنه حجم و تنوع داده هاداده 

 .تفاوتي نخواهند داشت منابع هرز سازمانی ، با سايرمديريت منابع ها از منظرهاي حجيم انجام نشود، اين داده

سواد    ي تعريف شده براي درسقاعدتاً پرداختن به جزئيات اين كاربردها، بحثي تخصصي بوده و فراتر از حوزه 

 :تر شما باشداست. اما شايد نكات زير بتواند سرنخي براي جستجوهاي بيشتر و مطالعات كامل  ديجيتال

مي  روزمره  زندگي  در  ديتا  بيگ  كاربردهاي  جمله  ماننداز  مسيريابي  هاي  سرويس  به   بخشو   Waze توان 

Navigation   در Google Maps    ي در حال هاي مربوط به وسايل نقليه اشاره كرد. حجم قابل توجهي از داده

شوند و مسيرهاي مناسب بر  هاي در حال حركت( به صورت پيوسته و در لحظه، پردازش مي حركت )در واقع: موبايل 

 .شودها پيشنهاد مياساس مقصد تعيين شده و ترجيحات كاربران به آن 

با مشتري در بحث از حوزه  تحليلي   CRM هم، مديريت ارتباط  هايي است كه كاربرد كلان داده در آن  يكي 

 .تواند در اين زمينه كمي به شما ديد بدهدتحليلي مي  CRM كاملاً مشخص است و مرور درس

انيد تصور كنيد كه تحليل بيگ ديتا  توترديد مي و بررسي رفتار مشتريان هم آشنا باشيد، بي  بخش بندي بازار اگر با

 .گيران بيايدتواند مفيد باشد و در اين زمينه به كمك تصميم چقدر مي 

با بحث باشيد، مي (Personalization) شخصي سازي اگر  آشنا  داده هم  تحليل  بزنيد كه  در  توانيد حدس  ها 

 .تواند به برنامه ريزي براي شخصي سازي خدمات كمك كندحجم بالا، چگونه مي 
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هاي پيش روي شما  پذير است. اما وقتي گزينه داده هم امكان  كلانالبته شخصي سازي خدمات، حتي بدون تحليل 

ها  ترين گزينه اثربخش  تواندبيگ ديتا مي تان محدود باشد، طبيعي است كه شخصي سازي بر اساس تحليلزياد و منابع 

 .ي هر گزينه( براي شما تخمين زده و برآورد كندرا )در مقايسه با هزينه 

گر توصيه  هاي  و   (Recommendation Engines) سيستم  در كسب  داده  كاربردهاي كلان  جمله  از  هم 

 .سي به همراه داشته استدر اين زمينه، نتايج محسوس و ملمو Big Data كارهاي ديجيتال هستند و استفاده از

هايي كه همواره در بحث بيگ ديتا مورد توجه بوده، حوزه پزشكي است. علل مختلفي را براي اين  يكي از حوزه 

 :توان ذكر كردمسئله مي 

 هاي كيفي(توان از بيماران به دست آورد )در مقايسه با حوزه اطلاعات عددي گسترده و متنوعي كه مي  •

 تواند برايشان دستاوردهاي مفيد داشته باشد( ي سلامت )با اين فرض كه مي اري در حوزه ها به همكميل انسان •

هاي فراواني كه توليد  شوند و داده ي سلامت استفاده مي ها و ابزارهاي متعددي كه امروزه در حوزه اپليكيشن  •

هاي شما را  از روز، حركتسنج موبايل خود فكر كنيد كه در بخش زيادي كنند )فقط كافي است به سنسور شتابمي

اما در بررسي كاربرد بيگ ديتا در پزشكي، مهم است كه حوزه ثبت مي از يكديگر تفكيك  كند(،  هاي مختلف را 

شاخه مثلاً  حوزه كنيم.  جمله  از  بيني  پيش  بهي  بيشتري  نسبتاً  اميد  كه  است  پيشرفت  هايي  و  دارد  وجود  هاي  آن 

بيني آمار و روند شيوع را بشناسيد كه هدف آن، پيش   Google Flu يژه توجهي هم داشته است )شايد پروجالب

 .آنفولانزا در نقاط مختلف، بر اساس ميزان جستجوي كاربران بود(

امكان پردازش حجم  اي است كه رشد محسوسي داشته است و  ، دومين حوزه Diagnose يابي وي عارضه شاخه

مي ثبت  بيماران  از  تصاويري كه  فرصتزياد  آينده  در  بتوان  ايجاد كرده كه  را  اميد  اين  براي  شود،  ارزشمندي  هاي 

 .يابي خلق كردعارضه 

هاي مربوط به آن، دشوارترين شاخه است و هنوز، بايد زمان زيادي منتظر بمانيم تا  ي درمان و تصميم گيري حوزه 

 .دستاوردهاي محسوس آن را مشاهده و تجربه كنيم

ي سلامت هستيد، دو  طور كلي حوزه ي بيشتر در زمينه كاربرد كلان داده در پزشكي و بهمند به مطالعهاگر علاقه 

 :ي شروع مناسبي باشندتوانند نقطه ي زير مي مقاله

 Big Data Revolution in Healthcare (PDF) 

 Big Data Analytics in Healthcare (PDF) 

تر است. فايل دوم، بيشتر از نظر منابعي كه معرفي كرده مفيد  تهيه شده و كمي عمومي  مك كنزي فايل اول توسط

اي دارند. البته طبيعي است هر دو فايل با در نظر عرفي شده، مطالب مفيد و آموزنده و ساده هاي ماست. اغلب رفرنس 

ايم و اگر قصد داشته باشيد به شكل تخصصي در اين حوزه مطالعه كنيد، بايد به  گرفتن مخاطب مبتدي معرفي كرده 

 .برويد هاي تخصصي سراغ ژورنال 

ي  يز همه استفاده كرده و نتايج آن را ن  Big Dataي ديگري است كه به صورت گسترده از تحليلهم حوزه  سئو

تاري،  و رسيدن به الگوريتم هاي تحليل رف كلمات كليدي ي صِرف بر تحليلايم، عبور از دوران تكيه ما تجربه كرده

ا بايد  ديگر به سادگي اثربخش نباشند. بخش مهمي از اين دستاورد ر  سئوي كلاه سياه هاي سنتيباعث شده كه روش 

 .به توانايي تحليل رفتار كاربران در مقياس گسترده نسبت داد
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https://motamem.org/%d8%a7%d9%87%d9%85%db%8c%d8%aa-%da%a9%d9%84%d9%85%d8%a7%d8%aa-%da%a9%d9%84%db%8c%d8%af%db%8c-%d8%b3%d8%a6%d9%88/
https://motamem.org/%d8%b3%d8%a6%d9%88-%da%a9%d9%84%d8%a7%d9%87-%d8%b3%db%8c%d8%a7%d9%87-%da%a9%d9%84%d8%a7%d9%87-%d8%b3%d9%81%db%8c%d8%af/
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سايت  هم  اگر  روزها  تكنيكاين  با  بتوانند  رتبه ها  در  جايي  سياه،  بياورند، هاي  به دست  نتايج جستجو  برتر  هاي 

ها، ر آن موتورهاي جستجو )خصوصاً گوگل( به سرعت پس از فرستادن بازديدكنندگان به اين صفحات و بررسي رفتا

 .كنندنامناسب بودن و كيفيت پايين اين صفحات را ترجيح داده و نتايج خود را اصلاح مي 

 
 

شامل متولدان در دنياي ديجيتال، بازديدكنندگان از دنياي ديجيتال و   طبقه بندی شهروندان دنیای ديجیتال 

 مهاجران به دنياي ديجيتال
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 ی اجتماع  ی هاانواع کاربران شبكه 

.  كننديسطح استفاده نم  كيو در    زانيم  كيو امكانات متنوع به    هات يقابل  ني از ا  ياجتماع  يهاشبكه   كاربران

و اكثر امكانات آنها را   زننديسر م  هات يسا  نيعضو هستند، روزانه به ا   يدر چند شبكه اجتماع  ينترنتيكاربران ا  يبرخ

 يتنها به صفحه شخص  يعضو باشند و هر از چندگاه  تيسا  كيممكن است تنها در    گريد  يو برخ  رنديگيبه كار م

 .خودشان مراجعه كنند

گزارش  وتريكامپ  يايدن  ماهنامه در  ارتباطات  است  ي و  فضا  شودي م  يسال  چند :آورده  در    ي مجاز  ،يكه 

جدبه    ياجتماع  يهاشبكه نوع  وب   يدي عنوان  طرفد  هاتيسااز  و  كاربران  و  شده  زمتولد  اند. كرده   دايپ  يادياران 

  ي مجاز   يهاجماعت   يريشكلگ  يبرا   يو محل  شونديمحسوب م  ياجتماع  يهااز انوع رسانه   يك ي  ياجتماع   يهاشبكه

شبكه ا  يساز و  شبكه   ينترنت يكاربران  شده   ياجتماع   ي هاهستند.  توجهموفق  قابل  تعداد  ا  ي اند  كاربران  را   ي نترنتياز 

وب،    لگرانيتحل  يقرار گرفتند. برخ  ينترنتيكاربران ا   ياصل  تيچهار فعال  انيدر م  يلاديجذب كنند و در سال گذشته م

 .دانندي م هات ينوع سا ني ا اريرا در اخت  يمجاز  يفضا  ندهيآ

اجتماع  تيسا   صدها حوزه   ي شبكه  همچن  ي تخصص  يهابا  و  زبان   نيمتفاوت  برا   ي هابا  كاربران    يمتنوع 

  ي هاشبكه   نيتراز جمله مهم   سياسپي اوركات و ما  بوك،س يف  اي. در دنكنندي م  تيفعال  نترنتيمختلف در ا   ي كشورها

  ي اجتماع   ي هاشبكه  يهاتيو قابل  اربردهانوع است. ك  نياز ا  تيسا   نيكلوب پرطرفدارتر  رانيهستند و در ا  ياجتماع

 .كاربران خود را برآورده كنند ني آنلا ازين  زانيدارند حداكثر م ليتما هات يسا ني متنوع است و ا اريبس

ا  تواننديم  ياجتماع   ي هاشبكه   كاربران پروفا  هات يسا   ني در  و  ا   يبرا   ي شخص  ي هال يصفحات   جاد يخودشان 

شبكه پد  يمجاز  ياكنند،  دوستانشان  م   دياز  آنها  فضا  تواننديآورند،  وبلاگ   ييهمانند  مكه  و    در   هاكروبلاگ يها 

را آپلود    شانيشخص  ي وهايديعكس، صدا و و   كنند،كوتاه و بلندشان را منتشر    يهاادداشتي  دهندي قرار م   ارشانياخت
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از آخر  اتاق   يمختلف آگاه شوند، در صفحات هوادار   يهادر حوزه   دادهاي اخبار و رو  ن يكنند،   ي وگوگفت   يهاو 

 .كاربرانش فراهم كند  يبرا ياجتماع كه ممكن است هر شبكه  يگر يفراوان د يهات يمتنوع عضو شوند و قابل

.  كننديسطح استفاده نم  كيو در    زانيم  كيو امكانات متنوع به    هات يقابل  ني از ا  ياجتماع  يهاشبكه   كاربران

آنها را و اكثر امكانات    زننديسر م  هات يسا  نيعضو هستند، روزانه به ا   يدر چند شبكه اجتماع  ينترنتيكاربران ا  يبرخ

 يتنها به صفحه شخص  يعضو باشند و هر از چندگاه  تيسا  كيممكن است تنها در    گريد  يو برخ  رنديگيبه كار م

  ي اجتماع   يهاشان از شبكه و نوع استفاده  زانيبر حسب م  ينترنتيكاربران ا   زيدو گروه ن  ني ا  نيخودشان مراجعه كنند. ب

ط م   يع يوس  فيدر  ارندي گي قرار  كاربران  مواجه   ينترنتي.  نوع  حسب  بر  شبكهرا  با    ه ب   تواني م  ياجتماع   ي هاشان 

 .اندكرده  يبندمختلف دسته  يهاشكل

انال  تيدر پژوهش سا  هاي بنددسته   ني ا  جمله   از درباره كاربران   (Anderson Analytics) كسيتياندرسون 

  يبر چهار شبكه اجتماع   ديبا تأك  ييكايآمر  ينترنتيكاربران ا   يپژوهش بر رو   نيانجام شده است. ا  ياجتماع   يهاشبكه

ما  نينكدي ل  بوك،سيف  تر،يتوئ گردآور  سياسپي و  از  پس  است.  شده  ا   يانجام  مواجه  نوع  به  مربوط    ني اطلاعات 

 .اند شده  يبند آنها در هفت گروه دسته  ،ي اجتماع  يهاكاربران با شبكه 

اعضا  چهار  فراغت(Social Media Maven) ماهركاربران    ها،تي سا  ن يا  ي گروه  كاربران   Leisure) ي، 

Follower)  به كاربران  سرگرم،  تجار  (Fun Seeker) يدنبال  كاربران    ينامگذار  (Business User) يو 

نسبت    ي هستند ول  شگاميپ  ينترنتيا  دي جد  ي هاهم وجود دارند كه در استفاده از امكان   يكاربران   نترنتياند. اما در ا شده 

 .رنديگيكار نمآنها را به   نشانيآنلا يهاتيو در فعال دهندي نشان نم ياقياشت  ياجتماع يهادر شبكه  تيبه عضو 

را   هات يسا ني عدم استفاده از ا لياند. آنها دلدر سه گروه قرار گرفته  زين ياجتماع يهاشبكه  رينوع كاربران غ نيا

كاف وقت  امن  ،ينداشتن  عدم  احم  تياحساس  فعالو  دانستن  ا  تيقانه  شبكه   نيدر  كرده نوع  اعلام  ترتها  به  و   ب ياند 

پرمشغله نگران(Time Starved) كاربران  كاربران   ، (Concerned) بدب كاربران   Social Media) نيو 

Pessimist)  ت يكه فعال  يياز آنجا  يول  كاستياند. رقم تعداد كاربران هر گروه مربوط به جامعه آمرشده   ينامگذار  

فضا قواعد  يمجاز   ي در  به    كي نزد  ي در همه جا  دارد  هم  مبه  برا  يشناسگونه   ني ا  تواني م   رسدي نظر  كاربران    ي را 

 :است ر يهفت گروه به شرح ز  نياز ا   كيهر   يهاي ژگيكار برد. وبه   زين گريد ي كشورها

 ماهر کاربران ✓

  ن يتري د ي»كاربران ماهر« هستند. »كاربران ماهر« كل  ي اجتماع  يهاگروه كاربران شبكه   نيتري او حرفه   نيترفعال

ن  نيانگيهستند و م  ياجتماع  يهاشبكه   ي گروه اعضا به    رياز سا   شتريب  زيدرآمد آنها  كاربران است. آنها پس از ورود 

مح   به   ي اجتماع  يهاشبكه با  پ  طيسرعت  تما  كنندي م  دا يانطباق  اشخاص جد  ل يو  با  ا  د يدارند  ارتباط    هات يسا  ن ي در 

توجه قابل  بخش  كنند.  اعضا   يبرقرار  وبلاگ   نيا   ياز  توئ  يشخص  يهاگروه،  در  و  فعال  زين  تريدارند    ي كاربران 

 شوندي متصل م   ياجتماع   يهااز جمله خانه و محل كار به شبكه  يي در هر جا  ربرانگروه از كا  ني. اشوندي محسوب م
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را    ي اجتماع  يهااستفاده از شبكه   يدر محل كار است. اغلب آنها جنبه منف  هات يسا  ن ي شان از ازمان استفاده   شتريب  يول

 .دانندي م هاتي سا ني در ا اد«ي»اتلاف وقت ز

  یفراغت کاربران ✓

د  «يفراغت  كاربران » شبكه   يگريگروه  كاربران  كمتر  ياجتماع  ي هااز  استفاده  نسبتاً  كه  سا   ي هستند    ن ي رياز 

خانواده،    ياغلب از طرف دوستان، اعضا  يسال است. كاربران فراغت  45آنها    يسن  نيانگيم  شودي زده م  نيدارند. تخم

و   شبكه  انيآشنا  رياس  ايهمكاران  شده   ياجتماع  يهابه  به  دعوت  كاربران  آنها  سااند.  منفعل  شبكه    يهاتينسبت 

و صرف زمان قابل    ريگروه با تأخ  ن يها دارند. ا رسانه   ني در ا  يكمتر  د يو تول  افتيكه در   شوندي محسوب م  ياجتماع

شان خانواده   ي ادارند با دوستان و اعض  ليتما  غلب و ا   كننديم   دا يانطباق پ  د يجد   يطيعنوان مح   ها به شبكه   ن يبا ا   يتوجه

»ف آنها  اكثر  باشند.  ارتباط  ارزشمندتر  بوك«سيدر  اجتماع  نيرا  تما  دانندي م   يشبكه    ي هارسانه   ريبه سا  يكمتر  ليو 

 .دهندي نشان م  ياجتماع

  یدنبال سرگرم به کاربران ✓

دنبال آنها را »كاربران به   تواني دارند و م  ياجتماع  ي هااز شبكه   يتفنن  ياهستند كه استفاده  يكسان  گريد  گروه

  ي به بخش  ل يتبد  ي اجتماع  يهاگروه از كاربران، شبكه   ن يا  يسال است. برا   29گروه    ن يا  ي سن  ن يانگي. مدينام  «يسرگرم

آنها    ياصل   زهيو تعامل با دوستان دو انگ  ي. سرگرمكننديمراجعه م  هات يسا  ني آنها شده است و هر روز به ا  ياز زندگ

به    وستنيپ  ي آنها برا  ياصل  لي هستند. در تماس بودن با دوستان و خانواده دل  ي اجتماع  يها مراجعه روزانه به شبكه  ي برا

. كنندي م   يشتريو از آن استفاده ب  دانندي م   يشبكه اجتماع  ني دتريرا مف  س«ياسپي گروه »ما  ني از ا  يميهاست. نشبكه   ن يا

ا   يبخش به  نياز  از كاربران  با فضا  ج يتدر  گروه  با آشناشدن  برا  ها،ت يسا  ني ا  يو  كار   به   زين  يمقاصد كار   يآنها را 

 .وندند يكم به گروه »كاربران ماهر« بپتا كم  رنديگيم

  یتجار  کاربران ✓

د  «يتجار   كاربران» شبكه   يگريگروه  كاربران  ا  ياجتماع  يهااز  كه  به   هات يسا  ني هستند  هدفمندتر  كار    را 

مرنديگيم تخم  33افراد    ن يا  ي سن  نيانگي.  م   نيسال  ا شوديزده  از  استفاده  به  نسبت  آنها  برخوردشبكه   ن ي.    ي ها 

و    اندافته يرا در  ي مجاز  ي سازچون ارزش شبكه   كنندي استفاده م  ياجتماع  يهااز شبكه   هادارند. آن   يحسابگرانه و منطق

شبكه    نيتررا ارزشمند  ن«يدنك يگروه اغلب »ل  نياند. ا برده  يو تجارتشان پ  يآن در زندگ  ديمف  ي و كاربردها  ايبه مزا

از رسانه   زاني. مدانندي م  ي اجتماع ا  ر چند روز د  ي اجتماع   ي هااستفاده آنها  از    ي را در موارد  هات يسا  ني هفته است و 

 .رنديگي ورزش و آموزش به كار م ،يالمللن يب يسفرها ليقب

  پرمشغله کاربران ✓

ا   يگروه كاربران  شبكه   ينترنتياز  از  عموماً  نم  ياجتماع  يهاكه  هستند.    كنندي استفاده  پرمشغله«  »كاربران 

و تنها    ندندار  ياجتماع   يهانسبت به رسانه  يمنف  دگاه يكاربران د  ن يسال است. ا  45گروه از كاربران    ني ا  يسن  نيانگيم

گروه همواره در معرض    نيرو ا   ني . از انديآيبه شمار نم  هات يسا  ني ا  يزمان است كه كاربر جد  تيمحدود  ليبه دل
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استفاده   يدر سطح محدود  ي اجتماع  يهااز رسانه   ياز آنها از تعداد  يقرار دارند و برخ  ي اجتماع  يهابه شبكه  وستنيپ

كه به استفاده    ي گروه از كاربران هنگام  ن ياست. ا   «ي به »كاربران فراغت  ه يشب  وهگر  ني ا  يها يژگي. وكنندي م   اياند  كرده

گروه از كاربران    ني. ارنديگي قرار م  «ي سرعت در دسته »كاربران تجاراغلب به    آورنديم   يرو  ياجتماع   يهااز شبكه 

با   زين  هات يسا  نيكه بدون ا  دهد يخ مپاس  دياامده يدر ن  ياجتماع يهاشبكه  تيسؤال كه چرا به عضو   نياغلب در برابر ا 

 .كنندي احساس نم ي اجتماع يهابه استفاده از شبكه  ي دارند در تماس هستند و لزوم تياهم  شانيكه برا  ي افراد

  نگران کاربران ✓

شبكه   يگريد  گروه ا   ياجتماع  ي هاكه  استفاده  در  نم  شانينترنتيرا  كار  هستند.   رنديگيبه  نگران«  »كاربران 

ها  شبكه  نيدر ا  شانيخصوص م يو حر تيامن تيدرباره وضع  ييدهاي گروه ترد ني سال است. ا 53گروه  ن يا يسن نيانگيم

ا پ  ني دارند.  كاربران  دوم  س دسته  پرمشغله«  »كاربران  شبكه   ي گروه  ن ياز  به  سرانجام  اغلب  كه    ي اجتماع   يهاهستند 

و در    وندنديپي م   ياجتماع  يهانامه از منابع مورد اعتمادشان به شبكه چند دعوت  افتيمعمولاً پس از در. آنها  وندنديپيم

و مجلات را دارند   ونيز يتلو  لياز قب  يسنت  يهامصرف رسانه   نيشتريگروه ب  ني . ارنديگيقرار م   «ي دسته »كاربران فراغت

گروه كاربران از   نيا   يبالا  يسن   نيانگيم  دي. شاشوندي م  يو نگران   ديترد  يدچار كم  دي جد  يهاو در مواجه با رسانه 

 .آنها باشد ي نسب يكارمحافظه  ليدلا

  ن ی بدب کاربران ✓

  ي سن  ن يانگيهستند. م  ن«ي»كاربران بدب  كنندي استفاده نم  ياجتماع   ي هاكه از شبكه   ي نترنتيگروه كاربران ا  ن يآخر

 ن ياز ا   يدارند. تعداد   ياجتماع  يهااستفاده از شبكه  يو رغبت را برا  ليتما  نيگروه كمتر نيسال است. ا  49گروه    نيا

استفاده  ابزارها  گريد  يبرخ   ياكنندگان حرفهكاربران  ا   يكيتكنولوژ  ي از  ول  ينترنتيو  به    يمنف  يديد  يهستند  نسبت 

ندارند    ياجتماع   ي هاشبكه  طيدر مح   ي خصوص  م يحر  لياز قب  يبابت مسائل  ينگران   چ يدارند. آنها ه  ي اجتماع  يهاشبكه

 د؟ ي. در كدام گروه قرار داركنندي م  فيتوص هودهيرا ب آنهاو استفاده از  ديمف ري را غ ي اجتماع  يهاشبكه يول

 
  خاموش هادگاه يد نترنتي, وب و اويدرآرش 1389, 21 نيفرورد  .  يمحمدرضا كشاورز 

 
 

 

 

 امنیت ديجیتال  •

زمان    • چه  ازاگر  ن زيادي  بندي  مزلوطبقه  توسط  و  مي يازها  او  بر  زيادي  نقدهاي  امروزه  و  گذرد 

نگوييم حرف اگر  هم  هنوز  اما  است،  وارد  دغدغه مهم  امنیت  هايش  انسان ترين  مي  ي  اطمينان است،  با  توانيم 

اگر چه بسياري   ای ديجیتالدنیای شیشه  زندگي در.است های اوترين دغدغه يكی از مهم  بگوييم كه 

هزينه  ما  از  هزينه هاي  اما  است،  كرده  حذف  يا  داده  كاهش  كهرا  كرده  تحميل  ما  به  را  ديگري  کاهش   هاي 
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امنيت( امنیت مفهوم جديد  نمي  .است  آن  از  بخشي )يا عدم درك  را  تكنولوژي  بدون سواد  با   توان  آشنايی 

 .كامل فرض كرد مفهوم امنیت ديجیتال
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 منطق رايانه 

گونه شعور و احساسي برخوردار نيست و هرگز  انگيزش، از هيچ كامپيوتر با همة توان، محاسبات و پردازش شگفت 

نمايش مي  يا  انجام  را  نمي آنچه  پيچيده رخ ميدهد، درك  اين دستگاه  تمامي آنچه در  برنامه كند.  اساس  بر  اي  دهد 

بيني الكتريسيته از مدارهاي الكترونيكي طراحي و پيش   است كه از پيش براي آن تعريف شده و بر مبناي عبور جريان

دقيق عبارت  به  يا  چراغها  بودن  خاموش  يا  روشن  است.  از  شده  الكتريسيته  جريان  نكردن  گذر  يا  كردن  گذر  تر، 

بخشهايي از يك مدار الكترونيكي بر اساس قرارداد و منطقي كه مبناي محاسبات و عملكرد اين دستگاه است، تمامي 

 زند.  ا و نتايج مورد انتظار را در رايانه رقم مي پيامه

سازي و فهم اطلاعات در كامپيوتر شبيه نشان دادن مقادير عددي از طريق ارقام است. اعدادي كه ما با آن  ذخيره

عددي  نظام    6گيرد.دهي و با استفاده از ارقام صفر تا نه و تركيب آنها شكل ميسر و كار داريم بر اساس نظام عددي دهَ 

سازي  تواند به جاي ده از منطق و سيستمهاي ديگري مانند هشت، شانزده يا دو پيروي كند. در كامپيوتر براي سادهمي

بهره  و  مي محاسبات  استفاده  دو  مبناي  عددنويسي  سيستم  از  ارقام،  جاي  به  الكترونيكي  جريان  عبور  از  شود. گيري 

دهَ همان عددنويسي  سيستم  در  كه  دگونه  از  ميدهي  استفاده  رقم  سيستم  ه  آن  به  كه  دو،  عددنويسي  سيستم  در  شد، 

باينري  مي  7عددنويسي  گفته  مي نيز  استفاده  يك  و  صفر  رقم  دو  از  تنها  داشتن    8شود. شود،  جريان  اساس،  اين  بر 

توان به عنوان رقم يك و جريان نداشتن آن را به منزلة رقم صفر تلقي كرد. به هر يك از  الكتريسيته در يك مدار را مي 

اصطلاح   در  مدارها  مي  بیتاين  است،   9شود. گفته  دو  مبناي  نظام  اعداد  ارقام  از  يكي  جايگزين  كه  بيت  هر 

 ر رايانه است. ترين واحد اطلاعاتي دكوچك 

لازم است هشت    255آيد. در نظام عددي دو براي نشان دادن عدد  از تركيب هشت بيت، يك بايت به وجود مي 

( را 255مقدار )صفر تا  256توانيم رقم يك در كنار هم قرار بگيرد. بنابراين اگر هشت بيت در كنار هم داشته باشيم مي 

 
در اولين جايگاه  8شامل شش رقم است. در عدد فوق هر رقم داراي جايگاه اختصاصي خود است. مثلاً رقم  100618. مثلاً عدد 6

قرار دارند. نحوة محاسبة عدد فوق به   در سومين جايگاه )رتبة صدگان( 6)رتبة دهگان( و رقم در دومين جايگاه  1)رتبة يكان( و رقم 

 صورت زير است: 

 (1 * 100000) + (0 * 10000) + (0 * 1000) + (6 * 100 ) + (1 * 10) + (8 * 1) = 100618  
 روش ديگر براي محاسبة عدد فوق استفاده از توانهاي متفاوت ده است:

 (1 * 10^5) + (0 * 10^4 ) + (0 * 10^3) + (6 * 10^2) + (1 * 10^1) + (8 * 10^0) = 100618  
 . http://www.srco.irالمعارف كامپيوتر در پايگاه دايرة 

7 .Binary. 
ه استفاده  در مبناي د 100618شود كه در محاسبة عدد در مبناي دو از همان روشي استفاده مي 1011. براي نمونه براي محاسبة عدد 8

 شد، با اين تفاوت كه از توانهاي متفاوت عدد دو استفاده خواهد شد: 

(1 * 2^3) + (0 * 2^2) + (1 * 2^1) + (1 * 2^0) 

توان يك عدد باينري را  در مبناي دو، هر رقم توانهاي متفاوت دو را به صورت تصاعدي دربرخواهد داشت. بنابراين به سادگي مي

 را نشان خواهد داد.   9بوده كه عدد  8+  1شامل  1001و ...(. مثلاً عدد  256، 128، 64، 32، 16، 8، 4، 2، 1شمارش نمود )

 . http://www.srco.irالمعارف كامپيوتر در پايگاه اقتباس شده است؛ دايرة  Binary digIT. كلمة »بيت« از كلمات 
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كنيم.   ذخيره  كامپيوتري  اطلاعات  صورت  ذخيره به  براي  بايت  مستندات از  اطلاعاتي  واحدهاي  يا  كاركترها  سازي 

بر متن  اين استفاده مي   10مبتني  تا  گونه مي شود.  از ارقام صفر  به يكي از حروف و    255توان كد مربوط به هر يك  را 

اسكي  كد  عنوان  به  كه  را  كدها  اين  كامپيوترها  داد.  اختصاص  مي  11علامتها  حافظة  شناخته  در  ذخيره  شوند  خود 

تر گيرد، متون و اطلاعات گسترده كنند. با كنار هم قرار گرفتن بايتهايي كه كدها و كاركترهاي مختلف را دربرمي مي

 شود. مبناي محاسبة ميزان اطلاعات در حافظة كامپيوتر تعداد بايتهاي آن است.ايجاد و ذخيره مي 

 مفهوم بیت و بايت  

اندازه گيري مي گردد. در زمان مشاهده   با بايت  ظرفيت حافظه اصلي، هارد ديسك ، فلاپي ديسك ها و... 

ردد. در  ليست فايل ها توسط برنامه هاي نمايش دهنده فايل ها ، ظرفيت يك فايل نيز توسط بايت مشخص مي گ

  : با عباراتي مشابه  با ظرفيت    32اين كامپيوتر داراي يك پردازنده    "زمان تهيه يك كامپيوتر  بيتي پنتيوم ، حافظه 

ظرفيت    256 با  ديسك  هارد  و  است    10.2مگابايت  بررسي    "گيگابايت  به  بخش  اين  در  ايد.  داشته  برخورد   ،

 خت مناسبي نسبت به آنها بوجود آيد.مفهومي هر يك از موارد پرداخته تا از اين رهگذر شنا

 اعداد دهدهی :  

با   است . يك رقم محلي براي ذخيره نمودن مقادير    "ارقام    "ساده ترين روش شناخت بيت ها مقايسه آنها 

شامل    100618عدد    "عددي بين صفر تا نه است . ارقام با يكديگر تركيب و اعداد بزرگ را بوجود مي آورند. مثلا

در اولين جايگاه ) رتبه    8رقم    "در عدد فوق هر رقم داراي جايگاه اختصاصي خود است . مثلا  شش رقم است .

در سومين جايگاه ) رتبه صدگان( قرار دارند. نحوه    6در دومين جايگاه ) رتبه دهگان ( و رقم    1يكان ( و رقم  

 محاسبه عدد فوق بصورت زير است : 

 
 روش ديگر براي محاسبه عدد فوق استفاده از توان هاي متفاوت ده است .  

 
ما از اعداد دهدهي روزانه استفاده مي كنيم . در سيستم عدد نويسي فوق از ده رقم براي توليد اعداد استفاده  

مي گردد. سيستم هاي عدد نويسي بر اساس مبنا هاي متفاوت ديگر نظير: مبناي هشت، شانزده و دو نيز وجود دارد. 

 ل قانع كننده اي وجود دارد. دلاي  "براي استفاده از سيستم هاي متفاوت عدد نويسي قطعا

 بیت :  

در كامپيوتر از سيستم عدد نويسي مبناي دو استفاده مي شود. سيستم فوق را سيستم عدد نويسي باينري نيز مي  

موجود   هاي  تكنولوژي  توسط  آنها  سازي  پياده  در  سهولت  كامپيوتر  در  دو  مبناي  از  استفاده  علت  گويند. 

استفا از مبناي ده  . مي توان كامپيوترهائي را ساخت كه  نمايند ولي قطعاالكترونيك است  قيمت ساخت آنها    "ده 

مقرون بصرفه تر از ساير مبناهاي عدد    "شايد مقرون بصرفه نبوده و استفاده از مبناي دو از بعد پياده سازي مطمئنا

 
10 .Text. 
11 .ASCII . 
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 Binaryاز كلمات    "بيت    "نويسي است .در مبناي دو از ارقام باينري ) صفر و يك ( استفاده مي گردد. كلمه  

digIT    است . در سيستم عدد نويسي مبناي ده از ده رقم و در سيستم عدد نويسي مبناي دو از دو رقم  اقتباس شده

شامل ارقام صفر و يك است . براي محاسبه    "بمنظور توليد اعداد استفاده مي گردد.بنابراين يك عدد باينري صرفا

ز همان روشي استفاده مي گردد  از چه روشي استفاده مي گردد؟ براي محاسبه عدد فوق در مبناي دو ا   1011عدد  

در مبناي ده استفاده شد با اين تفاوت كه از توان هاي متفاوت عدد دو استفاده خواهد   100618كه در محاسبه عدد  

 شد. 

 
در مبناي دو هر بيت توان هاي متفاوت دو را بصورت تصاعدي در بر خواهد داشت . بنابراين بسادگي مي  

 1001عدد    "و ... ( . مثلا  256و    128و    64و    32و    16و    8و    4و    2و    1توان يك عدد باينري را شمارش نمود. )  

 را نشان خواهد داد.    9بوده كه عدد  8+  1شامل 

 بايت :  

بيت مي داراي محدوديت    "تواند صرفا  هر  مقداردهي  لحاظ  از   ( باشد.  يا يك  و  ارقام صفر  از  يكي  شامل 

هستند و فقط مي توان بكمك آنها دو حالت و يا مفهوم را ارائه داد (. از تركيب هشت بيت ، يك بايت بوجود مي  

 255مقدار ) صفر تا  256وان  آيد. چرا هشت بيت در يك بايت است ؟ با استفاده از هشت بيت در يك بايت ، مي ت

 ( را نشان داد. 

 
  ( متن  بر  مبتني  مستندات  در  براي ذخيره سازي كاراكترها  بايت  در مجموعه Textاز  مي گردد.  استفاده   )

داراي يك كاراكتر خاص است . اغلب كامپيوترها   127( هر يك از مقادير بين صفر تا  ASCIIكاراكتر اسكي )

از   بتوانند  تا  اند  داده  توسعه  را  اسكي  نمايند.از    256جدول  استفاده  بايت  بطور كامل در يك  بايت    128كاراكتر 

گ مي  استفاده  انگليسي  غير  زبان  يك  در  موجود  كاراكترهاي  نظير  خاصي  موارد  براي  كامپيوترها بعدي  ردد. 

مثلا نمايند.  مي  ذخيره   ) اسكي   ( فوق  كدهاي  اساس  بر  ديسك  يا  و  حافظه  در  را  متني  برنامه    "مستندات  از 

NotePad    در ويندوز براي ايجاد يك فايل متني با محتويات"  Four Seven"    استفاده و فايل فوق را با نام

Test.txt  م و  فايل  نمودن  ذخيره  از  پس  نمائيد.  دهنده  ذخيره  نمايش  هاي  برنامه  در  نظر  مورد  فايل  شاهده 

فوق   فايل  ظرفيت  كه  شد  خواهيد  متوجه  ها  فايل  در    10مشخصات   ) حرف  هر  براي  بايت  يك   (  . است  بايت 

معادل كد    ( بجاي هر حرف يك عدد   ، باشد  بر اساس ديدگاه كامپيوتر  به فايل فوق  ما  معيار مشاهده  صورتيكه 

 كرد.  اسكي ( را مشاهده خواهيم

 

معادل   بين كدها و  به يك  نتاظر يك  اسكي و مشاهده آن متوجه خواهيد شد كه يك  به جدول  با مراجعه 

 حرفي آنها وجود دارد.
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هارد ديسك و ... كه داراي بايت هاي فراواني مي  . براي سنجش ميزان حافظه اصلي ، بايت های فراوان ! 

قبل از نام بايت استفاده مي گردد. ) كيلو، مگا ، گيگا نمونه هائي ازاين پيشوندها    "پيشوند  "باشند از مجموعه اي  

 همراه كاربرد هر يك را نشان مي دهد. ه  مي باشند( جدول زير برخي از پيشوندها ب

 اندازه   مخفف  نام

Kilo K 2^10 = 1,024 

Mega M 2^20 = 1,048,576 

Giga G 2^30 = 1,073,741,824 

Tera T 2^40 = 1,099,511,627,776 

Peta P 2^50 = 1,125,899,906,842,624 

Exa E 2^60 = 1,152,921,504,606,846,976 

Zetta Z 2^70 = 1,180,591,620,717,411,303,424 

Yotta Y 2^80 = 1,208,925,819,614,629,174,706,176  

معادل ميليون ،   "معادل هزار ، مگا تفريبا  "با توجه به جدول فوق مي توان چنين برداشت كرد كه : كيلو تقريبا

گيگا تقريبا معادل ميليارد و ... است. بنابراين زمانيكه شخصي عنوان مي نمايد كه داراي هارد ديسكي با ظرفيت دو  

بود : اينچنين خواهد  معناي سخن وي   ، است  بايت  توان ذخيره سازي دو گيگا    "  گيگا  هارد ديسك وي داراي 

   "بايت است . 2,147,483,648 "دو ميليارد بايت و يا دقيقا "بايت ، يا تقريبا

امروزه استفاده از رسانه هاي ذخيره سازي با ظرفيت بالا بسيار رايج بوده و ما شاهد حضور و استفاده از بانك  

 چندين ترابايت ( در موارد متعدد هستيم .  هاي اطلاعاتي با ظرفيت بسيار بالا ) 

( شده  خلاصه  شكل  در   Binary Digitalبيت  ميباشد.  دودويي  عددي  سيستم  در  صفر  يك  مقدار  و   )

بطور   و  ميدهد  قرار  استفاده  مورد  كامپيوتر  كه  است  اطلاعاتي  واحد  كوچكترين  بيت  سازي،  ذخيره  و  پردازش 

فيزيكي بوسيله پالسي كه به يك مدار ارسال ميگردد و يا به شكل نقطه كوچكي روي ديسك مغناطيسي كه قابليت  

يا صفر را دارد، مشخص ميشود. بيتها كمترين اطلاعات قابل فهم براي انسان را ارائه ميكنند. بيتها   ذخيره سازي يك

و   الفبا  از جمله حروف  اطلاعات  انواع  تمام  ارائه  كه جهت  ميدهند  تشكيل  را  بايتها   ، تايي  هشت  هاي  در گروه 

 رقمهاي صفر تا نه مورد استفاده قرار ميگيرند.  

 ONت مي باشد . هر بيت را مي توانيد بصورت يك سوئيچ الكتريكي با دو وضعيت  هر بايت شامل هشت بي

 تصور كرد.  1يا   0با دو مقدار  2و يا يك عدد باينري در مبناي  OFFيا 
 

 بات نت چیست و در صورت مواجهه با آن، چه کاری بايد انجام دهیم؟

سايبري رخ مي دهد.بات نت ها مجموعه از رايانه هايي هستند  بات نت ها گسترده ترين تهديدي است كه در حملات  

كه به دليل ضعف امنيتي در سيستم آنها از راه دور به وسيله بات مستر تحت زيرساخت مشترك كنترل و فرماندهي مي  

mailto:Bazrafshan43@gmail.com


 www.nafr.ir......................................... .بذرافشانرمضانعلی  /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و  شناخت وکاربرد

45 / 198 

Bazrafshan43@gmail.com 

گفته  شوند. بات مخفف ربات است به سيستم هايي كه آلوده شده و مطيع بات مسترميشوند بات نت يا ارتش زامبي نيز  

براي خود   يا حمله كننده  اين است كه هكر و  نشاندهنده  و  ميباشد  نشان دهنده نت ورك )شبكه(  ميشود. كلمه نت 

 .شبكه اي از بات ها ميسازد تا با استفاده از آنها عمل حمله را انجام دهد 

 شوند؟  بات نت ها به چه منظور ساخته می 

 ارسال ايمیل های هرزنامه

ها توسط كامپيوتر  spam درصد  80ترين استفاده از بات نت ها ارسال ايميل اسپم است. بيش از  رايج ترين و ساده  

ها اجازه مي دهند كه   spammer هاي زامبي ارسال مي شوند. بات نت ها كه هزاران كامپيوتر را در بر مي گيرند به

سپمر ها به دو دليل از بات نت ها يا ارتش  ميليون ها پيام از سيستم هاي آلوده در بازه زماني كوتاهي فرستاده شود ا

 :زامبي خود براي ارسال ايميل هرزنامه استفاده ميكنند

o   بايد بدانيم كه آدرس هايي كه براي فرستادن اسپم استفاده مي شود جزء ليست سياه قرار مي گيرد و ايميل هايي كه

ر ايميل شناسايي شده و متوقف ميگردند. اما بات  با اين آدرس ها به سمت قربانيان ميرود به طور خودكار توسط سرو

 .ها كاربران عادي هستند، در نتيجه در ليست سياه قرار نگرفته و اين مشكل اسپمر ها توسط بات نت ها حل شده است

o   بات نت اين امكان را براي اسپمر فراهم مي كند تا آدرس هاي ايميل موجود در ليست ايميل هاي كاربر بات نتي را

روي آن سيستم آلوده برداشته و آدرس ها را به اسپمر ها فروحته و يا اينكه آنها را مورد حمله بات نت قرار داده و    از

 .آنها نيز به ارتش زامبي خود بيفزايند

 : ها نكات زير را رعايت کنیدنتبرای مقابله با بات 

 شناس و مشكوكهاي نا دانلود نكردن ضميمه ايميل -1

 شناس و مشكوكها و بنرهاي تبليغاتي نا روي لينك  كليك نكردن -2

 سيستم flash p و java هايروزرساني مرتب مرورگر و برنامه به -3

 شده روي سيستم هاي امنيتي نصب روزبودن برنامه به -4

از شركت برنامهبرخي  ويروس  آنتي  سازنده  توليد كردههاي  مستقلي  پاكهاي  و  شناسايي  مقابله،  كه مخصوص   اند 

 شوندها است كه در اينجا معرفي مي سازي بات نت 

1- DE-Cleaner avira 

2- Kaspersky DE-Cleaner  

3- RuBotted 

 

  

 

 آموزش الکترونيکي 

راه حل جامع مي باشد كه براي موسساتي كه خواهان  يك آموزش الكترونيكي يك نظام آموزشي هنرمندانه و 

ها و محيط هاي آموزشي خود هستند، امكان دستيابي به شيوه هاي نوين  حركت در مسير فناوري روز و تغيير روش  
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و در آن،   كند مي در آموزش الكترونيكي، ارائه مطالب براساس نيازهاي فراگيران تغيير   آموزشي را فراهم مي نمايد.

ه نفس، به فعاليت هاي  فضايي ايجاد مي شود تا فراگير با فراغ بال و به دور از اضطراب و با حفظ استقلال و اعتماد ب

مورد نظر خود بپردازد. آموزش الكترونيكي يك سيستم آموزشي واحد را براي تعدادي از فراگيران فراهم مي سازد  

 شود .  مي فرصت هاي آموزشي مختلف  كه منجر به ايجاد

 به طورکلی می توان مزايای آموزش الكترونیكی را در چند محور به شرح زير برشمرد: 

 شیوه ارائه دروس به کارآموز الف( 

  ; عدم وابستگي كلاس درس به زمان خاص  ✓

 جامعيت، فراگيري، پويايي، روزآمدي و رفع نياز آموزشي در زمان دلخواه  ✓

 افزايش كيفيت ارائه دروس )به دليل ارائه دروس به صورت چندرسانه اي(   ✓

                          زماني و مكاني(افزايش ميزان اثربخشي و بازدهي آموزشي )به دليل حذف محدوديتهاي   ✓

 ب( تعامل بین مربی و کارآموز 

  ; عدم نياز به حضور فيزيكي مربي و كارآموز در كلاس درس  ✓

 ;  كاهش زمان و هزينه رفت و آمد براي كارآموزان ✓

 ; پشتيباني تعداد زيادي كارآموز در يك كلاس ✓

 ;مربي امكان ثبت فعاليت ها و پيشرفت كارآموزان توسط  ✓

 ; امكان تهيه مدل هاي مختلف آموزش توسط مربيان ✓

                   ; ارتباطات آسان و فراگير آموزشي ✓

 دسترسی به منابع اطلاعاتی   ج( 

   دسترسي پيوسته به كتابخانه مجازي ✓

   ; جستجوي هوشمندانه  ✓

  ; دسترس بودن، و سهولت دسترسي به منابع آموزشي انعطاف پذيري، در ✓

  ;  افزايش حق انتخاب كارآموز در تعيين دوره هاي آموزشي ✓

 ; ("نامحدود و متنوع"به  "محدود و انتخابي"تغيير محتواي تدريس )از  ✓

 د( تغییر نگرش و دانش کاربران  

 ; تغيير سطح سواد دانش آموختگان )از سواد كلاسيك به خلاقيت و توليد دانش( ✓

 ; فردي به اجتماعي(تغيير نگرش به آموزش و يادگيري )از  ✓

 ; ("همكاري و مشاركت"به  "ايجاد رقابت"تغيير نگرش به فراگيران )از  ✓

 ;("مديريت اطلاعات و تولید دانش "به  "ذخیره سازی اطلاعات و افزايش محفوظات ")از تغيير وظيفه فراگيران ✓

 ; افزايش سرعت درآموزش و يادگيري ✓

 ; افزايش سطح علمي جامعه ✓

 ;دگيري فراگيرانقابليت تنظيم آهنگ يا ✓

                                 ;محوريت كاربران ✓
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   ه( مديريت
                                                          ;مديريت آسان و كارآمد   -1 

 ;نظارت و كنترل دقيق بر نظام آموزشي و اطلاعات -2

 ;آنهاجمع آوري سريع بازخوردها و تجزيه و تحليل   -3

 ;كاهش هزينه و زمان -4

 ;فراهم نمودن فرصت هاي آموزشي يكسان براي عموم  -5

 افزايش سرعت در توسعه و پيشرفت.  -6

 زيرساخت هاي ضروري براي آموزش الكترونيكي  -7

 آموزش الكترونیكی مستلزم زيرساخت های فراوانی است که عبارت اند از : 

 ;ارتباطات در تمام سطوح جامعه براي عموم مردم  توسعه مهارت هاي فناوري اطلاعات و -1

 ;ترغيب و ترويج پژوهش هاي آموزشي در زمينه فناوري اطلاعات-2

 ;گسترش كمي و كيفي در توليد نرم افزارهاي آموزشي- 3

 ;تجهيز مدارس و دانشگاه ها به رايانه و دسترسي به شبكه جهاني -4

 ;رتباطاتوسعه مراكز آموزش مهارت هاي اطلاعات و ا -5

 ;تقويت زيرساخت هاي شبكه اينترنت در كشور - 6 

 ;گسترش سطح دسترسي عموم به رايانه و شبكه جهاني -7

 توسعه فرهنگ استفاده از فناوري اطلاعات در امور روزمره. -8

 روش ها و انواع آموزش الكترونیكی 

 انواع آموزش الكترونيكي عبارت اند از: 

بر رايانه: اي  آموزش مبتنی  فراگير دادهدر  به  يا فلاپي  نوري  قبيل ديسك  از  منابع آموزشي  مي    ن شيوه آموزش، 

 شود و فراگير به صورت انفرادي در زمان و مكان معين، مي تواند به آموزش در زمينه هاي مورد علاقه خود بپردازد. 

اينترنت و در محيط وب، در اختيار فراگير قرار    آموزش مبتنی بر وب: مي    دراين روش منابع آموزشي از طريق 

با منابع  گيرد. در اين روش از سرويس هاي پست الكترونيكي، تابلوهاي اعلانات، و چت براي برقراري ارتباط فراگير  

مي شود. استفاده  از    آموزشي  استفاده  مثل  قابليتهايي  اين روش  كنفرانس  رايانه،  ويديو  نظير  آموزشي  وسايل كمك 

 سازد.  مي   را فراهم   مربيانو متخصصين و   برقراري ارتباط زنده بين فراگير  دوربين، پروژكتور، ميكروفون، و

اين سيستم از يك هاب )فرستنده( و يك ايستگاه زميني )گيرنده( تشكيل شده است. در اين    سیستم ماهواره ای:

اي كه از طريق ماهواره به يك شبكه    ، يك صفحه نمايش و رايانه  از يك پروژكتورروش براي آموزش از راه دور،  

 متصل شده، استفاده مي شود.

اينترنت در مركز ثبت نام كنند، از     در آموزش مبتني بر وب يا آموزش مجازي، دوره    فراگيران مي توانند از طريق 

لعه كنند، از جلسات درس مربي استفاده نمايند و در پايان  ارائه شده انتخاب نمايند، جزوه درسي موردنظر را مطا  هاي

 دوره نيز امتحان دهند. 
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با مربي و همكلاسي هاي خود   باشند  اين سيستم آموزشي فراگيران مي توانند هر روز و هر لحظه كه مايل  در 

نات خود با استفاده از اينترنت  ارتباط برقرار كنند و با تشكيل گروه هاي مباحثه، به تبادل نظر درباره مفاد درسي و تمري

 بپردازند.  

يابند.   انتقال  )تعاملي(  از ويديو و تصاوير دوطرفه  استفاده  با  يا  اينترنت،  از طريق  محتويات دروس ممكن است 

يا منابع درسي بر روي    ;ممكن است تلويزيون هاي كابلي يا ماهواره اي، رسانه هاي انتقال دهنده اين مواد درسي باشند

 ديويدي يا تركيبي از اين روش ها، در اختيار فراگير قرارگيرند.  رده يا نوار ويديويي يا لوح فش

در اين سيستم آموزشي قسمت اعظم آموزش، مبتني بر دروسي است كه هر زمان كه فراگير اراده  مي تواند به سايت 

 ارائه شده را مشاهده كند. مركز متصل شود و آن دروس را دريافت كند. فراگير مي تواند چندين بار، مطالب

در اين سيستم ممكن است افراد ثبت نام شده براي يك درس، هزاران نفر باشند. آموزش در اين سيستم كاملا   

روش هاي سنتي آموزش،    درصد ميزان يادگيري را نسبت به  25تا    20فعال است. آموزش الكترونيكي ثابت كرده كه  

 افزايش مي دهد . 
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 مدل اسكات نون در استفاده معلمان از فناوری 

اي  كند. هر سطح مدل در واقع مرحله اسكات نون مدلي چهار سطحي در كارآموزي معلمان در تكنولوژي مطرح مي 

 .دهدقابل شناسايي در مهارت تكنولوژي معلم را نشان مي

 نمونه  توصیف  مرحله

 سوادی پیش
اهداف   براي  تكنولوژي  از  استفاده  هم  هنوز 

 شخصي يا آموزشي نيست 

 هاي سنتي مواد آموزشي و رسانه 

 فن سالار 
كسب تجربه با تكنولوژي اما مطمئن نبودن از  

 سودمندي و قابليت اطمينان كلي آن

پروژكتور   با  همراه  نمايش  آزمايشگاه LCDايستگاه   ،

 كامپيوتر، ايستگاه يادگيري با كامپيوتر

 گرای تكنولوژی سنت

براي   ماهرانه  طور  به  تكنولوژي  از  استفاده 

 هاي كلاس درس سنتيانجام فعاليت

دفتر  برنامه لغت،  لحاظ  به  شده  پردازش  درسي  هاي 

هاي  الكترونيكي، نمايشگذاري الكترونيكي، پست  نمره 

 اسلايد ديجيتالي

 گرای تكنولوژی سازنده

كامل  تغيير  براي  تكنولوژي  از  استفاده 

در   يادگيري  و  تدريس  به  نسبت  رويكردها 

 كلاس درس

وبپروژه  مجازي،  علمي  گردشهاي  برخط،  -هاي 

كلاسكويست ديجيتالي،  پورتفوليوهاي  هاي    ها، 

 مجازي

( مكنري  والتر  پور،  (1390منبع:  شيري  مصطفي  و  زنگنه  حسين  ترجمه  آموزشي؛  تكنولوژي  و  چندگانه  هوشهاي   ،

 (2005تهران: آييژ، )تاريخ انتشار به زبان اصلي، 

 اشیاء يادگیری 

روزافزوني در تعاريف اين اصطلاح به عمل آمده است. ما براي مندي نسبت به »اشياء يادگيري«، رشد  با افزايش علاقه

كند: »يك كنيم. او اشياء يادگيري را به اين صورت تعريف ميتعريف اشياء يادگيري، از تعريف چرچيل استفاده مي

(. 484هاي آموزشي مختلف گردد« )ص  شيء يادگيري، يك بازنمايي طراحي شده است تا موجب استفاده در بافت 

اي مختلفي  هاي رسانه رساند كه اشياء يادگيري، »در قالب ديجيتالي هستند و از كيفيتن تعريف به طور ضمني مي اي

مي استفادهبهره  منظور  به  و  گشتهبرند  طراحي  كاربران  مجدد  )ص  ي  بخش484اند«  اين  مواد  (.  از  كوچك  هاي 

هاي  ي وسيعي از رسانه د و از طريق تلفيقي از محدودهشوناي ذخيره مي آموزشي ديجيتال، معمولاً در يك پايگاه داده

( آلدرمن،  و  )بريت  هستند  دستيابي  قابل  مي2004انتقالي،  يادگيري  اشياء  هدف (.  براي  به توانند  گوناگوني  كار هاي 

اي همراه  هسازي، بازنمايي مفهومي، نمايش اطلاعات و مثالي محتوا، مشق و تمرين همراه با بازخورد، شبيهروند: ارائه

هاي كنند كه در بافت(. طراحان آموزشي به اشياء يادگيري به اين منظور توجه مي 2007با تصويري از بافت )چرچيل،  

آموزان بخواهند با استفاده از اين اشياء يادگيري،  روند؛ حتي اگر اين دانشكار مي آموزان مختلفي به چندگانه با دانش

 دست يابند. به يك هدف يادگيري منحصر به فرد 

  زنگنه   حسين :  ترجمه  عمل، و  پژوهش   نظريه، دانش پايه طراحی آموزشی: ،(1391) تريسي   و  كلين   ريچي،  منبع:

 ( 2011 اصلي،  زبان  به انتشار تاريخ ) نور، آواي: تهران ولايتي، الهه و
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 تفاوت بین سايت و پورتال و وبلاگ چیست؟ 

سايت و يك پورتال وجود دارد. مهمترين اين موارد در زير به صورت    وبتفاوت هاي اساسي ميان يك  

  :خلاصه آورده شده است

پورتال به صورت دروازه ورود به يك بانك اطلاعاتي است. آنچه كه مهم است، آن است كه پورتال همواره   •

ما را به سايتها يا پورتال هاي ديگر راهنمايي مي كند و به خودي خود تنها يك راهنما است. براي همين است كه در  

  .مي گوييم Internet Yellow Pagesبعضي از موارد به پورتالها، 

سايت مي تواند حاوي مقدار زيادي اطلاعات باشد كه فقط بر روي آن سايت قابل دسترسي   وبدر حالي كه يك  

  .است

اما آنچه كه    وبممكن است،   نمايد،  استفاده  امكاناتي مشابه يك پورتال براي جستجو و مديريت داده ها  از  سايت 

 .ده هاي خود سايت قرار دارندمهم است آن است كه اين داده ها عموما بر روي پايگاه دا

بر روي    "پورتال عموما • از منابع مختلف  حاوي مطالبي است كه جنبه اطلاعات عمومي دارد. داده هايي كه 

يك پورتال جمع آوري مي شوند، معمولا داراي پراكندگي فراواني هستند. به همين علت، در بسياري از پورتال ها،  

  .اده مي شود تا اين اطلاعات را طبقه بندي نمايدقرار د   Directory ابزارهايي مانند

بر روي يك   قرار داده شده  اولا   وب از سوي ديگر داده هاي  ثانيا   "سايت،  و  تامين مي شوند  منابع محدودتري    "از 

 . داراي پراكندگي زيادي نبوده، حول يك محور و موضوع مشخص دور مي زند و به اصطلاح نخصصي تر هستند

كاربر محور است. به اين معني كه تمام امكانات پورتال بر اين اساس پيش بيني شده است    پورتال يك سيستم •

پست  مثل  امكاناتي  باشد.  متفاوت  كاري  هاي  رده  و  سنين  علاقمنديها،  سلايق،  با  كاربران  هاي  نياز  جوابگوي  تا 

به  Chatالكترونيكي،   ... همه براي آن است كه كاربران را  اينترنتي و  انجمنهاي  به پورتال دعوت  ،  هر شكل ممكن 

 .نمايد

يك   حاليكه  سيستم  وب در  هر   Subjective سايت،يك  در  است  درست  است.  محور  موضوع  سايت،   وبيا 

سايت   وبامكاناتي براي كاربران مختلف پيش بيني مي شود، اما بايد به اين نكته توجه داشت كه كاربري كه با يك  

 .سايت مرتبط يا علاقمند باشد وبكار ميكند بايد به شكلي به موضوع 

براي    "سايت جنبه اقتصادي آن است. پورتال ها عموما  وبيكي از مهمترين جنبه هاي تفاوت بين پورتال و   •

 .كسب درآمد ساخته شده اند. بيشتر پورتال ها درآمد هاي خود را از طريق تبليغات كسب مي نمايند

 وب سايت و يا به اختصار سايت چیست ؟  

همانطور كه روزانه سايتهاي مختلفي را مي بينيم ، تعريف خاصي از سايت در ذهن ما نقش بسته است  خب  

كه سري صفحاتي كه به هم متصل شده اند و داراي نام يكساني هستند ) دامين ( و در زير شاخه هاي آن)ساب دامين  

ترسي به همه صفحات ديگر از آنجا آغاز  ها ( قابل مشاهده است . كه همه آنها داراي يك صفحه اصلي هستند كه دس

  . مي شود

موجود است   www.dictionary.com سايت وجود دارد. يكي از اين تعريف ها كه در وبتعاريف زيادي براي  

 :مي گويد 
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تعدادي صفحات   از  اي  اصلي  وبمجموعه  اغلب شامل يك صفحه  به هم،  كه معمولا  - home page - متصل 

ند و به عنوان مجموعه اي از اطلاعات توسط يك فرد، گروه يا سازمان تهيه و نگهداري مي  روي يك سرور قرار دار

  .شود

سايت معمولا شامل تعداد زيادي فايل است كه در تعدادي پرونده مرتب شده اند، به همان صورت كه شما    وبيك  

 index.htm فايل هايتان را در پرونده ها مختلفي روي كامپيوترتان مرتب مي كنيد. صفحه اصلي يك سايت معمولا

اسم دامنه( را در مرور گرتان تايپ مي    يا)  وب نام دارد. وقتي كه يك آدرس     default.html يا index.html يا

، برنامه مرورگر به سراغ اكانت ميزباني اي مي رود كه اين اسم دامنه به آن اشاره  (www.StartWeb.ir كنيد )مثلا

سايت    وبرا در آن   index.html مي كند، و به دنبال يكي از اين فايل هاي اصلي مي گردد. فرضا اگر فايلي به نام

 .ن فايل) يا صفحه( را به صورت خودكار در مرور گر شما نمايش خواهد دادپيدا كند، اي 

سايت بر اساس جذابيت بصري چيدمان آن   وبمعمولا تركيبي از متن و تصوير است كه طراح   index.html فايل

هايي  موجود است، در حالي كه به تصاوير، به عنوان فايل    وبها را مشخص مي كند. متن مورد نظر در خود صفحه  

سايت خودتان ذخيره شده باشند )در اكانت ميز   وبمستقل ارجاع داده مي شود. فايل هاي تصويري ممكن است در  

، يا ( images و فايل ها، يا آن چنان كه معمول است، در يك پرونده مجزا به نام وبباني تان: در كنار بقيه صفحات 

شته ها و تصاوير يك صفحه مي توانند به صفحات ديگر لينك  ممكن است جاي ديگري در اينترنت باشند. بعضي از نو

از صفحات وب،  مجموعه  اين  برويد(.  ديگر  يك صفحه  به  و  كنيد  كليك  ها  آن  روي  توانيد  مي  باشند)يعني  شده 

  وب سايت،يا پايگاه    وب تصاوير و فايل هاي ديگري كه ممكن است در اكانت ميزباني تان داشته باشيد مجموعا يك  

 .و تصوير است وبسايت شامل تعداد زيادي صفحه  وببه طور خلاصه يك  .زندرا مي سا

 وب چیست؟ 

سايت وب، مجموعه ي از صفحات مرتبط به يكديگر است كه انبوهي از اطلاعات را در قالب متن، تصوير، صدا،  

  .و فيلم در اختيار بيننده قرار مي دهد

اينت  وب شبكه  در  يا شركت  هر شخص  مكان حضور  يك  سايت،  است.  ايجاد    وبرنت  بر  علاوه  تواند  مي  سايت 

 .ارتباط و معرفي دارنده سايت، امكان اطلاع رساني بروز، بازاريابي و معرفي بين المللي را نيز فراهم آورد

 . سايت شما مي تواند محلي براي تجارت شما باشد عرضه محصولات شما وب

سايت مي تواند رزومه و معرفي توانايي هاي شما باشد يا نمونه كار شما و يا حتي محلي براي نوشته ها و تحقيقات  وب

 . و مقالات شما

 وبلاگ چیست؟  

گ  كلم (weblog) وبلا  دو  از  است  معناي شبكweb ?تركيبي  و  ?به  گزارش  ) log جهاني  معناي  به 

شخصي   يك صفحه  كه  است  نوشت(  روز  يا  با  روزانه  يكبار  وقت  چند  يا  روزانه  بصورت  كه  باشد  مي  گروهي  يا 

 . مطالب جديد بروز مي شود

با اينكه پديده اي نوظهور در اينترنت مي باشد ولي انقلابي در عرصه اينترنت بپا نموده است كه اين به دليل    وبلاگ

ين كار با آن بسيار ساده و  دارد كه از همه مهمتر رايگان بودن آن است و همچن  وبلاگخصوصيت هايي است يك  
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  وبلاگ راحت مي باشد و احتياج به تخصص و دانش خاصي ندارد براي همين هر روز افراد بيشتري را مي بينيد كه  

روز   به  روز  شده  موجب  همه  ها  واين  است  بيشتر  ها  جوان  بين  در  استقبال  اين  مخصوصا  آورند  مي  روي  نوسي 

پويايي داشته باشيد از طريق آن درآمد زايي    وبلاگود از اين گذشته اگر  اطلاعات جالب ومفيد به اينترنت اضافه ش

 .شما انجام ميشود وبلاگهم ميشود انجام داد كه اين امر با گذاشتن يكسري تبليغات از سايت هاي تبليغاتي در 

ا به خاطرات شخصي  ه  وبلاگدر بين ايرانيان و فارسي زبانان بسيار گسترده بوده كه بخشي از اين    وبلاگاستقبال از  

و اتفاقات روزانه افراد مي پردازد و بعضي ديگر نيز بصورت تخصصي و در زمينه خاص و تخصص خود مطلب مي  

به جذابيت هاي   نظراتشان را در آن خصوص مي دهند كه  اين مطالب  افزوده   وبلاگنويسند وهمچنين خوانندگان 

 .است

  وبلاگ يد دست بكار شويد و در يكي از سرويس دهندگان  شما هم اگر مي خواهيد يك صفحه شخصي داشته باش

 .ثبت نام كنيد

 سايت و وبلاگ   تفاوت ها و تشابهات وب 

هاي زيادي را بين  شويم تفاوتتر كه ميرسند، اما دقيقشبيه هم به نظر مي  وبلاگسايت و  در نگاه اول، وب 

  .بينيماين دو مي 

ها و افراد به دست  ها، شركتتوان اطلاعاتي را در مورد سازمان مي جايگاهي در اينترنت است كه در آن  "سايت    وب

سايت پويايي است كه متعلق به شخص يا اشخاصي است و در برگيرنده اطلاعاتي راجع به    وب "  وبلاگو    "آورد

  ."موضوع يا موضوعات گوناگون است

ها ها و سپس به تفاوت منظور، ابتدا به مشابهتتواند شروعي براي مقايسه اين دو باشد؛ بدين  ها مي پذيرفتن اين تعريف 

 :پردازم مي

 :سايت و وبلاگهای وب مشابهت  •

 .منحصر به فردي دارند URL هستند و (Cyberspace)هردو جايگاهي در فضاي سايبري .1

 .روندها در فضاي سايبري به كار مي هر دو براي انتشار اطلاعات و داده  .2

 .رساني دارندكاركرد اطلاع محتواي هر دو اطلاعات است و  .3

 .سايت استهم نوعي وب  وبلاگ .4

 ) هر دو را مي توان به جاي هم استفاده كرد ) اما پيشنهاد نمي شود .5

 :های وب سايت و وبلاگتفاوت  •

 .اندها عمدتا )يا به كلي( شخصي ها عمدتا رسمي هستند، اما وبلاگ سايت  وب .1

 .ازمند وقت بيشتري استها، نيها نسبت به وبلاگ سايت  وببه روز كردن  .2

پيچيده سايتوب .3 ساختار  طراحي  نظر  از  وبلاگ ها  كه  حالي  در  دارند،  ساده اي  و  ها  رسمي  لباس  مثل  ترند. 

 .مانندراحتي مي 

مي وب .4 موضوعات خاصي  به  ها  حالي سايت  در  وبلاگ پردازند،  را  كه  زندگي  درشت  و  ريز  وقايع  تمام  ها 

 .دهندپوشش مي 
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 .ها گفتماني غير رسمي دارندها رسمي است، ولي وبلاگ سايت  وبگفتمان حاكم بر  .5

ها عمدتا ارتباط دو سويه )  سايت ها معمولا ارتباط يك سويه ) و گاهي ارتباط با ما ي سايت ( و وبلاگ   وب .6

 .كامنت گذاري( با بازديد كنندگان برقرار مي كنند

هزينه سايت   وب .7 مالكانشان  براي  اقتصها  وبلاگ ي  بيشتر  كه  حالي  در  دارند،  رايگان  ادي  بلاگرها  براي  ها 

 .هستند و از سرويس رايگان يك سرويس دهنده استفاده مي كنند

ها از اين نظر بسيار آزاد  توان صحبت از محدوديت و سانسور كرد، در حالي كه وبلاگ ها مي سايت   وب در   .8

 .تردند

 .نظمي دارندگرايش به پويايي و بي ها ها گرايش به سكون و نظم و وبلاگ سايت  وب .9

 .ها حال و هواي پست مدرن دارندسايت ها حال و هواي مدرن و وبلاگ  وب .10

 (IT ها به زمان بيشتري احتياج دارد.)البته نه براي مهندسانها نسبت به وبلاگ سايت  وبراه اندازي  .11

 .اندها نمود احساس ها نمود عقلانيت و وبلاگ سايت  وب .12

در   .13 رساني  روز  در    وببه  و  جديد  صفحات  ايجاد  شكل  به  بيشتر  محتوا    وبلاگسايت  توليد  صورت  به 

 .گيردصورت مي 

ها ثبت اطلاعات به روز رساني  ات به روز رساني، ثبت نمي شود. در وبلاگ سايت ها معمولا اطلاع  وبدر   .14

 .اي دارداهميت ويژه 

هاي  اي است، در حالي كه بلاگرها بدون دانش فني وبلاگ ها مخصوص افراد حرفه سايت   وب به روز رساني   .15

 .( CMSكنند ) بسيار راحتتر از سايت هايي حتي داراي خود را به روز مي 

ها محيط ها و اجتماعات مجازي نيستند، برعكس، وبلاگ محل مناسبي براي شكل گيري گروه   هاسايت   وب .16

 .مناسبي براي اين منظورند

هاي ديگر را راحتتر مي توان پيدا كرد و سيستم كامنت دادن و گرفتن ! باعث آشنايي    وبلاگ ها   وبلاگدر   .17

كه كسي به آن لينك نداده است سالها بدون  و نزديكي بيشتري مي شود اما در سايت ها ممكن است يك سايتي  

به خاطر سيستم خبررساني صفحه اول آن حداقل يك نفر به شما سر مي زند !    وبلاگويزيتور باقي بماند ، اما در  

 .اي تعاملي استرسانه   وبلاگبه عبارت ديگر 

بيند كه در  مي   سايت توجه كنيد آن را پر از اطلاعاتي  وبسادگي وجه مشخصه بلاگ است. اگر به كمك   .18

  وب باشد. در يك    ميان تار و پود صفحاتي چند پيچيده شده است. صفحاتي كه شايد چندين لايه داخلي داشته

كند. اما در مقابل بلاگ بسيار  سايت شايد پيچيدگي صفحات و نحوه رديف كردن مطالب كمي شما را سر در گم  

ه مطلبي براي نوشتن دارد و آن مطلب ممكن است براي  ساده است.در واقع هر گاه شخصي به اين نتيجه برسد ك

نويسي بپردازد. زمان كافي هم براي نوشتن و ارسال مطالب وجود    وبلاگتواند به  ديگران مفيد يا جالب باشد مي

 .كنندهاي رايگان ارائه مي نويسي سرويس  وبلاگهاي زيادي در قالب دارد و سايت 
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دارند. در واقع كنترل    وبلاگ آن است، ولي بلاگرها كنترل جزئي بر    ها در اختيار مالكانسايت   وبكنترل   .19

است. البته اين    وبلاگ و مديران كلان سرويس دهنده   Domain تر توسط صاحبانآنها تابع يك كنترل بزرگ 

 .كندآنها شخصي است، صدق نمي  Domain هايي كه مالكيتمورد براي وبلاگ 

كنيد و مي توانيد فايل ها و عكس ها و .. ي خودتان را روي آن  سايت شما فضايي را خريداري مي    وبدر   .20

دهندگان   بيشتر سرويس  در  اما  كنيد  فضاهاي    وبلاگآپلود  از  بايد  و  نداريد  ها  آپلود عكس  براي  فضايي  شما 

 . مجازي ) همانطور كه قبلا گفته شد ( استفاده كرد

نام  .21 به  داميني  توانيد  مي  دا startweb.ir در سايت شما  در  خود  اما  باشيد  تابع    وبلاگ شته  ها آدرس شما 

 . مي باشد startweb.blogfa.com سرويس دهنده خود

از اين مشكل رها    وبلاگ در   .22 اما در سايتتان شما  تبليغات مزاحمي را تحمل كنيد  ها شما مجبوريد بنر هاي 

 )ن ويزيتور زياد درسايت شماستهستيد و حتي مي توانيد خودتان تبليغات بگيريد و بگذاريد.) البته بستگي به داشت

فارسي زبان هستند و شما مي    وبلاگها آن است كه سرويس دهندگان   وبلاگيكي از بهترين ويژگي هاي   .23

توانيد به راحتي در آن استفاده كنيد و كارها بيشتر اتوماتيك و بسيار راحت است اما در سايت به اين راحتي نمي  

 . باشد

ها محدوديت هاي آنهاست خود را دارند در مقابل در سايت شما دستتان براي    وبلاگ در مقابل مزيت بالاي   .24

 . توانيد طبق هر فناوري و هر نوع طراحي كار كنيد هر كاري باز مي باشد و مي

تعداد صفحات )    وبلاگدر سايت شما مي توانيد صفحات مختلف به تعداد مورد نظر داشته باشيد ، اما در   .25

 . استاتيك ( محدوديت دارند

 . محدوديت وجود دارد وبلاگ در سايت شما مي توانيد امكانات خاص در اختيار ديگران بگذاريد اما در  .26

نوع مشكل    وبلاگ .27 هر  با  و  است  امنيت شما كمتر   ، باشد  مي  دهنده  از يك سرويس  ايي  زير شاخه  چون 

دامين تغييز  در  كه  مشكلي  مثل   ( بدهيد  دست  از  را  خود  هاي  داده  است  ممكن  شما  دهنده   سرويس 

Persianblog توانيد يك مي  در سايت شما  اما   ) آمد  داش Back up به وجود  داده هاي خود  و  از  باشيد  ته 

 . امنيت آن دست خود شماست

 . ها و كندي سرويس هاي آن يكي از معايب آن نسبت به سايت مي باشد وبلاگترافيك بالاي  .28

اين بالاخره  محتواي   و  محتواي  سايت   وبكه  برعكس،  دارد.  قرار  زيادي  نسبتا  صفحات  درون  در  ها 

مانند كه ورود به  هاي مجللي مي ها مثل خانه سايت   وب .ي اول و قابل مشاهده متمركزند ها عمدتا در صفحه وبلاگ 

ده است. شما ها كلبه هاي ساده و با صفايي هستند كه در آنها به روي همه گشوآنها با تشريفاتي همراه است. وبلاگ 

 پسنديد؟  ميهمانان سايبري كدام يك را بيشتر مي

 مدیریت سایت 
به عنوان يك كاربر سرويس  با خوشحالي در يك شبكه در حال كار هستيد، گاهي  گيرنده گنو/لينوكس كه 

مي  سرويس فراموش  از  نگهداري  در  سيستم  مدير  كار  و  نقش  كه  سنگين  كنيد  كاري  شرايط  در  شبكه  دهندهاي 

مي  مهم  سرويس چقدر  يك  باشد.  سرويس تواند  از  كه  باشد  كاربر  چندين  داراي  است  ممكن  بزرگ  هاي  دهنده 
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مي  استفاده  آن  روي  بر  حسابمتفاوتي  مديريت  مانند  مختلفي  مديريتي  مسائل  و  دايمن كنند  كاربري،  هاي  هاي 

يوتر داشته باشيد، شما هم كاربر آن ها و ترافيك شبكه همراه آن وجود دارد. در صورتي كه تنها يك كامپسرويس 

مسئوليت آن.  مدير  هم  و  بود  مي خواهيد  گنو/لينوكس  سيستم  مدير  يك  بخش هاي  از  بسياري  شامل  هاي  تواند 

  عامل شود.سيستم

موفقيت يك سيستم كامپيوتري پايدار، امن و كارا تا حدود زيادي به مدير سيستمي كه نگهداري از آن را بر  

بر   دارد،  بهترين شرايط كاري،  ميعهده  در  آن  براي حفظ  سيستم  رساني  بروز  و  تنظيم  نگهداري،  معمولا  گردد. 

  وظيفه چندان آساني نيست.

تواند علاوه بر مديريت و نگهداري از سيستم، پشتيباني از كاربران نيز باشد. در زير ليستي  شغل مدير سيستم مي 

توانيد سطح  نماييد. با ديدن اين ليست مي تم باشد، مشاهده مي از وظايفي را كه ممكن است بر عهده يك مدير سيس

  گسترده وظايف يك مدير سيستم را بهتر درك نماييد.

  يك   داراي  كه  هركسي  كه  باشيد  نداشته  دوست  است  ممكن  شما   :سیستم   کردن  خاموش  و   روشن  ●

 مورد   كامپيوتر  وقتي  مخصوصا.  باشد  آن  كردن  خاموش  و  روشن  به  قادر  است،  سيستم  يك  روي  بر  كاربري  حساب

  است كه نياز داريد تا هميشه قابل دسترسي باشند. شبكه روي  بر خدماتي ارائه  حال در نظر

.  است   سيستم  مدير  يك  ايپايه   بسيار  امور  از  يكي  كاربري  هايحساب   ايجاد   :کاربری  هایحساب   ●

  اين   گراعمال  بايد  سيستم  مدير   و  هستند  خود  كاربران  هايحساب   براي  خاصي  هايسياست  داراي  هاشبكه  از  بسياري

مي   اعمال.  باشد  هاسياست براي كاربران  ناصحيح  راه حقوق دسترسي  و  تواند  باز كرده  را  به سيستم شما  نفوذ  هاي 

  باعث سياه شدن روزگارتان بعنوان يك مدير سيستم شود.

كند! البته ها سيستمي است كه به جايي متصل نيست و تنها يك كاربر با آن كار مي ترين سيستمامن    امنیت:  ●

بناب نيست.  به گونه اين كار عملي  بايد حقوق دسترسي كاربران  منابع سيستمي  راين  به  تنظيم گردد كه دسترسي  اي 

  همراه با كنترل و محدوديت امكانپذير باشد.

است    : سیستمی  منابع   کردن   مانیتور   ● ممكن  كار  اين  شود.  مانيتور  دائم  بطور  تا  دارد  نياز  سيستمي  هر 

گيرد تا در مواقع لازم مدير سيستم بتواند با مداخله به موقع خود  افزارهاي خاصي صورت  ها و يا نرم توسط اسكريپت 

هاي سنگين  ها درگير پردازش شوند، پردازنده ها پر مي مانع از كار افتادن بخش يا بخشهايي از سيستم گردد. ديسك

  شوند و اين وظيفه مدير سيستم است كه آنها را در حال كار نگاه دارد.مي  Overloadها  شوند، سيستممي

اين امر وظيفه بسيار مهم و دشواري است. خودكار سازي ممكن است      :وظايف  برخی  سازی  خودکار  ●

بر    افزارهاي كاربردي خاصي باشد تا بتوانند برخي از امور روزمره را هاي خاص و تنظيم نرم شامل نوشتن اسكريپت 

ببرند. خودكار سازي مي  بالاتر  را  پايداري سيستم  و  اطمينان  قابليت  اين طريق  از  و  مانند  عهده گرفته  اموري  تواند 

تواند تا حد زيادي  هاي ثبت رخداد را بر عهده بگيرد و همچنين ميپشتيبان گيري از سيستم و تجزيه و تحليل فايل 

تهيه با  نمايد.  مدير سيستم صرفه جويي  اسكريپت   در وقت  نوشتن  تعداد  و  تايپ  از  توانست  مديريتي خواهيد  هاي 

  زيادي دستور در طي روز خودداري كنيد.

و...    FTP  الكترونيك،پست  وب،  چاپ،  فايل،  هايسرويس  مانند  هادايمن   تمامي  تقريبا    :سیستم   پیكربندی  ●
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نرم  اين  از  بسياري  دارند.  پيكربندي  و  تنظيم  به  نياز  شدن  عملياتي  از  و  قبل  دسترسي  حقوق  تنظيم  به  نياز  افزارها 

فايل  هستند.  دارا  را  دايمن تعريف كاربران خاص خود  تنظيمات  انجام  براي  پيكربندي كه  مي هاي  استفاده  شوند ها 

  ممكن است شامل چند تا چند صد خط باشند.

سیستم سك دي  ● فايل  و  سخت  سيستم ديسك   ها:های  فايل  و  سخت  و  هاي  مهم  بسيار  نقش  داراي  ها 

سيستم پايه عملكرد  در  مي اي  آنها  عملكرد  در  نقص  و  كاستي  گونه  هر  هستند.  يا  عامل  عملكرد  افت  باعث  تواند 

  Disk Quotaيا    هاي فضاتوقف كلي سيستم گردد. اقداماتي نظير بررسي دائمي فضاي ديسك و تعريف سهميه

  تواند باعث جلوگيري از مصرف كل فضاي موجود توسط كاربران خاص گردد.جهت كاربران مي 

نمي    :پشتیبان  هاینسخه   بازگرداندن  و  گیریپشتیبان   ● چيزي  خوب  هيچ  پشتيبان  يك  مانند  تواند 

هاي ميليوني  جويي تواند باعث صرفه ها نجات بخش باشد. يك پشتيبان گيري مناسب مي هنگام از دست رفتن داده 

پذير است،  ها شود. اين وظيفه كه امكان خودكار كردن آن به سادگي امكان در مواقع اشكال و از دست رفتن داده 

  هاي اوليه!هاي اوليه هر مدير سيستم باشد. فراموش نكنيد يكي از اولويت ويت بايد يكي از اول

اداره هر نوع خدمات چاپي كه بر روي شبكه قرار داشته باشد، دست مدير سيستم     های چاپ:سرويس  •

هاي چاپ گرفته تا اضافه كردن چاپگرها، تعويض تونر وساير امور  دهنده بوسد! از تنظيم و پيكربندي سرويس را مي 

  مربوط به چاپ. برخي اوقات مديران سيستم حتي بايد كاغذ چاپگرها را نيز اداره كنند.

هستند، يك       :شبكه  مديريت  ● ارتباط  در  باهم  و  بوده  متصل  هم  به  داريد كه  هنگامي كه چند كامپيوتر 

شبكه داريد. بنابراين شخصي بايد وجود داشته باشد كه بر عملكرد اين شبكه نظارت داشته و آنرا در بالاترين حد  

مم نظارت  بر  شبكه علاوه  مدير  يك  كه  وظايفي  دارد.  نگاه  مي كارايي خود  باشد،  داشته  عهده  بر  است  تواند كن 

براي   موارد وظايف كوچكي  اين  باشد.  اينترنت  به شبكه  اتصال  و  مسيريابي  ديوارهاي آتش،  مانند  مواردي  شامل 

  يك مدير سيستم نيست.

تواند عهده  اي مي دهنده هر ماشين سرويس ب، بانكهای اطلاعاتی و ساير خدمات:  و الكترونیك،پست  ●

م خدمات  نامهدار  دريافت  و  ارسال  وب،  صفحات  بانك يزباني  سازي  ذخيره  مركز  يا  و  الكترونيكي  هاي  هاي 

اينچنيني نيز نظارت داشته و نگهداري و پيكربندي  هاي  اطلاعاتي باشد. مدير سيستم بايد از هرنظر بر ارائه خدمات 

بهتري ديد  اكنون  ليست،  اين  مرور  دهد.با  انجام  را  خدمات  نوع  اين  با  و    مرتبط  وظايف  سطح  گستردگي  از 

محيطمسئوليت در  هستيد.  دارا  سيستم  مدير  يك  ده هاي  و  كاربر  صد  چند  با  ايستگاههايي  -وچندينكاريها 

 گردد. چندنفرتقسيم ميسيستممختلف،امرمديريتدهندهسرويس 

 يادگیری  –در فرآيند ياددهی   فوتوبلاک و....،  نقش وبلاگ

 مشخصات وبلاگ ها 

 به تنهايي مي توان آن را اداره كرد؛  ✓

 به زبان محاوره اي نوشته مي شود؛ ✓

 مكرراً قابل روزآمد كردن است؛ ✓

 .به راحتي امكان برقراري لينك با سايت هاي ديگر را فراهم مي آورد ✓
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 مقايسه وبلاگ با صفحه وب

 آشنايي با مهارت هاي فني ساخت صفحات وب ندارد؛ نيازي به  ✓

 اغلب سرويس هاي ارائه دهنده خدمات وبلاگ رايگان است؛ ✓

 روز آمد كردن وبلاگ در هر زماني امكان پذير است؛  ✓

 قابليت دسترسي و روز آمد كردن از هر نقطه اتصال اينترنت؛ ✓

 .قابليت مشاركت ديگران از هر نقطه عالم  ✓

 قابلیت های وبلاگ 

 .در عصر سرريز اطلاعات، وبلاگ ها به پالايش اطلاعات و گزينش آن ها كمك مي كنند ✓

 فراهم آوردن زمينه اي كه با دسترسي آسان به متن، خوانندگان اطلاعات را در زمينه آن مي خوانند؛  ✓

 فراهم آوردن ديدگاه هاي متفاوت؛ ✓

 تشويق روحيه ارزيابي اطلاعات ✓

 .تشويق روحيه مشاركت  ✓

 وبلاگ در تعلیم و تربیت  قابلیت های 

آموزان:  دانش  افراد    يادگیری  گروه،  اعضاي  والدين،  از  بازخورد  گرفتن  تفكر،  براي  فرصتي  ها  وبلاگ 

امكان ذخيره و سازمان دهي آسان، سهولت   ايجاد مي كنند.  نفع دانش آموزان را  به  ها  متخصص و مشاركت آن 

 د؛مشاهده پيشرفت دانش آموزان به وسيله معلمان و والدين فرصت ديگري است كه وبلاگ ها فراهم مي آورن 

وبلاگ ها دروازه اي آن لاين براي ارسال يادداشت ها، تكاليف، لينك ها و مانند آن    مديريت کلاس درس:

 هستند؛

 در چارچوب كلاس يا خارج از آن، افراد زيادي در تجربه يادگيري درگير مي شوند؛  مشارکت کلاس: 

 يگر وارد بحث و گفت و گو شوند؛ راه آساني كه والدين و اعضاي گروه مي توانند با يك د  روابط اجتماعی:

مكاني كه دانش آموزان مي توانند از تجربه ها و ايده هاي هم استفاده و كار    ارتباطات داخلی و خارجی:

 مشاركتي را تجربه كنند؛

 ارجاع آن لاين به خط مشي ها، قالب ها و مانند آن؛ مديريت دانش:

 .با ايجاد لينك به منابع گوناگون گزارش های تحقیق:
 

 

 مقايسه آموزش الكترونیكی با آموزش سنتی 

 آموزش الكترونیكی  آموزش سنتی  ابعاد 

 نوع ارائه محتويات 

(Delivery ) 

Push 

 مربي مسير آموزش را تحميل مي کند 

Pull 

انتخاب   را  آموزشي  مسير  فراگير 

 مي کند 
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 نحوه پاسخگويي 

(Responsiveness ) 

Anticipatory 

 شدهپاسخهاي از قبل تعيين 

Reactionary 

برسازي پاسخها به هنگام مواجهه با  

 مساله

  نحوه پيشرفت 
 خطي 

 مسير يادگيري از قبل تعيين شده است

 غير خطي 

موقعيت  به  توجه  با  يادگيري  مسير 

تعيين   او  نيازمنديهاي  و  جاريفراگير 

 مي گردد

يکپارچگي با ساير  

 فعاليتها 

يادگيري يک فعاليت متمايز از ديگر  

 کارهاست 

يادگيري يک بحث يکپارچه با ديگر  

 فعاليتها از قبيل اشتغال است 

 چگونگي فرايند 

Discrete 

آموزش در قالبهاي مشخصي با شروع و  

پايان از پيش تعيين شده صورت مي 

 پذيرد 

Continuous 

متوقف نمي شود،   گاه  هيچ  يادگيري 

و بطور موازي با کسب و کار پيش  

 مي رود 

 اختيارات 

Centralized 

مواد آموزشي از کتابخانه اي از 

محتوياتي که بوسيله آموزشيار ايجاد شده 

 اند، انتخاب مي گردند.

Distributed 

تعامل  نتيجه  در  آموزشي  مواد 

آموزشياران   و  کنندگان  شرکت 

 انتخاب مي شوند 

 تطبيق نيازها 

Mass produced 

نيازمندي  محتويات آموزشي بايستي 

طيف وسيعي از يادگيرنده ها را پوشش  

 دهد 

Personalized 

نيازمندي   بوسيله  آموزشي  محتويات 

هاي کاربران متمايز مشخص شده و  

سعي مي شود نيازمندي هر کدام از 

 کاربران جداگانه تامين شود 

 قابليت سازگاري 
 ايستا

محتويات در شکل اوليه بدون تغيير باقي مي 

 مانند 

 پويا 

وروديهاي   با  متناسب  محتويات 

جديد،   تمرينات  تجارب،  کاربران، 

 تغيير مي کنند 

 منبع : آموزش مجازی پويا 

 آموزش چیست؟ 

تجربه  مي آموزش  انسان صورت  در  ماندگار  نسبتاً  تغييرات  ايجاد  منظور  به  كه  است  يادگيري  بر  مبتني  پذيرد. اي 

بينش و رفتار اجتماعي گشته و از طريق روشهايي چون ارائه سخنراني،  تواند موجب تغيير مهارتها، دانش،  آموزش مي 

 هاي آموزشي و غيره انجام پذيرد سازي، دوره برگزاري سمينار، روشهاي شبيه

 تاثیر فناوری اطلاعات برآموزش 

  اجزای سیستم آموزشی •

 دارد  وجود  در هر سيستم آموزشي سه جزء اساسي •

 معلم  -الف •

 متعلم  -ب •

 محتوا -ج •

 محتواست  و استاد  فرآيند آموزشي نوعي تعامل بين معلم، •

mailto:Bazrafshan43@gmail.com


 www.nafr.ir......................................... .بذرافشانرمضانعلی  /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و  شناخت وکاربرد

59 / 198 

Bazrafshan43@gmail.com 

 : انواع آموزش از حیث زمانی و مكانی 

 آموزش حضوري )سنتي(  •

 آموزش نيمه حضوري  •

 Distance Learning آموزش از راه دور •

 : انواع آموزش از حیث نوع فعالیت

 Emit معلم پايه يا استاد محوري  •

 Elicite متعلم پايه يا دانشجو محوري  •

 تركيبي   •

 : ((E-Learning آموزش الكترونیكی 

از جمله آموزش   از كاربردها،  بر فناوري اطلاعات است كه گسترده وسيعي  الكترونيكي، آموزش مبتني  آموزش 

 .گيردمبتني بر وب، آموزش مبتني بر كامپيوتر و كلاسهاي مجازي را در بر مي 

 : الكترونیكی آموزش    طبقه بندی       

 :شوندسيستمهاي آموزش الكترونيكي به چهار دسته تقسيم مي  •

o  وب  بر  مبتني  آموزش -الف  Web-Based Training ( WBT ) 

o  هاي الكترونيكي پشتيباني از عملكردسيستم  -بElectronic Performance Support Systems( EPSS ) 

o  كلاس مجازي ناهمزمان -ج Asynchronous Virtual Classroom ( AVC) 

o  كلاس مجازي همزمان -د Synchronous Virtual Classroom ( SVC ) 

  : نوع آموزش  

 متني  .1

  آموزش مبتني بر وب .2

  صوت .3

  تصوير .4

 ايچندرسانه   .5

  سيستمهاي پشتيبان كارائي .6

  كلاس مجازي همزمان .7

  كلاس مجازي غيرهمزمان .8

  اطلاعات برآموزشتاثیر فناوری  

 بندي زماني و محتوايي دروستنظيم و بودجه  •

 كنترل حضور و غياب    •

 ارزيابي پيشرفت تحصيلي فراگيران •

 نظارت بر امتحانات و ارزشيابي •

 های مديريت آموزش الكترونیكی سیستم  

 :دو سيستم مديريتي •
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 (LMS)   سيستم مديريت آموزش -الف   •

 (LCMS) آموزشيسيستم مديريت محتواي   -ب  •

 فناوريهای مورد استفاده در آموزش الكترونیكی کدامند؟ 

 (LMS) آموزش الكترونیكی

  انعطاف در زمان يادگيري •

  انعطاف در مكان يادگيري •

  انعطاف در برنامه آموزشي •

  انعطاف در آهنگ يادگيري  •

   الكترونیكی آموزش  اصلی  ويژگیهای

 امكان يادگيري در هر سن  •

 محدوديت زمان و مكان ) امكان يادگيري در هر مكان و زمان( حذف  •

 كاهش هزينه تحصيل •

 جديد  آموزشي  دسترسي ساده به منابع  •

 تحقق عدالت در نظام آموزشي •

 امكان يادگيري مشاركتي بدون هيچ حد و مرز جغرافيايي    •

 آموزشي  هاي دوره   يادگيري انتخابي •

 برنامه سفارشي آموزشي  •

  رونیكیمزايای آموزش الكت  

هاي مختلف و در تعامل با كنند تا محتواي مطالب آموزشي در قالباستانداردهاي آموزشي اين امكان را فراهم مي 

 : شبیه .هاي متنوع نرم افزاري و سخت افزاري قابل عرضه باشندسيستم

«ADL»   Advanced Distributed Learning 
 Aviation Industry CBT( Computer Base Training) Commitee  «AICC» 
Learning Technology Standards Commitee   « IEEE LTSC»   

  «Instructional Management System  «IMS كنسرسيوم جهاني

 استانداردهای آموزش الكترونیكی 

 نهادهای آموزشی مجازی ) مبتنی بر آموزش الكترونیكی( 

 :شبیه 

دانشگاهي اينترنتي است كه دانشجويان مي توانند از طريق اينترنت در دانشگاه  يك محيط   :دانشگاه مجازی •

ثبت نام كنند ، از ميان دروس ارائه شده انتخاب واحد كنند ، ازجلسات درس استفاده كنند،امتحان بدهند ،با استاد و  

 .هم كلاسي هايشان ارتباط برقرار كنند

 مدرسه مجازي  

   نهادهاي آموزشي مجازي 

  مجازي دانشگاه 
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  ساختار آموزشي مجازي  

  ساختار پژوهشي مجازي 

  ساختار ستادي مجازي 

 برگزاري كلاسهاي مجازي  

 برگزاري آزمون  

 نظارت و ارزيابي  

  تدوين خودآموز 

 برگزاري كنفرانس و سمينار  

 پژوهشهاي آزاد  

 پژوهشهاي دانشجويي  

 (امكان تحقيقات گروهي) 

 امور دانشجويي  

 اموزشيثبت نام و برنامه ريزي  

 پذيرش دانشجو 

 گزينش عضو هيأت علمي  

  ... مديريت مالي و 

 نهادهاي آموزشي مجازي  

 هاي خاص خود ماهيت كار و اشتغال را دستخوش تغييرو تحولات زيادي مي نمايد.   عصر اطلاعات با ويژگي

 :نمودتوان در موارد ذيل دسته بندي  تغييراتي كه در عرصة كار و اشتغال رخ مي دهد را مي

 ..(و سنتي كتابداري با مرتبط مشاغل  شبيه)  فعلي مشاغل از  برخي حذف الف ـ 

 ـ  ..    و  پزشكي،آموزشي   تجارت،   مهندسي،   فعاليتهاي   مثال  بعنوان  مشاغل  از  ديگر   دربرخي  تغيير ب 

  .ا روشهايي جديد اجرا مي شوندب اطلاعات  فناوري از متأثر

 

 آموزش مجازی 

 ؟  (Virtual Class)  کلاس مجازی چیست 

ا،  کلاس مجازی اينترنتي  اينترنت وجود داشته  يك آدرس در فضاي  از طريق آن، در هر فضايي كه  ست كه 

و يافت  حضور  آن  در  توان  مي  اينترنتی باشد  در آموزش  مجازی گرفت.  كلاس   کلاس  هاي  قابليت  تمام 

اختيار كاربران قرار مي گيرد قابليت هاي بسيار زياد و جذاب تر ديگري در  به علاوه  همانند  آنلاين  در  .حضوري 

حضوري، پارامترهاي دانش آموز، معلم، تخته سياه و وايت برد وجود دارد. فراگيران مي توانند سوال بپرسند و  كلاس  

از يكي  طريق  از  كه  آموزش  از  مدل  اين  واقع  در  دهد.  پاسخ  از   استاد  اي  نمونه  دهد  مي  آنلاينرخ   جلسات 

(Online meetings) ،گردند مي  كه    تلقي  دروبینار همانطور  يا وبینار  سیستم  ها  و  شود  مي  سمینار   انجام 
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انجام مي گردد. پس از ورود در كلاس اسم فراگيران و يا دانشجويان    ويديو كنفرانس كه از طريق نرم افزار  مجازی

ابزارهايي كه مي توان با آنها در شركت  کلاس های مجازی در ليست حاضرين كلاس نمايش داده خواهد شد. 

 .مي باشند  موبايل( 4تبلت ( 3لپتاپ ( 2كامپيوتر روميزي ( 1كرد: 

  :جازیمزايای کلاس م 

 در قياس با كلاس حضوري بسيار مقرون بصرفه تر مي باشد.  قیمت کلاس انلاين

مجازی در  • آموزش  بالاتر سرويس  كيفيت  با  ها  كلاس  آموزشي،  محتواي  و  اسلايد  نمايش  نظر  از   ،

 .برگزار مي شوند

باره به كلاس، به  ، قابليت ضبط كردن كلاس ها و مشاهده يا گوش دادن چندين  يادگیری الكترونیكی در  •

 .ميسر مي باشد LMS   سیستم مديريت آموزش كمك

در   • مدرسين  تدريس  روند  بر  ها  خانواده  نظارت  مجازی امكان  جلسات  در سیستم  افزار   حتي  نرم 

 .نيز ميسر است و ..  IOS   وکلاس مجازی اندوريد 

ندارد. دانش آموزان در هر كجا كه  محدوديت جغرافيايي وجود   الكترونیكی آموزش پیاده سازی در  •

 .شركت نمايند ازمون انلاين باشند اين امكان را دارند كه از امكانات تحصيلي استفاده كنند و حتي در

بكارگيري يادگیری مجازی در  • افزار با  آنلاين نرم  و   آموزش  آموزان  دانش  آمد  و  رفت  به  نيازي 

نيز كنندگان  برگزار  براي  و حتي  است  موثر  زمان  از  استفاده  و  ها  هزينه  در كاهش  اين خود  و  نيست  قیمت   استاد 

 .قايسه با خريد تجهيزات براي ايجاد بستر آموزش حضوري ناچيز استدر م  آزمون آنلاين سیستم 

انلاين  در  • آموزش  افزايش  سیستم  و  بودن  مجازي  دليل  به  مباحث كلاس  در  آموزان  دانش  مشاركت   ،

 .افزايش مي يابد اعتماد به نفس 

مدرس مي  اسامي تمامي فراگيران در كلاس مشخص است و   online نرم افزار برگزاری جلسات در  •

 .تواند حضور و غياب نمايد و از حاضر بودن دانش پژوهان اطمينان حاصل نمايد

 معايب کلاس مجازی 

هم داراي محدوديت ها و اصطكاك هايي مي باشد. اين   کلاس مجازی درست همانند هر فناوري ديگري،

هاي خارجي دانلود شده از   كه مبتني بر فلش يا پلاگين کلاس مجازی مورد به خصوص براي نرم افزارهاي قديمي

صادق است. اين ها اغلب باعث ايجاد سردرگمي مي شوند و     اينترنت براي اجراي محتواهاي ويدئويي/صوتي هستند،

وارد مي شوند، بار اضافي محسوب   کلاس مجازی درگير شدن با اين تكنيك هاي اضافي براي دانش آموزان كه به

 مي شود.

 

 :توصیف کلاس مجازی 
 :دست يافتني شده است lms مديريت آموزش توصيف جهت درك بيشتر كلاس مجازي كه از طريق چند 
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زماني كه وارد كلاس مي شويد مي توانيد ديگر فراگيران را ببينيد و حتي با هم   سیستم آموزش آنلاين در •

 استاد نشويد.  بصورت انفرادي و گروهي به گفتگو بصورتي صوتي ، متني و تصويري بپردازيد و مزاحم كلاس و

مجازی در  • آموزش  سیستمهای  تمامي  انواع  از  زنده  بصورت  توانيد  مي  شما  استاد  تدريس  زمان   ،

امكاناتي كه استاد در اختيارتان قرار مي دهد، برخوردار شويد. بعنوان مثال استاد يك جزوه آموزشي را به نمايش مي 

ذخيره نماييد و هميشه همراه خود داشته باشيد و حتي در موبايل خود  گذارد و شما مي توانيد اين جزوه را براي خود  

 آن را ببينيد. 

مجازی در  • آموزش  مكاني   پورتال  و  جا  هر  و  روز   ، شب  در  را  شده  ضبط  هاي  فيلم  توانيد  مي  شما 

 . مشاهده فرماييد و محدوديت زماني نخواهيد داشت

 
 

 

 

 

 

 :يا طرح سوال اجازه گرفتن فراگیرنده يا دانشجو برای صحبت 
برگزاري افزار  نرم  آنلاين در  آدمكي   جلسات  او  نام  روبروي  باشد  داشته  سوالي  فراگيرنده  كه  صورتي  در 

، ميكروفون آن شخص فعال شده و مي تواند  استاد  تاييد  ظاهر مي گردد كه در حال اجازه گرفتن است كه پس از 

 .اجازه به شكل ميكروفون تبديل مي شودسوال خود را مطرح نمايد كه پس از تاييد علامت 

 : گفتگوي متني

   lmsخريد نرم افزار مطرح است كه پركاربردترين پنجره در آموزش الكترونيكي در مديريتاين سوال گاهي  

پنجره LMS سیستم آموزش مجازیچيست؟ در  پنجره،  ترين  براي طرح هرگونه    chatپر كاربرد   . باشد  مي 

را   Enter سوال و يا صحبتي بصورت متني مي توانيد پيام خود را در باكس مشخص شده تايپ نماييد و سپس كليد

رت شخصي به استاد و يا ديگر دانش  بفشاريد تا پيام شما براي همه افراد كلاس قابل رويت باشد . حتي مي توانيد بصو

پژوهان پيام ارسال نماييد. يادگيرندگان محيط مجازي را بايد تشويق به مشاركت در هدفگذاري كرد، اين كار نه تنها  

 .براي نتيجه برنامه هاي كلي، بلكه براي هر دوره بايد انجام شود

 :سب، اين سؤالها بايد پاسخ داده شودبراي انتخاب منا يادگیری الكترونیكی قبل از ثبت نام در دوره

يا  • دوره  در  شركت  از  مجازی هدف  چیست  در کلاس  مجازی  شما  مدرسه  نياز  يا  خواسته  آيا  ؟ 

 مشخص است؟ 

پايان دوره و شركت در  • افزار آزمون آنلاين آيا در  پايان   نرم افزار آزمون انلاين در نرم  به گواهينامه 

 دوره نياز دارم؟ 

يا   • از مخارج دوره  براي آموزش دوره   کارگاه آموزشی انلاين تا چه حد  بايد  بر مي آيم؟ چقدر زمان 

 صرف شود؟ نرم افزار اموزش انلاين در

 بايد در اختيار داشته باشم؟ سامانه دانشگاه مجازی افزاري براي استفاده ازچه سخت افزار و نرم   •
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نرم افزار آموزش مجازی   آيا مهارتهاي كنوني استفاده از رايانه و اينترنت كافي است يا جهت استفاده از  •

lms نياز به كمك خواهم داشت؟ ، 

سؤالها بايد به گونه اي مرحله اي و يكي پس از ديگري مطرح شود و با پاسخ بلي يا خير كاربر به مرحله بعدي  

بطور مناسب راهنمايي شود. حتي ممكن   يا  بطور موقت، برود.  باشد كه  نيازهايي  معلق و مستلزم پيش  نام  ثبت  است 

 .كاربر از مشاركت در دوره چشم پوشي كند

 محدود بودن کلاس مجازی با سرعت اينترنت و تصورات ما ... 

سرعت اينترنت براي يك انتقال ويدئوي قابل اعتماد و با كيفيت مهم و لازم است. سرعت اينترنت به پهناي باند  

سريع تري    "بايت"دارد، درست مانند اين كه انتقال آب به لوله آب بستگي دارد. لوله اي با قطر بيشتر، جريان    بستگي

مگابايت در ثانيه را تجربه كنند، كه براي    3را مهيا مي كند. از اين نظر اكثر كشورهاي جهان در نهايت توانسته اند مرز  

 .  داراي ويديو عالي است کلاس مجازی برگزاري يك

 واقعی )بی درنگ( -پیشرفت تكنولوژی زمان 
اكنون کلاس های مجازی اند،  طراحي شده  تي سي  آر  توسط وب  كه  آنلاين جديد  طريق   كلاس  از  را 

مرورگر وب ارائه مي كنند. گوگل كروم و موزيلا فايرفاكس اين موج جديد را از زمان آغازين به ارمغان آورده اند. 

تكنيك به معني اين است كه هيچ دانلود، هيچ پلاگين و هيچ زحمتي لازم نيست. اين بدان معني است كه دسترسي  اين 

 نزديك است. کلاس مجازی جهاني به تكنولوژي

 مجازی چگونه دنیای آموزش را تغییر می دهد؟  تكنولوژی کلا
و آموزش شركتي مي باشد، جاهايي كه     آموزش از راه دور بديهي است كه براي کلاس آنلاين استفاده از

درس   كلاس  يك  در  آموزان  دانش  شدن  جمع  است  باشد.ممكن  سخت  دبیرستان   يك Aurora فيزيكي 

برگزيده در نيو سات ولز استراليا است كه به دانش آموزان در مناطق روستايي و دور افتاده اسن شانس را مي   مجازی

با استفاده از آخرين تكنولوژي مطالعه كنند. دانشپذيرهاي بزرگسال روي   دهد كه بتوانند در زمينه موضوعات خاص 

به آموزش مداوم با كيفيت با مربي هاي برتر   کلاس های آنلاينرياي اقيانوس مي توانند از طريقسكوهاي نفتي د 

 دسترسي پيدا كنند.

 برای افراد شاغل  کلاس مجازی
كشورهاي در حال توسعه مي توانند شكاف سيستم آموزشي خود را با دعوت از معلمان برتر مراكز شهرها و 

ديگر هاي  در   كشور  تدريس  مجازی براي  استفاده   کلاس  براي  خوب  بسيار  دليل  يك  چنين  هم  دهند.  پوشش 

آن معلم ها مي توانند     هاي وب در مدارس و كلاس هاي فيزيكي )حضوري( وجود دارد، كه در whiteboard  از

ت گسترده تر و بيتر در از اين ابزار به عنوان راهي براي تسهيل آموزش، تمركز توجه و تشويق دانش آموزان به مشارك

 كلاس استفاده كنند.

 در کلاس مجازی (  Whiteboard) تخته سفیدها 

حرفه اي، بايد به صورت مستقيم به همه انواع مطالب آموزشي   کلاس درس مجازی در حال حاضر در يك

مشاهده كنند، نيازي  دسترسي داشته باشيد. اگر دانش آموزان بتوانند كلاس را از گوشي هوشمند يا تبلت هاي خود  
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نيست كه براي درس دادن پروژكتور تنظيم كنيد. مي توانيد از يك رايانه به عنوان صفحه اصلي استفاده كنيد و آن را  

با تمام دانش آموزان در تخته سفيد به اشتراك بگذاريد. شما مي توانيد يك ويدئو يا فايل صوتي پخش كنيد، به يك  

 دهيد و در عرض چند ثانيه در تخته سفيد آنلاين بنويسيد.  از كتاب كار دسترسي PDF نسخه

تخته هاي پيشرفته وب با تمام مواد آموزشي مورد نياز براي معلم، دانش آموزان و كلاس، پيش بارگذاري مي  

به عنوان مثال، با تعدادي از قالب هاي مفيد براي آموزش انگليسي، جداول تركيبي در   LearnCube شوند.  همراه 

 زبان و تكنولوژي متن به گفتار ارائه شده است. چند 

 
 جازی کلاس م تخته سفیدها در

از يك نيست صبر كنيد كه دانش   کلاس مجازی استفاده  به شما قدرت هدايت كلاس مي دهد. شما لازم 

آموزان با من من كردن صفحه درست را پيدا كنند، كافيست همه صفحات روي صفحه اصلي خود قرار دهيد. آن چه 

 هر معلمي هميشه مي خواست... 

کلاس   . در يك"خاموش")شايد مخفيانه( را يافته ايد، دكمه مقدس  در نهايت آنچه كه هميشه مي خواستيد  

، مي توانيد ميكروفون و ويديو دانشجويي خود را خاموش كنيد. شما اختيار تام داريد. يك بچه  حرفه ای مجازی

 سركش و سرخود گرفتيد؟ ميكروفن او را قطع كنيد.

يادتان    ؟ ميكروفن او را خاموش كنيد.به پست شما خورده است کلاس مجازی يك بزرگسال سلطه جو در

پاك كردن   براي  پاك كن  ابزار  از  و  براي علامت گذاشتن  نشان گرها  از  هاي وب  تخته سفيد  در  توانيد  مي  باشد 

اشتباهات استفاده كنيد. با يك كليك صفحه درس را بزرگ كنيد. با يك كليك قلم را عوض كنيد. دست خط يكم 

نكن تايپ  اگر  است  ساز  يك  مسئله  از  باشد،  داشته  پاييني  خوانايي  و  باشد  داشته  لرزش  است  ممكن  خط  دست  يد. 

اپليكيشن خوشنويسي براي تر و تميز كردن دست خط استفاده كنيد. مي توانيد از دستگاه تلفن همراه خود به عنوان  

 ماوس پد استفاده كنيد.

 

 

 

 برای معلمان کلاس مجازی
ابر قدرت ها داشته باشيد. امروزه، اطلاعات و داده ها شيوه     توانيد قدرت بيشتري ازشما به عنوان يك معلم مي  

افزار   نرم  بهترين  داد.  تغيير خواهد  نيز  را  ما  يادگيري  نزديك روش هاي  اي  آينده  در  و  اند  داده  تغيير  را  ما  زندگي 

 گيري كند.پذيران و معلم ها را پي آن است كه بتواند رفتار دانش کلاس درس مجازی  براي
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هستند، آموزان  دانش  و  معلمان  تعاملات  پي  در  مجازي  هاي  كلاس  كه  طور  کلاس   همان  افزار  نرم 

بايد قادر باشد به معلمان بگويدكه كدام دانش آموزان بازي گوشي مي كنند، كدام يك از دانش آموزان از  مجازی

، و پيشنهاداتي براي بهبود كار معلم ها به آن  داوطلب شدن خجالت مي كشند، كدام مواد آموزشي بهتر انجام مي شوند

نه   كه  است،  شيرين  نقطه  يك  دنبال  به  پرورش  و  بدهند.آموزش  هوش   ها  نه  و  است  العاده  فوق  هاي  انسان  شامل 

اند. اين يك زمان هيجان   ابزارهاي مختلف تجهيز شده  العاده قدرتمندي است كه  مصنوعي، بلكه شامل معلمان فوق 

 آينده است.  کلاس مجازیرايانگيز و شروعي ب

 
 : يادگیری الكترونیكی سريع های يادگیرندگان برای موفقیت در ويژگی  برخي از

 LMS تعريف آموزش الكترونيكي برخورداري از مهارتهاي مديريت كار در  •

 معنا پيدا مي كند دور تعريف آموزش از راه كه در برخورداري از مهارتهاي مديريت زمان   •

 ال ام اس دانشگاهی  انگيزه خواندن، نوشتن، و مشاركت فعالانه در فعاليتهاي كلاسي در سيستم  •

 سیستم ادوبی کانكت  در سه نوبت براي يادگيري موثر در  ساعت كاري در هفته 12اختصاص   •
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 نرم افزار کلاس مجازی  قابليت انعطاف در استفاده مسائل فناوري اطلاعات در  •

 سیستم يادگیری الكترونیكی  جاي اتلاف وقت درپيشقدم بودن به   •

 سرويس آموزش الكترونیكی  قابليت يادگيري با استفاده از مطالب چاپي در  •

 سیستم آموزش الكترونیكی  توانايي يادگيري بطور مستقل و گروهي در  •

 آموزش از راه دور  خودداري نكردن از طرح سؤال، هنگامي كه مطلبي را درك نمي كند در  •

 آموزش اينترنتی  كار با رايانه، اينترنت و متعلقات آن جهت بهره مندي بيشتر از طريقدانش   •

 سیستم آموزش مجازی  هاي رايانه اي در حد مطلوب براي بازدهي بيشتر در استفاده از دارا بودن مهارت  •
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 دوره های آموزشی آنلاين

شود هاي آنلايني گفته مي ترجمه شده است به دوره موك كه در فارسي به آموزش آنلاين فراگير براي همه  

مي  همه  واقع موككه  در  باشند.  داشته  دسترسي  آنها  به  اينترنت  طريق  از  رايگان   (MOOC) توانند  آنلاين  دروس 

است كه شامل دروس آنلايني مي باشد كه به صورت رايگان     (Massive Open Online Courses)   جمعي

 متقاضيان ارائه مي شودبراي تعداد زيادي از 

https://www.coursera.org  كورسرا 

https://www.edx.org  اوداكس 

https://www.udacity.com اودسيتي  
 

 شبکه های تخصصی اشتراک دانش 

http://mathoverflow.net/  

http://mathforum.org/dr.math/  

http://math.stackexchange.com/  

http://www.freemathhelp.com/ask-an-expert.html  

http://www.webmath.com/  

http://www.intmath.com/blog/learn-math/top-10-math-help-sites-5966  

 سرقت ادبی های تشخیص  سايت
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 اسكرم استاندارد جامع آموزشی   

SCORM    يك استاندارد جامع آموزشي و مختصر عبارتSharable Content Object Reference Model    كه

و نيز     (Runtime environmentپذير، يك محيط زمان اجرا )در برگيرنده يك مدل مرجع براي عناصر آموزشي اشتراك

مي آموزشي  محتواي  تراكمي  مدل  ويژگييك  مجموعه  برگيرنده  در  مدل،  اين  تطبيقباشد.  كه  است  پذيري، هايي 

سازد. اين استاندارد حاصل تحقيقات  زشي مبتني بر وب فراهم ميپذيري و قابليت استفاده مجدد را براي محتواهاي آمودسترس

مراجع  Ariadneو  AICC  ،IMS  ،IEEEمؤسسات   اكثر  تأييد  مورد  الكترونيكي  آموزش  استاندارد  و  آموزش   بوده 

 باشد.ديگر در ايران و جهان مي الكترونيكي

با پسوند  اين بسته بايد  هستند كه هنگامي كه آن  zipهاي محتوا يك فايل فشرده   ، ها را از حالت فشرده خارج مي كنيم 

هاي اسكورم بايد به  را ببينيم يعني بايد خود فايلها فشرده باشند نه پوشه محتواي فايلها. به دليل اينكه بسته  imsmanifestفايل  

كنند و اگر  با كد ساده استفاده مي HTMLها از صفحات  صورت تحت وب و مستقل از هر مرورگر استفاده شوند معمولاً در آن

شود  گذاشته مي  HTMLاحتياج به فايل فلش ؛ فايل ويدئويي يا تصوير باشد ؛ كد لازم براي نمايش اين موارد در اين فايلهاي  

 شود.گذاشته مي HTMLدر فايل  Objectمثلًا اگر در يك بسته احتياج به فايل فلش وجود دارد ؛ يك تگ 

اختار به صورت زنجيره اي است ؛ امكان حركت به ساير محتويات كه در همان بسته اسكورم وجود دارند ؛ چنانچه اين س

وجود داشته باشد كه اين كار يا به صورت يك لينك به فايل بعدي يا در داخل فايلهاي فلش به    htmlبايد از طريق همان فايل  

انجام مي بسته اسكورم به صورت درختي ميشود. معمولاً چ صورت فراخواني يك فايل ديگر  باشد ؛ معمولاً  ون ساختار يك 

مي قرار  اختيار كاربر  در  به صورت درختواره  ديگر  محتواي  تعدادي  و  فايل شروع  كه كاربر مييك  از  گيرد  هر كدام  تواند 

منوط  شاخه بعدي در محتوا  مرحله  به  البته ممكن است دسترسي  انتخاب كند كه  ادامه كار  براي  قبلي ها را  به مشاهده قسمت 

ها استفاده  شود. براي مشاهده چند نمونه بسته اسكورم مي توانيد از اين آدرسباشد كه اين كار توسط فايلهاي فلش مديريت مي

توان استفاده كرد.اين برنامه دو حالت پخش كننده و  مي  reloadمحتوا به صورت اسكورم هم از برنامه   بسته بندي براي.    كنيد

قرار مي استفاده  مورد  بسته  و ساخت  نمايش  براي  ترتيب  به  دارد كه  برنامهسازنده  اين  اجراي  براي  بايد   گيرد.البته   Javaها 

Runtime اشد بر روي كامپيوتر شما نصب شده ب 
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 آشنايی با ابزارهای ديجیتال  :گام دو  ✓

ابزارهاي ديجيتال موجود در اطراف ما، بيشتر از حدي است كه حتي اگر تمام عمرمان را صرف خواندن   تعداد 

يادگیری نرم افزارها و   تواند توجيهي براي حذف اما اين نمي.شان كنيم، فهرست بلندبالاي آنها به پايان برسدنام

هر كس، بسته به نيازهاي خود لازم دارد كه برخي نرم  .از برنامه هاي آموزشي و مهارتي باشد ابزارهای ديجیتال

با تخصص  مرتبط  و افزارهاي  و حرفه  دانش  از  مستقل  افزارهايي هستند كه  نرم  ميان  اين  در  البته  و  بگيرد  فرا  را  اش 

 .ر استهاي ما، آشنايي با آنها ضروري و اجتناب ناپذياولويت 

از اين  هايینمونه  ها، تنهاخانواده نرم افزارهاي آفيس، نرم افزارهاي مديريت كارايي و بهره وري و نيز خبرخوان 

 عبارتند از: برخي نرم افزارها   .در دنياي جديد هستند ابزارهای ضروری  دسته

 وان نوت  •

 اورنوت  •

• Todoist 

 معرفي خبرخوان هايي براي سيستم عامل اندرويد  •

 معرفي خبرخوان هايي براي آيفون و آي پد  •

 و.....  •

 که وقت آن رسیده از آنها استفاده کنید  لیزار ديجیتااب •

هــا نپذيرفتــه و خــود را بــا آهاي جديد را  هاي شخصيتي من اين است كه خيلي سريع فناورييكي از ويژگي •

مختلف را امتحان كنم. اما طبيعتــا  دهم. من عاشق اين هستم كه هر ساله صدها برنامه، شبكه اجتماعي و دستگاهوفق مي

ندارند. هدف اغلب افراد اين است كه از كمتــرين تعــداد ابــزاري كــه در بهبــود   همه افراد به چنين شيوه زندگي علاقه

است استفاده كنند. دقيقا به همين دليل است كه دوستان و همكارانم اغلب نظر مرا در مــورد ايــن كــه شان موثر  كارايي

هايي هستند كه بدون آن كه زمان و هزينه ها به دنبال ابزار و ترفندشوند: آنكدام فناوري را بايد استفاده كنند جويا مي

 ها داشته باشند.وري آنر روي بهرهها كنند تاثير زيادي بزيادي صرف تهيه و استفاده از آن

هاي خاصي را به وي پيشنهاد فناوري  هاي مد نظر هر فردكنم مطابق چالشبا وجود اين كه من اغلب سعي مي •

كنم، چرا كه از نظر من اين ابــزار بــراي هــر ها را به همه افراد توصيه ميدهم، ابزاري نيز وجود دارند كه من مكررا آن

هستند. در اغلب موارد، استفاده از اين ابزار نه تنها به نفع خود شخص است، بلكه تيمي كه آن شخص در شخصي مفيد 

منتفع خواهند شد. امــا از طــرف ديگــر  نظمي صندوق پستيشان از آنهاي كلي و بيآن كار مي كند نيز با كاهش هزينه

كنم ديدن دهم كه با تمام وجود حس ميبه افراد پيشنهاد مي ها را تنها به اين دليلهايي نيز وجود دارند كه من آنبرنامه

توانست با يك برنامه يادداشت برداري  كند كه مياين كه شخصي از برنامه مايكروسافت آفيس براي كاري استفاده مي

 يا يك ابزار گروهي به نتيجه بهتري برسد، ناراحت كننده است.

ها و ها، برنامــههــا شــامل ســايتن قــرار دارنــد: ايــن فناورياين هشــت فنــاوري در بــالاي ليســت پيشــنهادي م ــ •

هــا را شــروع كنــد. تمــامي ايــن اي از همين امــروز اســتفاده از آنهايي هستند كه من آرزو دارم هر كاربر رايانهويژگي
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ها دارنــد نامــهاند، هرچند كه ممكن است شما بعد از مدتي به علت كارايي كه اين برها به طور رايگان منتشر شدهبرنامه

 اندازيم:هاي پركاربرد ميهاي بيشتر برنامه پرداخت كنيد. در اين جا نگاهي به اين برنامهمبلغي را براي قابليت

• Evernote: 

دانيــد اين را مطمئن باشيد؛ درحالي كه شما مشغول زير و رو كردن هارد خود هستيد تا بلكه سندي را كه مي  •

هايم را بررسي خواهم كرد. امــا درصــورتي كــه شــما با صرف چند دقيقه تمامي ايميل  در همان حوالي است بيابيد، من

 شــما كــار Evernote اشته باشيد.د مكان يك در را خود هاييادداشت تمامي  توانيدمي  كنيد،  استفاده Evernoteاز

 باشــند نويسيپيش نسخه اولين شامل هاآن خواه. كرد خواهد ترآسان  هايتانيادداشت  سازماندهي  و  آوريجمع  براي  را

ايــد، خــواه كــارت ويزيتــي باشــند كــه از آن عكــس گرفتــه و ذخيــره تايــپ كرده Evernote در را  آن  تازگي  به  كه

 ايد )تا بتوانيد درون متن آن جستجو كنيد( و يا مقاله آنلايني باشند كه بخشي از آن را نياز داريد.كرده

• Twitter: 

ها بيش از حد زمان آن فرا رسيده است تا ارسال لينك از طريق ايميل را متوقف كنيد. در جهاني كه از ايميل  •

هاي خود از راهي استفاده كنيد كه منجر به شلوغي گذاري لينكشود، بسيار مفيد است كه براي به اشتراكاستفاده مي

هايي كنيــد ايــن كــار را از طريــق ســايتهمكارانتــان ارســال ميها را به  صندوق ورودي ايميل افراد نشود. اگر شما آن

 طريق ار را هايتانيافته خواهيد مي شما اگر. دهيد انجام Evernote در يادداشت يك يا و Slack, Yammer مثل

 جلــب بــراي  و كرده ارسال Twitter ها را دردوستان و همكارانتان به اشتراك بگذاريد، آن  از  ترگسترده  شبكه  يك

   هشــتگ  از  مثــال،  بــراي.  كنيــد  اســتفاده  گذاريهشــتگ  از  هستند  مندعلاقه  مشابهي  موضوع  به  كه  ديگري  افراد  توجه

#datavizبراي اشتراك گذاري مطالبي كوتاه درمورد مصورسازي داده، از هشتگ #smallbiz اشــتراك  به  براي 

 به دنبال به كه همكارانتان از دسته آن براي مخصوص هشتگ يك از يا و آفريني، كار مورد در  خوب  ايمقاله  گذاري

 .كنيد استفاده هستند منابع گذاري اشتراك

• Doodle: 

ريزي بــراي زمــان اي كــه از طريــق ايميــل درمــورد چگــونگي برنامــههاوه، تصور كنيد گفتگوهاي آزاردهند  •

ايــن ســردرگمي را بــا نظرســنجي از افــراد Doodle   گرفت به پايان رسيده باشــد.هاي گروهي چندنفره درميمكالمه

توانيد در يك فرصت مناســب دو اي كه اكنون شما ميهاي تماس يا ملاقات برطرف كرده است؛ به گونهدرمورد زمان

خواهيد با بيش از دو يــا ســه فــرد مكالمــه تلفنــي طرفه بدون عوض كردن مداوم زمان به توافق دست يابيد. اگر شما مي

 انجام دهيد. Doodle   د، لطفا به جاي ايميل زدن، آن را درداشته باشي

•  Facebook List 

هاي فيس بوك به منظــور خواهيد بيش از يك عكس در هفته به اشتراك بگذاريد، لطفا از ليستاگر شما مي •

نيــز صــدق   شناسند اســتفاده كنيــد. همــين اصــل در مــورد اخبــار كــاريبه روزرساني افرادي كه واقعا فرزند شما را مي

گذاري مطالب صنعتي و ارتباط با همكارانشــان  كند: به همان اندازه كه افراد بيشتري از فيس بوك براي به اشتراكمي

هاي شما صــرفا مــورد علاقــه افــراد يــك صــنعت يــا استفاده مي كنند، به اين موضوع فكر كنيد كه كدام يك از پست

 كردن ارتباطات خود استفاده كنيد.ها براي هدفمند شركت خاص هستند، پس از ليست

• Feedly :  
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 عجيبــي ســردرد اســت، شــده ريختــه هــم به آلرت گوگل هايپيام  با  شخصي  ورودي  صندوق  ديدم  كه  وقتي  •

اخبــار  جستجوهاي در عضويت براي  Feedly مانند خبرخوان يك از استفاده آن و: دارد وجود نيز بهتري  راه.  گرفتم

هاي مورد علاقه شما است. يك خبرخوان تمامي منابع خبري را در يك جا بــراي شــما ها و وبلاگگوگل و نيز سايت

 دهد.جمع كرده و تجربه استفاده از يك ديسكتاپ و تلفن همراه منظم را در اختيار شما قرار مي

• Skitch : 

گذاري يك عكس سريعا اندازه آن را تغيير دهيد، اســتفاده از نــرم اشتراكوقتي كه شما نياز داريد پيش از به   •

اي است. زماني كه نياز داريد به سرعت يك تصوير را براي مراجعات بعــدي ذخيــره كنيــد، افزار فوتوشاپ كار بيهوده

وانيد دوباره آن عكس  شات استفاده كنيد بتهيچ تضميني وجود ندارد كه اگر از قابليت خود رايانه براي گرفتن اسكرين

 فنــي  پشــتيباني  بخــش  بــه  فنــي  خطاي  يك  ارسال  و  كرده  حل  را  مشكلات  اين  هردوي Skitch را پيدا كنيد. نرم افزار

 را  آنلايــن  رســيد  يــك  ذخيــره  يا  و  كنيد،  گذاري  اشتراك  يا  ذخيره  خواهيدمي  كه  محصولاتي  ليست  گرفتن  محصول،

 . است كرده ترآسان

• TripIt : 

ايم هــردو ها پــيش همــديگر را نديــدهشوم كه من و يك دوست يا همكار قديمي كه از مدتمتوجه ميوقتي   •

ــهر بــــوده ــبم ايم و ميهمزمــــان در يــــك شــ ــنم و فرصــــت آن پــــيش نيامــــده قلــ ــتيم همــــديگر را ببيــ توانســ

است به افرادي كــه  افزار بسيار راحت است. كافيتواند مانع اين ناراحتي شود: كاركرد اين نرممي TripIt شكند.مي

فــزار بــه برويد و هر دو در يك مكان باشــيد، ايــن نرمها را ببينيد وصل شويد. هر زمان كه به سفر خواهيد هميشه آنمي

كنيد به يك ليست ســودمند از دهد. اين برنامه تمام رزروهاي سفر شما را كه از طريق ايميل دريافت ميشما اطلاع مي

 توانيد آن را اشتراك گذاري كرده و يا به شخص خاصي ارجاع دهيد.كند كه شما ميهاي سفر تبديل ميبرنامه

• Google Docs: 

استفاده كنم، بــه زودي زمــان ايــن   "پيگيري تغييرات"اگر من هرگز مجبور نبودم كه دوباره از ويژگي كلمه    •

لاش براي وفق دادن سه مجموعــه كار فرا خواهد رسيد: هيچ چيز مانند ارسال يك سند به سه همكار مختلف و سپس ت

 و ديــده را يكسان سند يك شخص هر كه امكان اين آوردن فراهم با Google Docs  ها نيست.مختلف از بازخورد

ا را از اين دردسر نجات داده است. بــا م  كند  اضافه  آن  به  مشابه  مكان  يك  در  را  نظرش  مد  پيشنهادات  و  تغييرات  سپس

گذاري اسناد اغلــب بــا كنند، هنوز هم اشتراك  مردم در زمان لزوم از اين برنامه استفاده مياين حال اگرچه بسياري از  

گذاري آنلاين اســناد بــراي انجــام ويــرايش  كنم: بياييد از قدرت به اشتراكمشكل همراه است. از همه افراد تقاضا مي

ه تغييراتــي را پيشــنهاد داده اســت رهــايي اسناد مشترك استفاده كنيم. به طوري كه همه از اين كابوس كه چه كسي چ

 پيدا كنيم.

 
• HBR.org  

:  نرم افزارهای استناددهی و ساختار کلی آنها   

 ذخيره دستي و خودكار اطلاعات در ساختار بانك اطلاعاتي  .1

 موضوعي از منابع اطلاعاتي  تهيه فهرست  .2
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 جستجوي مستقيم در بانكهاي اطلاعاتي اينترنتي .3

 امكان جستجوي اطلاعات ذخيره شده  .4

 امكان ذخيره سازي فايلهاي غيرمتني .5

 به اشتراك گذاشتن اطلاعات  .6

 امكان اخذ خروجي مراجع بر حسب ساختار مرجع نگاري نشريات علمي  .7

 متن  برقراري ارتباط با نرم افزارهاي ويرايشگر .8

 متن منابع علمي از طريق اينترنتبرقراري ارتباط با فايلهاي تمام  .9

 چند نرم افزار مطرح در مديريت اطلاعات 

1. Mendeley 

2.  Zotero 
3. EndNote 
4. Citavi 
5. RefWorks 
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 معرفی انواع مرورگرها 

 چیست؟  اينترنتی مرورگر 

ي   مشاهده  براي  است  افزاري  نرم  حقيقت  در  اينترنتي   HTML (HyperText Markupسندهايمرورگر 

Language)   اما از آن مي توان به عنوان دروازه اي براي ورود به دهكده ي جهاني هم ياد كرد. مي توان گفت ،

 مرورگر اينترنت مهم ترين ابزار براي استفاده از اينترنت به حساب مي آيد.

 کدام مرورگر اينترنتی بهتر است؟

، مرورگرهاي زيادي را روانه ي بازار كرده اند. به همين دليل براي انتخاب در حال حاضر شركت هاي مختلف

مي   ادامه  در  نظر گرفت.  در  بايد  را  بودن  و خوش دست  امنيت  مانند سرعت،  مختلفي  عاملهاي  مرورگري خوب، 

انتخاب كنيد.   توانيد با چند مرورگر معروف اينترنتي آشنا شده و بهترين آنها را براي گشت و گذار خود در اينترنت

بر    PC Worldامتيازهايي كه به هر يك از اين مرورگرها داده شده، بر اساس آزمونهايي است كه منتقدان سايت  

 روي تك تك اين مرورگرها انجام داده اند. 

  (Firefox) فاکس فاير

به مايكروسافت وارد كند. زيرا تا قبل از به بازار آمدن فاير    را  زيادي   شوك  توانست   حضورش  اولين  در   مرورگر   اين 

درصد كاربران اينترنتي را در اختيار خود داشت. ولي كمتر از يكسال    98بيش از   (IEفاكس، مرورگر مايكروسافت )

  درصد كاهش يافته است! 84و نيم پس از ورود اين رقيب تازه نفس، اين رقم به 

با  استف  از   خيلي   ي   عقيده   به اده كنندگان فايرفكس، اين مرورگر سريع، ايمن و خوش دست است؛ يعني كار كردن 

منوها و قسمتهاي تنظيمي اش بسيار راحت است. بيشتر كارشناسان با مقايسه انواع مرورگرها، فايرفاكس را ايمن تر از  

IE  ات فايرفاكس مي توان به  و با ظاهري مناسب تر از مرورگر اپرا )نگارش رايگانش( دانسته اند. از امكانTabbed 

Browsing    ياTB (  جلوگيري از باز شدن صفحات ،)عدم نياز به باز شدن هر صفحه ي وب در پنجره اي جداگانه

تبليغاتي، مديريت قابل قبول براي كلمه هاي عبور و دريافت فايل، امكان ذخيره ي سريع صفحات وب و قابليت از  

د موجود  شخصي  اطلاعات  بردن  در  بين  كه  هايي  سايت  از:  عبارتند  شخصي  اطلاعات  اين  كرد.  اشاره  كامپيوتر  ر 

يا   )تاريخچه  ايد  كرده  ملاحظه  )  ( Historyگذشته  ميگذارند  جاي  به  شما  كامپيوتر  در  سايتها  كه  پايي  رد   ،

Cookies )  ( كاشه ،Cache ) ند(. البته و اطلاعات كاربري )كلمه عبور و شناسه كه در حافظه مرورگر باقي مي مان

در آزمون هاي به عمل آمده از اين مرورگر، مشاهده شده كه فايرفاكس نمي تواند به طور خودكار به برخي از سايتها  

  مرتبط شود؛ از جمله تعدادي از سايتهاي بانكي كه امكان استفاده از كارتهاي اعتباري را مي دهند.

 ( Opera)  اپرا

تنها مرورگر پولي و غير رايگان به شمار مي رود و به پول ما تقريبا سي و پنج هزار  اپرا بين بقيه ي رقباي خودش،  

تومان ناقابل قيمت دارد. البته نگارش رايگان اين مرورگر هم قابل تهيه است، با اين تفاوت كه درون آن آگهي هاي  

 مرورگر نخواهد شد. تبليغاتي هم وجود دارد. اما وجود اين تبليغات به هيچ وجه باعث مختل شدن كار 

، سريع، خوش قيافه به همراه امكانات صوتي ويژه اي است. اين مرورگر امكاناتي  ( Stable)    پايدار  مرورگري  اپرا

را    RSS، مديريت بر كلمه هاي عبور، جلوگيري از صفحات بازشو و پخش و خواندن اخبار از گروه خبري  TBمانند  

  نيز دارد.
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اين مرورگر در مورد    كننده  تنظيم  منوهاي   با  كردن  كار امكانات جالب  و  است، ولي مديريت  اپرا كمي سخت  ي 

مثال زدني است. آزمون هاي به عمل آمده نشان داده اند كه اين مرورگر به خوبي   ( Pop-Upصفحه هاي بازشو )  

امكان در مرورگرهاي د اين  بانكي( را دارد.  با سايتهاي مالي )مانند سايتهاي  ارتباط  فايرفاكس،  توانايي  يگري مانند 

IE  نيفتاده ايران جا  اينترنتي در  بانكي  البته چون در حال حاضر سيستم  به رو است.  با كمي مشكل رو   ... ، موزيلا و 

 است، ممكن است اين موضوع براي كاربران ايراني زياد مهم نباشد! 

  (Mozillaموزيلا )

يا مطرح شدن ديگر  IEدر مقابل   ( Netscape)  اسكيپ  نت  مرورگر  شكست ، نقطه ي آغازي براي پيدا شدن و 

مرورگرها بود و يكي از آنها مرورگر موزيلا است. اين مرورگر بر پايه ي كدهاي نت اسكيپ قديمي و با بر طرف  

، جلوگيري از نمايش صفحات  TBكردن ايرادهاي آن نوشته شده است. اين مرورگر مانند فاير فاكس امكاناتي چون  

ارت دقيق روي كوكي ها و ... دارد. به علاوه در موزيلا قسمتي هم براي دريافت نامه هاي الكترونيكي و  بازشو، نظ

 در نظر گرفته شده است. ( Spamجلوگيري از ورود هرزنامه ها )

 اما اين مرورگر هم مانند فايرفاكس )محصول ديگر همين شركت( مشكلاتي براي اتصال با برخي سايتها دارد. 

 ( IEيكرسافت )مرورگرما

تقريبا بيشتر كاربران اينترنتي در سراسر دنيا اين مرورگر را تنها انتخاب خود براي ارتباط با اينترنت مي دانند. اين  

در دل ويندوز و بي نياز بودن كاربران به تهيه مرورگر اينترنتي از جاي    IEموضوع دو دليل اصلي دارد: اول، وجود  

كت مايكروسافت. البته اين معروف بودن و پركاربر بودن باعث شده  ديگر و دوم معروف بودن بيش از اندازه ي شر

در كانون توجه نفوذگران و خراب كارها قرار بگيرد و همين موضوع باعث پديدار شدن مشكلات امنيتي   IEاست كه 

براي   بر طرف  IEفراواني  امنيتي سعي در  انتشار وصله هاي  با  اين ميان  مايكروسافت هم در  البته  كردن   شده است. 

اين گونه   يا نصب  به تهيه  اما متاسفانه تعداد زيادي از كاربران علاقه اي  امنيتي مرورگر خود كرده است.  مشكلات 

 وصله ها ندارند. 

  : IE مشكلات 

ندارد و اين موضوع براي مرورگر مايكروسافت نقطه ضعف بزرگي به حساب مي آيد. زيرا    TBامكان    IE  مرورگر

به طور همزمان دريافت و مشاهده  بيشتر كاربران در هنگ از چند صفحه وب را  بيش  اند  مايل  اينترنت  از  استفاده  ام 

كنند و اين كار بخش زيادي از حافظه كامپيوترشان را به پنجره هاي مجزاي باز شده اختصاص مي دهد. اما با استفاده  

  رگر ديد.مي توان تعداد زيادي صفحه وب را هم زمان در پنجره ي اصلي يك مرو  TBاز 

بر   Service Pack 2بدون نصب    IE  مرورگر نيست و كنترل دقيقي  بازشو  نمايش صفحات  از  به جلوگيري  قادر 

ActiveX  .ها ندارد. به همين دليل مشكلات امنيتي زيادي برايش به وجود مي آيد 

امنيتي آن براي ضربه زدن به  اين مرورگر به سيستم عامل ويندوز وابسته است و نفوذگران مي توانند از مشكلات  

 ويندوز استفاده كنند.

نسبت به ديگر مرورگرها )مانند فايرفاكس( پيچيده تر است و كاربران عادي براي تنظيم آن كمي    IE  تنظيمي   منوهاي

نياز به صبر ايوب دارد! در صورتي كه در ديگر مرورگرها    IEبه مشكل برمي خورند. ذخيره كردن صفحات وب با  

mailto:Bazrafshan43@gmail.com
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  يره به مراتب سريع تر است.سرعت ذخ

 ( Netscape) اسكیپ  نت 

اساس مرورگر   بر  برنامه،  زيرا كدهاي نسخه هاي جديد  اين مرورگر را پسر عموي موزيلا دانست!  بتوان  شايد 

  AOL (America On-Line)موزيلا نوشته شده است. ضمن آن كه درون اين مرورگر مي توان رد پايي از شركت 

را هم پيدا كرد؛ از جمله جعبه ابزار، پيفام بر و .... اين شركت كه جزو امكانات اضافي در هنگام نصب اين مرورگر به  

حساب مي آيد. در نسخه ي جديد نت اسكيپ تغييرات زيادي در شكل ظاهري برنامه به وجود آمده است و خيلي ها  

ين مرورگر هم تقريبا تمامي امكانات مرورگر موزيلا را دارد،  آن را يكي از خوش قيافه ترين مرورگرها مي دانند. ا

اقتصادي،   خبرهاي  ترين  جديد  آنها  كمك  به  تا  كرد  اضافه  را  قسمتهايي  آن  ابزار  جعبه  در  توان  مي  اينكه  ضمن 

 ورزشي و ... را هم دريافت كرد.

  (Avant) اونت 

  تمامي  توانيد  مي  شما  كه  ترتيب  اين  به.  دارد  را  هصفح   چند  از  همزمان  ي  استفاده  براي  جالبي  امكانات  مرورگر  اين

  جلوي   تواند  مي  هم  مرورگر  اين.  باشيد  داشته(  شده  باز  هم  كنار)  دلخواهتان  ابعاد  با  و  زمان  هم  طور  به  را  صفحات

بي روي كوكي ها دارد. نكته ي جالب ديگر درباره ي اين مرورگر مربوط به  خو  كنترل  و   بگيرد  را  بازشو  صفحات

موتور   ماند  امكاناتي  شود!  مي  يافت  آن  در  آدميزاد  جان  تا  مرغ  شير  از  كه  طوري  است،  آن  ابزار  نوار  شلوغي 

اندازه و نوع قلم )در متن هاي نوشتاري(، تاريخچه و ... را مي توانيد به راحتي در   جستجوگر ياهو!، ايجاد تغيير در 

  نوار ابزار آن بيابيد.

  برنامه   اين  به  توان  نمي  حقيقت  در.  است  كردن«  رنگ  قناري  جاي  را  »گنجشك  كامپيوتري  و  بارز  ي  نمونه  برنامه  اين

  نصب   مايكروسافت   مرورگر  روي  را  آن   بايد  فقط  و  ندارد   كاربرد  تنهايي   به   خودش   كه  زيرا  گفت،  اينترنتي  مرورگر

از نمايش صفحات بازشو،   ، جلوگيري TBخود را به امكاناتي مانند    IEبا نصب آن مي توانيد مرورگر    واقع  در.  كرد

  و ... مجهز كنيد. ActiveXكنترل روي 

  مرورگر   اين  نصب  دانيد،   مي  بشري  غم   ترين  بزرگ   را  مايكروسافت  از  كندن   دل  كاربران،   از   خيلي  مانند  هم   شما  اگر

ينكه اگر از شلوغي نوار ابزار آن خوشتان نيامد، مي توانيد فقط با يك كليك راست  ا   ضمن.  كنيم  مي  توصيه  شما  رابه 

 داشته باشد IEآن را كمي پاكسازي كنيد تا شباهت بيشتري به 

. فايرفاكس , اينترنت اكسپلورر , كروم , سفري ,اپرا مرورگرهايي هستند كه بيشتر ما كاربران اينترنتي آن ها را  

اي در  و   . شناسيم  بازار  مي  در  معروف  مرورگرهاي  اين  از  يك  هر  سهم  درصد  بر  مبني  زيادي  آمارهاي  اواخر  ن 

برطرف كردن   اين مرورگرهاي  اما سعي همه  ندارد  اين عرصه وجود  براي  قاطعي  برنده  . گرچه  ايم  اينترنت شنيده 

 تمامي نيازهاي يك كاربر اينترنت بوده است .

باشيم مرورگري  دنبال  به  بخواهيم  اگر  مواجه    حال  هايي  نام  چه  با  سازد  برطرف  را  ما  آنلاين  نيازهاي  تنها  كه 

خواهيم شد ؟ اگر واقعا به معناي كلمه حالمان از اين جنگ مرورگرهاي معروف به هم خورده باشد , آن وقت چطور  

 ؟
 

 روف مورد استفاده ما قرار گیرند  ده ها مرورگر ناشناس در دنیا وجود دارند که می توانند جايگزين مرورگرهای مع
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 Stainless 

 
Stainless 

 وگل كروم . با قابليت هاي فراواني مانند چند پردازشي , قالب و ... مرورگري بسيار شبيه به مرورگر گ

جزو   كاربري  نام  چند  با  سايت  يك  به  ورود  امكان   . داشت  خواهد  همراه  به  جالبي  امكانات  مرورگر  اين  اما 

ورگر را  اگر از كاربران ويندوز هستيد خبر بد براي شما اين است كه اين مر امكانات بسيار جذاب اين مرورگر است .

 نمي توانيد نصب كنيد 

Operating systems supported :OS X Leopard and Snow Leopard. 

Maxthon 

 
Maxthon 

مكس تون مرورگر نسبتا معروف تري در برابر اين ليست مرورگرهاي ناشناخته است . مرورگري با قابليت هاي  

 پلاگين . گوناگون مانند تغيير پوسته و اضافه شدن 

Operating systems supported :Windows 

Sleipnir 

 
 

Sleipnir 

mailto:Bazrafshan43@gmail.com
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ژاپن   كشور  در  مرورگر  خود  بسيار  اين  به  را  ژاپن  اينترنتي  كاربران  استفاده  از  زيادي  سهم  و  است  معروف 

اند شما نيز تجربه از اين مرورگر استفاده مي كنند مي تو  رااختصاص داده است. اگر دوست داريد بدانيد ژاپني ها چ

 كنيد . 

Swiftfox 

 
Swiftfox 

فايرفاكس يا هرصفتي نزديك به صفات فايرفاكس را در خود دارد . در واقع اين مرورگر  مي شود گفت بدل  

نسخه اي بهينه شده از فايرفاكس است كه حتي پوسته اي شبيه فايرفاكس نيز دارد . اگر به دنبال فايرفاكسي سريعتر و  

 سبك تر هستيد پيشنهاد مي كنم حتما اين مرورگر را تست كنيد . 

Operating systems supported :Linux 

Lunascape 

 
Lunascape 
ق سه  روي  مرورگر  اين  كه  دارد  حقيقت  اما  نكنيد  باور  يعني  شايد  كند  كار  تواند  مي  مرورگرها  موتور  طب 

Gecko, Trident,  و  .  WebKit .  مرورگري با قابليت هاي بسيار و انعطاف پذيري بسيار زياد در نصب پلاگين 

Operating systems supported :Windows 

Konqueror 

 
Konqueror 

mailto:Bazrafshan43@gmail.com
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اما آنچنان هم براي لينوكس كارها اين مرورگر   گرچه اين مرورگر را در ليست مرورگرهاي ناشناخته آورديم 

 ناشناخته نيست . مرورگري سبك و فوق العاده سريع 

Operating systems supported :Linux 

SeaMonkey 

 
SeaMonkey 

توسعه داده شده است . شايد فكر كنيد بيشتر توان موزيلا روي فايرفاكس    Mozillaاين مرورگر توسط موزيلا  

هاي كاربردي نسخه اي قرار گرفته است ولي اشتباه مي كنيد . موزيلا با توسعه و همراه ساختن اين مرورگر با نرم افزار

هاي   اكانت  با  كردن  چت  و  ها  خبرخوان  خواندن  براي  افزارهايي  نرم  با  همراه  اي  نسخه   . است  كرده  تهيه  آماده 

 مختلف
Operating systems supported :Windows 2000 and newer, Mac OS X 10.4 and newer, and Linux. 

OmniWeb 

 
OmniWeb 

پايه  بر  با    WebKitموتور    مرورگري  و  كند  مي  قوي عمل  بسيار  كاربري  زمينه شخصي سازي صفحه  در  كه 

 ذخيره خودكار صفحات وب مي تواند بسيار براي افراد مفيد باشد .

Operating systems supported :Mac OS X 10.4.8 or newer 

Camino 

 
Camino 

mailto:Bazrafshan43@gmail.com
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http://www.omnigroup.com/applications/omniweb/
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اين مرورگر را فايرفاكسي براي مك كارها بدانيد . كاملا منطبق با امكانات روز دنياي مرورگرها و امكاناتي نظير  

 نصب پلاگين و پوسته 

Operating systems supported :Mac OS X 10.4 or newer 

Flock 

 
Flock 

سايت هاي اجتماعي مي گذرانند حتما اين مرورگر  اگر از آن دسته از افراد باشيد كه بسياري از زمان خود را در  

 را بيش از بقيه مي شناسيد . 

 فلاك به شما امكانات جالبي براي شخصي سازي مرورگر نسبت به سايت اجتماعي مورد استفاده شما مي دهد . 

Operating systems supported :Windows, Linux, Mac OS X 

 چه مرورگرهايی ايمن نیستند ؟ 

مانند    قديمي  هاينسخه غيراستاندارد    Internet Explorerمرورگرهايي  و  ناامن  مرورگرهاي  دسته  آن  از 

توان به كند بودن آن هنگام باز  باشند كه متاسفانه در ايران استفاده زيادي دارند. از ديگر مشكلات اين مرورگر مي مي

از وبسايت  بسياري  اشاره كرد.  به دليل مشكردن يك وبسايت  بزرگ  اين مرورگر را در  هاي  از  استفاده  بالا  كلات 

 ها استفاده نمايند.بايست با مرورگرهاي استاندارد از آن سايتهاي خود ممنوع كرده و كاربران فقط مي وبسايت

برايتان مهم است، اگر مي  به سرعت مرورگر  اگر اطلاعات شما  اينترنت تجربه كنيد و  خواهيد محيطي جديد را در 

د توصيه ما به شما اين است كه هرچه سريعتر يكي از مرورگرهايي كه در سمت راست معرفي  دهيخود اهميت مي 

 ها استفاده نماييد. اند را دريافت كرده و از آنشده 

mailto:Bazrafshan43@gmail.com
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 کلیدهای میانبر در مرورگرهای اينترنت 

 عملكرد کلید

Ctrl+1-8 

روي صفحه كليد، شما به برگه متناسب با شماره اي   8تا 1و استفاده از اعداد  Ctrl فشار دادنبا 

را نگه داريد و عدد پنج را فشار دهيد به   Ctrl مثلا اگر) .كه انتخاب مي كنيد منتقل مي شويد

 (پنجمين تبي كه از چپ به راست باز است مي رويد

Ctrl+9     مرورگر منتقل مي شويدبه آخرين برگه باز شده در. 

Ctrl+Tab   

مي توانيد در بين برگه ها از سمت چپ به راست حركت   Tabو استفاده از   Ctrlا نگه داشتن ب

روي    Page Downرا نگه داريد و با استفاده از كليد  Ctrlكنيد . روش ديگر اين است كه  

 صفحه كليد در بين برگه ها حركت كنيد. 

Ctrl+Shift+Tab   

 ) و تب و شيفت را با هم فشار دهيد در تب ها از راست به چپ حركت مي كنيد ctrl اگر

 برعكس حالت بالا( . 

روي صفحه كليد استفاده   PgDownرا نگه داشته و از كليد   Ctrlروش ديگر اين است كه  

 كنيد. 

Ctrl+W  بندد مي هستيد  ان در كه  را اي برگه. 

Ctrl+F4   د.بند مي هستيد  ان در كه  را اي برگه 

Ctrl+Shift+T   كندمي باز دوباره ايد،بسته كه را  ايبرگه آخرين. 

Ctrl+T   كندمي باز جديد برگه. 

Ctrl+N   كندمي باز  را مرورگر از جديد پنجره يك . 

Alt+F4  

 .  بندد مي  موجود هاي برگه همه  با را مرورگر پنجره

 اگر بر روي يك تب كليد مياني ماوس ) چرخ ماوس( را فشار دهيد آن تب بسته خواهد شد.

Ctrl+Left Click   
را فشار داده و روي يك پيوند كليك كنيد. يا با دكمه وسط ماوس )چرخ ماوس(  Ctrl اگر

 كند. روي يك پيوند كليك كنيد، پيوند را در يك برگه جديد باز مي

Ctrl+Shift+Left Click 

  

را فشار داده و  Shiftرا فشار داده و روي يك پيوند كليك كنيد. يا  Ctrl+Shift هاي كليد اگر

با دكمه وسط )چرخ( ماوس روي يك پيوند كليك كنيد، پيوند را در يك برگه جديد باز كرده 

 و خود به برگه تازه باز شده منتقل مي شويد. 

Alt+Left Arrow 

Backspace   

و پيكان چپ روي كيبورد به طور   Altكليدهاي را فشار دهيد و يا اينكه از  Backspace اگر

 رويد.همزمان استفاده كنيد، به صفحه قبل مي

Alt+Right Arrow 

Shift+Backspace 

و استفاده از پيكان   Altو يا نگه داشتن  Shift+Backspaceبا استفاده از تركيب كليدهاي 

 . رويدراست روي صفحه كليد، به صفحه بعد در سابقه مرور برگه مي

F5   د صفحه اي كه در آن هستيد.مجد بارگيري 

Shift+F5   
  بارگيري دوباره را شما كنوني  صفحه حافظه،  در شده ذخيره محتواي گرفتن  نظر در بدون

 . كندمي

mailto:Bazrafshan43@gmail.com
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Escape   كندمي متوقف را  شما كنوني  صفحه بارگيري. 

Alt+Home   كند مي  باز را شما مرورگر اصلي صفحه . 

Ctrl and + 

Ctrl+Mousewheel Up 

  

را فشار داده و   Ctrlرا نگه داريد و از كليد )+( روي كيبورد استفاده كنيد و يا اينكه  Ctrl اگر

چرخ ماوس خود را به طرف بالا بچرخانيد، فونت صفحه يي كه در حال مشاهده آن هستيد  

 بزرگ مي شود. 

Ctrl and – 
Ctrl+Mousewheel Down    

را فشار داده و   Ctrlاستفاده كنيد و يا اينكه  كيبورد روي(  –را نگه داريد و از كليد )  Ctrl اگر

چرخ ماوس خود را به طرف پايين بچرخانيد، فونت صفحه يي كه در حال مشاهده آن هستيد  

 كوچك مي شود. 

Ctrl+0    شود مي بازگردانده فرض پيش حالت  به صفحه  هاي فونت اندازه. 

F11   
درمي آورد. براي خروج از  (Full-screen) صفحه تمام حالت  به را هستيد  آن در كه اي برگه

 را فشار دهيد.   F11حالت تمام صفحه، دوباره

Space يا   Page Down   كندمي پيمايش  وب  صفحه پايين  به. 

Page Up  كندمي پيمايش وب صفحه  بالا به . 

Home   
 .رويدمي موجود  صفحه  بالاي به

End  رودمي صفحه پايين  به. 

Middle Click  
در برگه موجود كليد وسط ) چرخ ( ماوس را فشار دهيد به آساني مي توانيد به سمت بالا و   اگر

 پايين صفحه حركت كنيد . 

Ctrl+L  

 Alt+D   

F6   

  مي فعال آدرس نوار دهيد فشار را كليدها اين  از كدام هر اگر  هستيد كه   صفحه از جايي هر در

 .گردد مي آدرس تايپ آماده و شود

Ctrl+Enter  
به كلمه اي كه   comو پسوند . www. وار اتوماتيك مرورگر تركيبي  كليدهاي اين  فشردن با

 در نوار آدرس تايپ كرده ايد اضافه ميكند.

Alt+Enter  
را به طور  Enterو  Altرا در نوار آدرس تايپ كنيد و سپس كليدهاي  (URL) آدرس يك اگر

 همزمان فشار دهيد، آدرس مورد نظر را در برگه اي جديد باز خواهد كرد.

Ctrl+K 

Ctrl+E  

مرورگر هدايت مي كند و در آنجا مي توانيد   (search box)  جو  و جست كادر  به  را شما

نداشته باشد، با   search boxعبارت مورد نظر را جست و جو كنيد . ولي اگر مرورگر شما 

’ ايجاد مي شود كه بعد از آن علامت مي  ?ه از اين كليدها در نوار آدرس يك علامت ‘استفاد

 توانديد عبارت مورد نظر خود را جهت جست و جو وارد كنيد. 

Ctrl+F يا   F3    

 .وب صفحه يك در خاص  عبارت يك كردن كردن پيدا

اين كليد ها را بزنيد و عبارت مورد  ،  در يك صفحه وب هستيد  وقتي دنبال اسم يا عبارت خاصي 

نظر را در كادر باز شده وارد كنيد. اگر ان عبارت در آن صفحه باشد، در كمترين زمان ممكن  

 آن را پيدا مي كند.

Ctrl+H 

 historyصفحه  
روزهاي مختلف  مرورگر را باز مي كنيد كه در آن مي توانيد ليست تمام سايت هايي را كه در 
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 مشاهده كرده ايد، ببينيد. 

Ctrl+J    كند مي باز را شده انجام هاي  دانلود صفحه. 

Ctrl+D    به سايت افزودن Bookmark 

Ctrl+Shift+Del    
باز مي شود كه قادر خواهيد  clear recent history كادر  تركيبي كليدهاي   اين   از استفاده با

 بود اطلاعات مختلف مربوط به مرورگر خود را پاك كنيد. 

Ctrl+P  صفحه چاپ  . 

Ctrl+S  نظر مورد صفحه  ذخيره. 

Ctrl+O   كامپيوتر  از فايل  فراخواني . 
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 بهترين مرورگرهای اينترنتی 

 
 

 های گوگل کروم   افزونه 

با   بيشتر غول هاي سازنده مرورگر  و    addonsامروزه  آيند  با يكديگر مي  به جنگ  افزونه هاي خود  يا همان 

مرورگر كروم به واسطه اينكه شركتي مثل گوگل سازنده آن است قابل پيش بيني است كه از بقيه حريفان قدرتمند  

گيرند و خدمات خاصي را با    مرورگر قرار مي  افزونه ها تكه برنامه هاي كوچكي هستند كه در كنار  تر خواهد بود.

 توجه به نياز كابر خود ارايه مي دهند كه در اينجا قصد داريم به شما معرفي كنيم.

✓ AdBlock Plus 
بيشتر وب سايت ها درآمد خود را از طريق نمايش تبليغات بدست مي آورند. اما برخي مواقع نمايش اين تبليغات  

 فراتر مي گذارد به طوري كه پيدا كردن محتوي اصلي سايت به سختي ممكن مي شود. پا را از حد خود 

 
 با استفاده از اين افزونه در كروم خود مي توانيد از شر اين تبليغات خلاص شويد و ديگر آن ها را مشاهده نكنيد. 

✓ Screen Capture 
يا تمام صفحه سايت مورد علاقه خود    مي توانيد از يك بخش خاص و  Screen Captureبا استفاده از افزونه  

را عكس بگيريد، بخش هاي مورد نظر را علامت گذاري كنيد و سپس آنرا مستقيماً در صفحه شخصي خود در شبكه  

 اجتماعي و يا در سرويس دهندگان فضاي اينترنتي خود بارگذاري كنيد.

✓ Read Later Fast 
ك   Read Later Fastافزونه   است  مواردي  از  يكي  سودمند  نيز  بسيار  خبري  هاي  سايت  خوانندگان  براي  ه 

است. با استفاده از اين افزونه، بر روي مقاله/خبر مورد علاقه خود دكمه راست موس را كليك كرده و گزينه مطالعه  

انتخاب كنيد. بدين ترتيب يك ليست از خبرهايي كه مي خواهيد در فرصت مناسب   (Read Laterدر آينده )  را 

 جمع آوري مي شود.مطالعه كنيد 

 
با افزونه   ايل هاي  آن است كه مي توانيد اطلاعات آنرا به موب  Read Later Fastنكته بسيار جالب در رابطه 

 متصل نماييد. iOSمبني بر سيستم عامل هاي اندرويد و 

✓ Xmarks 
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تقريباً مجهز است كه   (Bookmarkبله، ما نيز مي دانيم كه گوگل كروم خود مجهز به يك سيستم بوكمارك )

روزي  نماييد اما اگر   (Synchمي توانيد از طريق آن صفحات محبوب خود را با ديگر مرورگرهاي كروم يكپارچه ) 

 خواستيد به اين اطلاعات در مرورگر ديگري دست پيدا كنيد آن موقع راه حل چيست؟! 

و حتي   (Tab) ، زبانه ها (Favorite)مي تواند ضمن يكپارچه سازي صفحات محبوب شما  Xmarksافزونه  

 شما را نيز بين چندين مرورگر مختلف يكپارچه نمايد؛   ( Password)    كلمات عبور 

✓ StayFocusd 
است كه البته استفاده آنرا به معتادان وب گردي پيشنهاد مي   StayFocusdو اما آخرين مورد ليست ما افزونه  

 كنيم. 

 
شبكه   هاي  سايت  در  وقت  گذرندان  صرف  را  زندگي خود  كار  و  وقت  تمام  روزها  اين  ايد  شده  متوجه  اگر 

يك    StayFocusdنحوي كه اين امر به درس و كار شما لطمه زده است مي توانيد با افزونه  اجتماعي مي كنيد به  

بعد از انجام تنظيمات لازم در   انجام دهيد.  اين افزونه اجازه نخواهد  StayFocusdبرنامه ريزي مجدد براي خود   ،

 بپردازيد. داد در طول روز بيشتر از يك مدت زمان مشخص به مرور اين سايت ها 

✓ Google Hangouts 

افزونه ✓ كردن  اضافه  اين  Google Hangouts با  بدون  كروم،  گوگل  برگه به  باشد  لازم  جديديكه   ي 

(tab)  براي جي يا گو را  تبلت  ميل  يا  افرادي كه گوشي  اكثر  افراد ديگر چت كنيد.  با  قادريد  باز كنيد،  گل پلاس 

هم دارند. براي كساني كه از محيط اراذل   Hangouts اندرويدي دارند، حساب گوگل هم دارند و احتمالاً اكانت

تري است. تنها  باكلاس جايگزين   Hangoutsكنند،  اند يا با اسكايپ حال نميبوك به ستوه آمده و اوباش خيز فيس 

 .مجاني است Hangouts چيزي كه لازم داريد اين است كه يك اكانت گوگل بسازيد. افزونه

✓ LastPass 

افزون  ✓ براي مديريت گذرواژه اين  افزونه مي ه  اين  عبارت ديگر كاري كه  به  تمامي  هاست.  اين است كه  كند 

كنيد را رد گيري كند و آمارشان را داشته باشد.  هاي مختلف تعيين مي هاي كاربري كه شما در سايت ها و نامگذرواژه 

ضو است و مطمئناً حفظ كردن تمام الان هر كسي در چندين و چند سايت و انجمن و كلوپ و كوفت و زهرمار ع

كار را، روي گوگل كروم، براي ما انجام  به صورت مجاني اين  LastPass .ها كار حضرت فيل استاين گذرواژه 

امنيتمي گذرواژه  LastPass دهد.  رفتن  لو  نگران  نيست  نيازي  و  آدم  بالاست  من  مثل  اگر  اما  باشيد،  خود  هاي 

 .هاي اينترنت بانك( را فقط در مغزتان ذخيره كنيدتان )از قبيل رمز هاي مهم محتاطي هستيد، گذرواژه 

✓ Pocket 

✓ Pocket  ي ديگري است كه نحوه كارش شبيهافزونه bookmarks يا  است. ه ر وقت وارد سايتي شديد 

ويدئويي را بر روي اينترنت باز كرديد و كارهايي از اين قبيل، دوست داريد كه آن سايت يا ويدئو را براي بعداً هم  
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بريزيد تا هر وقت   Pocket ها سر بزنيد. با استفاده از اين افزونه، سايت مورد نظر را داخلذخيره كنيد تا دوباره به آن 

هم اپليكيشن دارد و   iOS بر گوگل كروم، در اندرويد و   علاوه Pocket .جا افتاد دوباره ببينيدشآن   كه گذرتان به

 .انصافاً چيز بدردبخوري است

اين بهترين افزونه براي شما اگر با مقالات خوبي مواجه مي ✓ شويد كه آن لحظه فرصت مطالعه آن را نداريد 

 است

✓ PushBullet 

✓ PushBullet  هاي كارآمد كروم است. اين افزونهيكي ديگر از افزونه clipboard   موجود بر روي گوشي

تان بر روي هر  توانيد هر چيزي را از هر جاي گوشي كند. يعني مي مي  (sync) شما را بر روي كامپيوترتان هماهنگ

مي همچنين  كنيد.  كپي  كامپيوتر  از  اعلانات گوشي جايي  تمامي  به  كامپيوتر  روي  از  افزونه  اين  لطف  به  تان توانيد 

ر جديدترين  دسترسي داشته باشيد، چون براي چك كردن اعلانات نيازي نيست دائم گوشي را برداريد. همچنين د

خواهيد  هاي متني ارسال كنيد. اگر مي، اين قابليت به آن اضافه شده است كه بتوانيد پيامPushBullet روزرسانيبه

 .كامپيوتر را ايجاد كنيد، اين افزونه رايگان شروع خوبي براي اين كار خواهد بود-پيوند محكم موبايل

✓ Lazarus 

✓ Lazarus  طور فرض كنيد كه  كنند. اين چيزي است كه تمامي كاربران اينترنت زماني به آن احتياج پيدا مي

پُست خيلي طولاني در فيس پر كردهنوشته  بوكيك  را  اينترنتي  بالاي  بلند  فُرم  يا يك  اشتباهي  ايد  ناگهان  ايد، كه 

به عقب برمي مي  Back تان را روي دكمهدست اين زنيد و يك صفحه  يا  اينترنت ميگرديد  باقالي كه  ها. رود لاي 

داشته باشيد،  Lazarus اگرتمام چيزهايي كه نوشته بوديد و صد بار ويرايش كرده بوديد پريد. حالا چه كار كنيم؟  

كند هاي گوناگون وب ذخيره مي اي نداريد. اين افزونه هر چيزي را كه بر روي اينترنت بنويسيد به فرمت هيچ نگراني 

مي  قطع  اينترنت  به  شما  اتصال  كه  مواقعي  در  ميو  طريقشود،  از  سريع  خيلي  را  هاينوشته  Lazarus توانيد  تان 

 .بازيابي كنيد

✓ Ghostery 

كه ✓ موقعي  ويكي  Edward Snowden از  سايت  به  را  امريكايي  شهروندان  ملي  امنيت  ليكس اطلاعات 

سرش را در خشتك مردم كرده است، افراد زيادي    فروخت و همه متوجه شدند كه سازمان امنيت ملي امريكا رسماً

توانيد ، موقع ورود به هر سايت، مي Ghostery هاي خود دچار ترديد شدند. با افزونهنسبت به امنيت اينترنتي فعاليت

فعاليت كجا  از  ردياب  اين  كه  آن ببينيد  دارد،  نظر  زير  را  شما  اين   هاي  از  چه  را  كه  كنيد  مشاهده  و  كنيد  منع  كار 

 .هاي مشخصي از شما را مدنظر داشتند. فكر كنم مهيج ترين افزونه را همين الان به شما معرفي كردمفعاليت

✓ Hover Zoom 

✓ Hover Zoom  هايي  ها از عكس ها بر روي اينترنت. بيشتر سايتتر عكساي ديدن واضح اي است برافزونه

كنند كه خيلي واضح نيست. با اين افزونه كه روي كروم  )ناخن شصت انگشت( استفاده مي thumbnail با اندازه

 Hover Zoom را ببينيد. فقط كافي است كه thumbnail هايتوانيد سايز بزرگتري از عكس شود مياضافه مي 

گر ماوس را بر روي عكس نگه داريد تا عكس را در سايز بزرگ به شما نمايش  را به كروم خود بيفزاييد و بعد نشانه

 .دهد

 !تواند عملكرد روزانه شما را متحول كنديك افزونه كاربردي و مفيد گوگل كروم مي  ✓
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✓ Evernote Web Clipper 

اگر وارد سايتي شديد كه قسمتي از آن نظرتان را جلب كرده است اما با بقيه سايت كاري نداريد شايد دلتان  ✓

سر   آن  به  بعداً  تا  كنيد  ذخيره  جايي  در  مجزا  صورت  به  را  قسمت  يك  آن  كه  اين بخواهد  براي  ازبزنيد.   كار 

Evernote  تان را ذخيره كنيد و بعداً هم از طريقاستفاده كنيد و قسمت دلخواه Evernote   .دوباره وارد آن شويد

توانيد ببُريد و به صورت  با استفاده از اين افزونه كروم هر قسمتي از يك صفحه وب يا كليپ را كه دلتان بخواهد مي

 .جداگانه ذخيره كنيد

✓ TabCloud 

دهد، اما  خيلي كار شاقي انجام نمي  TabCloud البته اين  .(tabs) هاابزاري كاربردي براي مديريت برگه ✓

 تر است. مثلاً با استفاده ازكنند، اين افزونه از نان شب هم واجبند برگه باز ميبراي افرادي كه پاي اينترنت تُند و تُ

TabCloud  ايبرگهتوانيد گروه ، مي (tab group)  بوك و  هاي اجتماعي” و تمام فيس درست كنيد به نام ” شبكه

ها كار  قت كه با اين وب سايت گاه هر وترست و تامبلر و اينستاگرام و غيره را وارد آن كنيد. آن گوگل پلاس و پين 

كنيد. اگر عادت كنيد و خيلي سريع سايت مورد نظر خود را پيدا مي هاي اجتماعي را باز مي ي شبكهبرگه داشتيد گروه

 .تان استها را به صورت روتين بازديد كنيد اين افزونه خوراكداريد تا هر روز تعداد زيادي از سايت 

✓ Todoist 

✓ Todoist  فعاليتافزونه كردن  ريزي  برنامه  براي  است  حساب  اي  يك  بايد  كار  اول  فقط  روزمره.  هاي 

سپس براي استفاده از خدمات آن بايد با گوگل پلاس بالا  كاربري براي آن ايجاد كنيد )كه البته خيلي آسان است(،  

برنامهبياييد. حالا مي  افزونه كنيد. مثلاً اگر عضو مافيا هستيد مي توانيد هر  اين  برنامه اي كه داريد را وارد  هاي  توانيد 

ساعت   رأس  بازار  از كسبه  اخاذي  قبيل:  از  ب  8روزانه خود  كه  افرادي  زدن  و كتك  ربايي  آدم  پول  صبح،  موقع  ه 

بعدازظهر و غيره را    1صبح، رفتن به كبابي و شركت در جلسه اضطراري رئيس مافيا ساعت    10دهند رأس ساعت  نمي

 .تان جا نمانيدوارد اين افزونه كنيد تا از برنامه

مي  ✓ كرديد  پيدا  علاقه  افزونه  اين  به  خيلي  نسخه اگر  وتوانيد  اندرويد  افزاري  نرم  رويآن  iOS هاي  بر    را 

برنامه روزانه گوشي تا  از طريق تمام دستگاه تان نصب كنيد و كاري كنيد  به شما اطلاع داده  هاي كامپيوتري تان  تان 

 .شود

✓ ixer for FacebookSocial F 

حالا بذاريمش   …هاي جديد بر روي سايتش از مكتب فكري “بوك براي ايجاد ويژگي هاست كه فيس مدت ✓

بينيد كه  شويد و مي رسد اگر صبح بيدار مي طوري به نظر مي كند. حداقل براي ما اين شه” استفاده ميتا ببينيم چي مي

  .هاستاست، بدانيد كه احتمالاً دليلش چيزهايي در اين مايه   بوك از بيخ و بن تغيير كردهفلان ويژگي فيس 

باشيد كه الان فيس  اذعان داشته  باحالي اول شايد خودتان هم  به  نيست  بوك  و كم كم مردم شروع   هايش 

به شبكه كرده اين حال  اند  با  ديگر كوچ كنند.  اجتماعي  افزونهمي   هاي  از  تا   Social Fixer توانيد  استفاده كنيد 

منطقيفيس محيط  به  را  مي بوك  افزونه  اين  با  كنيد.  تبديل  نمايه تري  روي   (themes) هايتوانيد  بر  را  مختلفي 

ايد و زير  يك خبطي كرده )   .ايد را به صورت اتوماتيك پنهان كنيدقبلاً ديده هايي كه  بوك فعال كنيد و پستفيس

تان نيست و هر كسي زير  بوك ول كنايد. حالا فيس يك پُست كه پرسيده متولد كدام ماه هستيد يك چيزي نوشته
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فيس دوباره  كند  عطسه  پُست  آناين  ميبوك  نشان  شما  به  گزرا  دستي  صورت  به  و  نرويد  تا   stop يينه دهد. 

notification را فعال نكنيد اين داستان ادامه خواهد داشت) 

✓ HTTPS Everywhere 

ديده  ✓ را  فتا  پليس  تبليغات  تكحتماً  غلام  باجناق  كه  نشسته ايد  نمور  و  تاريك  زمين  زير  يك  در  در    ثيري  و 

هاي قلابي است تا اطلاعات شخصي مردم  خاراند، در حال ساختن سايت كشد و ته ريشش را مي كه سيگار مي حالي

ها را به زمين گرم بچسباند. حالا بگذاريد براي مبارزه با اين كلاهبرداران يك افزونه خيلي ساده به  را كِش برود و آن 

افزودنشم با  تأمين كند.  را  امنيت وب گردي شما  معرفي كنيم كه  به گوگل كروم   HTTPS Everywhere ا 

 .دهدهاي اصلي را مي هاي قلابي نباشيد چرا كه اين افزونه فقط اجازه باز شدن سايتخود ديگر نگران اين سايت 

✓ Wolfram Alpha 

است. با نصب اين افزونه   Wolfram Alpha اگر قرار بود جعفر جني به يك افزونه تبديل بشود، آن افزونه ✓

وار جستجو دسترسي پيدا خواهيد كرد. كافي است در ن Wolfram Alpha بر روي گوگل كروم به دانش لايزال

هر سؤالي كه پيدا كردن   Wolfram Alpha گاه قادريد از طريق جستجويو كليد اينتر را بزنيد. آن a تايپ كنيد

اين افزونه به گوگل  كند را فيتيله پيچ كنيد. اگر محصل هستيد )در هر رده تان مي جوابش اذيت  اي( با اضافه كردن 

 .كنيدكروم، لطف بسيار زيادي به خودتان مي

✓ Momentum 

افزونه ✓ كه  مي  Momentum كاري  شما  انجام  كروم  گوگل  به  بهتري  لعاب  و  رنگ  كه  است  اين  دهد 

باز مي نه  ببخشد. وقتي گوگل كروم را  اين  اين كنيد،  با  ندارد.  اما خيلي هم تعريفي  باشد،  افتضاحي داشته  كه ظاهر 

مي  بهتر  خيلي  كروم  گوگل  قيافه  ميافزونه  آن شود.  راحت  خيلي  از  توانيد  ليستي  دهيد،  تغيير  خود  سليقه  به  را 

و ذهنيت مثبت  هاي روزانه خود را در آن بگذاريد و هر روز جملات قصار جالبي را بر روي آن مشاهده كنيد  فعاليت

كه تصاويري  مي  Momentum بگيريد.  اين نشان  و  زيباست  و  كيفيت  با  بزرگ،  تشخيص  دهد،  افزونه  اين  كه 

دهد. نصب كردن اين افزونه  تان مي دهد الان چه موقعي از روز است. يعني وقتي شب باشد، تصاوير شب را نشان مي

 .دهدخيلي حال مي 

✓ Minimalist for Everything 

شناسد. وارد هر سايتي شويد  فضاي خر در چمنِ وب يك جاي شير تو شيري است كه سگ صاحبش را نمي  ✓

خواهيد از شر همه اين  شود. اگر ميآپ و نظرسنجي بر سرتان خراب مي ي پاپ  تعدادي نوار جستجو و پيام و صفحه

افزونه سايت  Minimalist for Everything ها خلاص شويدمزاحم  اين  است.  را  راست كارتان  اينترنتي  هاي 

ام بدهيد،  ها سر در بياوريد. با اين افزونه قادريد كارهاي زيادي انج تر از محتواي آن كند تا راحتمي  Mp3 براي شما

براي شروع چطور   Gmail گوگل براي هرس كردن شاخ و برگ اضافي navigation bar خلاص شدن از شر

 است؟ 

✓ Turn Off the Lights   
دهد چيزي از ويدئو بفهميد؟  خواهيد ببينيد اما مگر شلوغي صفحه سايت اجازه مي يك ويدئو در اينترنت مي  ✓

كنيم كه موقع  ها را خاموش كن” به شما معرفي مي يا “برق  Turn Off the Lights حال به نام يك افزونه خيلي با 
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خورد. با كليك كردن بر روي آيكون اين افزونه تمام صفحه رو به خاموشي مشاهده كردن ويدئو خيلي به درد مي

 .رود به جز ويدئويي كه در حال ديدنش هستيدمي

✓ Panic Button 

دهد اين است كه با فشردن كليك بر روي آيكون آن تمامي  انجام مي   Panic Button  كاري كه افزونه   ✓

مي صفحه پايين  و  كرده  ذخيره  را  شده  باز  بهترين  هاي  اين دهد.  اين  قسمتش  بخواهد  هم  كسي  اگر  كه  جاست 

بازي خود باز  شود و از ادامه كارآگاه هاي پايين داده شده را باز كند با پيام “لطفاً رمز را وارد كنيد” مواجه مي صفحه

 .ماندمي

✓ Google Similar Pages 

وقت ✓ سايتبعضي  به  مراجعه  با  مي ها  پيدا  را  جالبي  مطلب  خود  علاقه  مورد  ميهاي  شروع  و  به كنيد  كنيد 

تان خيلي سرسري به مطلب پرداخته است و جزئيات زيادي را جا  شويد سايت دلخواه خواندن اما در انتها متوجه مي 

ا افزونهانداخته  كمكاين  Similar Pages ست.  به  ميجا  مي تان  آن  روي  بر  كردن  كليك  با  ساير  آيد.  توانيد 

پرداختهسايت مطلب  اين  به  كه  كاملهايي  به طور  و  كنيد  پيدا  را  بگيريد.  اند  قرار  مطلب  آن  جريان جزئيات  در  تر 

 .پا قرص اين افزونه هستندكند مشتريان پر و شان ميكساني كه كار جستجو در اينترنت زود خسته 

✓ Black Menu 

دُمبك  ✓ و  دَستك  و  به گوگل  معتاد  رسماً  هستيد كه  از آن دسته كاربراني  بدهيد  اگر  اجازه  هاي آن هستيد، 

را بر   Black Menu تان حسابي جلو بيندازد. وقتي كهجويي زمان اي به شما معرفي كنيم تا شما را در صرفهافزونه 

توانيد با استفاده از آن منوي سياه رنگي را بر روي صفحه نمايش خود ظاهر كنيد  روي كروم خود نصب كرديد، مي

 .كندپذير مي تان امكان م براي كه دسترسي به تمامي خدمات گوگل را به سهولت هر چه تما

✓ Awesome Screenshot 

عنوان ✓ به  كنيد  دلتا content editor فرض  و  هستيد  كار  به  مشغول  اينترنتي  سايت  يك  مي در  خواهد  ن 

كنند، يك  را وارد سايت مي  content هايي كهمطالب را خيلي سريع به صورت آنلاين ويرايش كنيد تا براي بچه 

كه بر روي  دهد كه از صفحات اينترنتي عكس بگيريد و اين پروژه آموزشي ايجاد كنيد. اين افزونه به شما اجازه مي 

 .به كار بگيريد. عالي cloud را ذخيره كنيد و دربعداً آنخود صفحه نكات و اشارات خود را مشخص كنيد و 

✓ Boomerang for Gmail 

تان در آينده را  هاي ا زمان ارسال ايميل دهد تاي است كه به كروم اجازه مي ؟ افزونهGmail بومرنگ براي ✓

يعني امشب كه پشت كامپيوتر نشسته نباشيد(.  ايميل را  مشخص كنيد )حتي اگر خودتان هم در آن تايم آنلاين  ايد 

  9خواهيد اين ايميل فردا صبح ساعت  كنيد كه ميمشخص مي  Boomerang for Gmail نويسيد اما از طريقمي

دانيد  هاي اداري و تبريك گفتن تولد از طريق ايميل، يا زماني كه مي نگاري معمولاً براي نامه ارسال شود. اين افزونه  

 .كند، كاربرد داردگيرنده ايميل در ساعت خاصي ايميل شما را دريافت مي 

✓ Readability 

ي شان مناسب خواندن متن  ها هم مثل بلاگ باميلو خوش سليقه نيستند كه نمايهبه هر حال همه طراح سايت  ✓

بد طراحي كرده  را چنان  هستند  هم  بازبيننده  پر  قضا  از  اينترنتي كه  اين صفحات  از  بعضي  متأسفانه  تا  باشد.  اند كه 
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هاي گرافيكي هردمبيل گيري. فرمت نوشتاري ضعيف در كنار جلوه ي سر گيجه مي بخواهي دو خط از متنش را بخوان

كنند كه از پاراگراف سوم به بعد را شبيه رژه روز  باعث ايجاد شلوغي و ازدحام در صفحه شده و كاري با شما مي 

 .ها ببينيدارتش مورچه 

با استفاده از بندي،  افزونه قادر است تمامي تبليغات، فرمتقابل حل است. اين   Readability اين مشكل 

 .هاي نامربوط را از نوشته حذف كند و خود متن اصلي را به صورت كت بسته در اختيارتان قرار دهدتصاوير و لينك

 برای افزايش بازده شما  Gmail های  افزونه

Gmail  بسياري از ما به آن بستگي دارد. كنيم و كسب و كار  يكي ابزارهايي است كه هر روز از آن استفاده مي

نرم  اين  محيط  به  تنها  ابزار  اين  از  نمي استفاده  ختم  وب  تحت  مي افزار  بلكه  افزونه شود  افزودن  با  مختلف  توان  هاي 

افزونه اين  از  تعدادي  افزود.  آن  به  را  مختلفي  آزمايشگاهكاربردهاي  در  از   Gmail ها  ديگر  برخي  دارند.  وجود 

اين افزونه شده   هاي متفاوتي ساختههم توسط شركت Gmail هايافزونه  ها آنها را از اند و شما بايد براي استفاده از 

ها بايد مبلغي را هم  سايت مربوطه دانلود كرده و نصب كنيد. جالب است بدانيد كه براي استفاده از برخي از اين افزونه 

 .بپردازيد 

 اندمتولد شدهکه در خارج از گوگل  Gmail های افزونه 

Active Inbox 
ها تواند بازده شما را به شدت افزايش دهد. با نصب اين افزونه خواهيد توانست ايميل اين افزونه خود به تنهايي مي 

ي مختلف وضعيت كار انجام شده بر  هابندي كرده و با استفاده از برچسب هاي در حال انجام دسته را با توجه به پروژه 

 .روي آنها را تعيين كنيد

افزار مديريت پروژه در داخل ايميل دانست. اگر از ايميل براي مديريت كارها  توان اين افزونه را به نوعي نرممي

 .كنيمكنيد استفاده از اين افزونه را به شما توصيه مي استفاده مي 

Cloud Magic 
ايميل به سامانه هاي بسياري را آرشيو كردهبه مرور زمان  نياز  اي براي جستجو در اين آرشيو پيدا خواهيد  ايد و 

خود البته  از Gmail كرد.  استفاده  اما  دارد  جستجو  دقت   Cloud Magic امكان  و  سرعت  با  شد  خواهد  باعث 

را جستجو كنيد. كافيست اين افزونه را نصب كنيد و  Docs و Contacts ٬ Gmail بيشتري همه اطلاعات خود در 

  .شروع به تايپ در جعبه جستجوي آن كند. همه اطلاعات در اختيار شما است 

 .و آندروئيد دارد iOS افزارهايي هم براينرم  ٬افزار علاوه بر داشتن افزونه براي مرورگراين نرم 

Rapportive  
است. كار سازندگان آن به حدي مورد توجه قرار گرفت كه كل   Gmail نامهاي خوش اين افزونه هم از افزونه 

توسط آن  كننده  توليد  كه   Linked In مجموعه  است  فردي  اطلاعات  نمايش  افزونه  اين  كار  شد.  خريداري 

هسمي ايميلش  خواندن  حال  در  يا  و  بفرستيد  ايميل  برايش  در   .تيد خواهيد  فرد  پروفايلهاي  طريق  از  اطلاعات   اين 

Linked In ٬ Facebook و Google Contacts  شود. اطلاعات  جمع آوري شده و در يك جا نمايش داده مي

شود. ايد نيز نمايش داده مي ايد يا برايش فرستاده ديگري از جمله عنوان آخرين ايميلهايي كه از آن فرد دريافت كرده 

 .تواند به شما در ارسال ايميلهاي مناسب و موثرتر كمك شاياني كندافزونه مي اين 
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Boomerang  
ولي  توانيد ايميلي را نوشته  ونه مي كند كه كارها را فراموش نكنيد. با اين افزاين افزونه به حافظه شما كمك مي 

ايميل شما در وقت تعيين   به بومرنگ بگوييد و همه چيز را فراموش كنيد.  ارسال را  ارسال كنيد. كافيست زمان  بعدا 

روز ديگر آن را استفاده    3ايد كه هم اكنون به آن نياز نداريد اما بايد  اگر ايميلي را دريافت كرده  .شودشده ارسال مي 

ميكنيد.   بومرنگ  از  استفاده  مي با  كه  را  زماني  و  كنيد  آرشيو  را  ايميل  اين  به  توانيد  ببينيد  را  ايميل  دوباره  خواهيد 

اگر هم ايميلي براي كسي فرستاديد   .بومرنگ بدهيد. ايميل دوباره در زمان تعيين شده به شما نمايش داده خواهد شد 

مي  هستيد  پاسخ  انتظار  در  دريافو  صورت  در  مشخصيتوانيد  مدت  از  پس  پاسخ  نكردن  بومرنگ  ٬ت  از  استفاده  با 

اين ترتيب مي به  يادآوري كنيد.  به خودتان  را  پاسخ  انجام دهيد. توجه كنيد كه  دريافت نكردن  را  اقدام لازم  توانيد 

 .را انگليسي انتخاب كرده باشيد Gmail براي استفاده از اين افزونه بايد زبان رابط كاربري

0Boxer 
به تفريح را هم  افزونه كمي  اضافه مي  Gmail اين  يا آرشيو كردن آن  شما  و  ايميلي  به هر  پاسخ دادن  با  كند. 

 .توانيد با كسب امتياز بيشتر با دوستانتان به رقابت بپردازيد كنيد. ميامتياز كسب مي  Inbox همچنين با صفر كردن

 !های فايرفاکس و فید خوان گوگلافزونه 

 AideRSS: 
شما مي توانيد با كمك اين افزونه اين ابزار را به گوگل ريدرتان بياوريد.با كمك اين افزونه شما قادر خواهيد بود  

كه پيج رنك وب هاي مختلفي را كه در گوگل ريدرتان مي خوانيد در همان گوگل ريدر ببينيد،همچنين امكان دسته 

داشت. را خواهيد  هايشان  رنك  پيچ  براساس  ها  فيد  ميبندي  فيد همچنين  از  هركدام  مورد  در  را  نظرتان  به  توانيد  ها 

 .بدهيد و آنها را نيز بر اين اساس طبقه بندي كنيد …صورت خوب ،بد و  

 Better GReader: 
با كمك اين افزونه خواهيد توانست،چندين و چند امكاني كه با استفاده از اسكريپت گريزمانكي وجود داشت را  

همزمان داشته باشيد. خواهيد توانست امكاناتي را كه قبلآ به صورت جداگانه با استفاده از اسكريپت گريزمانكي فراهم  

ي وبلاگ در داخل گوگل ريدر، مشاهده  افزونه داشته باشيد؛از جمله امكان مشاهده خود صفحه مي شد را در يك  

 فاوآيكن وبلاگ ها در گوگل ريدر،و كلي امكانات ديگر.لذا توصيه مي شود كه اين افزونه را از دست ندهيد 

 Feedly: 
فاين   ميزان  كندافزونه  مي  بررسي  را  ريدر  گوگل  در  شما  را  ،عاليت  شما  فيدهاي  هد، نشان مهمترين  بسياري    مي  و 

ديگر  تولبار    ،  امكانات  آن  كمك  با  توانيد  مي  كه  كنيد  مي  باز  كه  اي  صفحه  هر  در  معلق  تولباري  ايجاد  ازجمله 

ر گوگل ريدر شويد و آن را همانجا به اشتراك بگذاريد، همچنين امكان اشتراك  مستقيمآ مشترك فيد آن وبلاگ د

 !آن فيد در تويتر و ديگ نيز فراهم مي شود.در كل چيز خيلي توپي است

 Google Reader Notifier:  

افزونه شما خواهيد توانست كه در تولبار فايرفاكستان تعداد آيتم هاي نخوانده شده را ببينيد، امكان  با كمك اين  

 .تعيين مكان نمايش تعداد آيتم ها و كلي امكانات ديگر را دارد
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 GoogleReader ToolKit:  
آيكون كوچك به تولبار شما اضافه خواهد شد و شما با قرار دادن ماوستان برروي آن مي  با نصب اين افزونه يك  

 .برروي آن مي توانيد ليست فيد ها را ببينيد كليك توانيد تعداد فيد هاي نخوانده شده را مشاهده كنيد.همچنين با

 GoogleReader Watcher: 
اين افزونه در زمان هايي كه شما فيد هايتان را نمي خوانيد، فيد هاي شما را بررسي مي كند و نسبت آپديت هاي  

توانيد سرعت آپديت شدن فيد هايتان را ببينيد.البته لازم به ذكر است  ر اين اساس شما مي كند و ب آنها را مشخص مي

يعني براي استفاده از اين افزونه شما بايد ابتدا افزونه ي گريز   كه اين افزونه بر اساس اسكريپت گريز مانكي است ،

 مانكي را نصب كنيد و سپس اقدام به نصب كنيد

 gReader Comment: 
استفاده مي كند)مثل ريدرايت وب( شما مي توانيد با كمك اين افزونه در   disqus در صورتي كه وبلاگي از ابزار

 در آن كنيد كامنت داخل خود گوگل ريدر اقدام به نوشتن

 IntenseDebate in Google Reader: 

      با نصب اين افزونه در هر آيتم در گوگل ريدرتان لينكي براي گذاشتن نظر در بلاگ هاي داراي ابزار

IntenseDebate     /خواهيد داشت 
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   Information Literacy  سواد اطلاعاتی يا    :  گام سوم ✓

يا اطلاعاتي  زيرمجموعه هاي مهم در  Information Literacy سواد  از  محسوب   سواد ديجیتال يكي 

تكنولوژي را در حد اوليه بفهميم و تا پس از اينكه واژه ها و مفاهيم اوليه ديجيتال را بياموزيم و اكوسيستم    .شودمي

جدي  شكلي  به  كه  است  آن  وقت  شويم،  آشنا  ديجيتال  عمومي  ابزارهاي  از  برخي  با  عميق حدي  و  تر، تر 

بگيريم اطلاعات با خدمت  به  اهدافمان،  به  دستيابي  براي  را  آن  بتوانيم  و  شويم  نمونه   .آشنا  اينجا  از  در  هايي 

 :كنيمرا با هم مرور مي  Information Literacy يا  عاتیسواد اطلا موضوعات مورد بحث در 

است. اين طبقه بندي   سواد اطلاعاتی هاي مهم در يكي از مهارت  طبقه بندی اطلاعات ديجیتال  •

ممكن است از منظرهاي مختلف از جمله منبع اطلاعات، سطح اطلاعات، پيچيدگي اطلاعات، اعتبار اطلاعات و  

 .ساختار اطلاعات باشد

 شاخص های مورد بررسی و قابلیت مورد سنجش در هر شاخصه  

•  
 ال(  آی )ام  اطلاعاتی و ای  رسانه  سواد  گانه  پنج  قوانین  •
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كتابخانه  : 1  قانون • ارتباطات،  رسانهاطلاعات،  شكلها،  ديگر  نيز  و  اينترنت،  فناوري،  ارائه ها،  كننده  هاي 

ها داراي جايگاهي همسان هستند و  بسيار مهم مدني و توسعه پايدار هستند. آن  اطلاعات، براي استفاده در اشتغالات  

 .رفتار شودها هيچيك بهتر از ديگري نيست و بايد بر همين پايه با آن 

به    :   ۲  قانون  • دستيابي  توان  بايد  آنان  دارد.  پيامي  و  است  دانش  اطلاعات/  پديدآورنده  يك  شهروند،  هر 

باشند. سواد رسانه  بيان نظرات خود را داشته  براي همهاطلاعات/ دانش جديد، و  بين    -اي و اطلاعاتي  بدون تفاوت 

 .و حلقه پيوند حقوق انساني است -زنان و مردان

پيام   :   3    قانون  • نيستند. هر   ها هميشه  اطلاعات، دانش، و  از سوگيري  يا هميشه بركنار  داراي ارزش خنثي، 

اي و اطلاعاتي بايد اين حقيقت را براي همه شهروندان، آشكار  برداري و كاربست سواد رسانه سازي، بهره گونه مفهوم 

 .و قابل درك سازند

هاي تازه را دريافت و درك و نيز مبادله كند، حتي اطلاعات، دانش، و پيام خواهد  هر شهروند مي   :  ۴  قانون •

 .اگر از اين امر آگاه نباشد، آن را نپذيرد، يا بيان نكند. اما حقوق وي هرگز نبايد مورد مصالحه قرار گيرد

زيسته و پويا است و  آيد؛ بلكه يك تجربه و فرايند  اي و اطلاعاتي يكباره به دست نمي سواد رسانه   :   ۵  قانون •

مي  كامل  مهارت زماني  دانش،  كه  گرايش شود  و  به ها،  ارزيابي/سنجش،  دسترسي،  و  گردد،  شامل  را  كارگيري،  ها 

 .اي، و فناوري را دربرگيردتوليد، و تبادل محتواي اطلاعاتي، رسانه 

اهميتي فزاينده دارد كه در محيطي مملو از    و...  دانشجويان  ، آموزان    هاي سواد اطلاعاتي براي دانش  مجموعه مهارت 

مي سر  به  توسعه،  و  پيشرفت  حال  در  سريعاً  فناوري  با  آميخته  و  چندگانه،  شتابناك اطلاعات  روند  به  توجه  با  برند. 

گيري بهينه از    كهنهشدن دانش، دانشجويان نيازمند مهارتهاي سواد اطلاعاتي هستند تا قادر به دسترسي، درك، و بهره 

 روزِ رشتة خود باشند.  دانش

در دهة اخير عمدتاً به دليل ايجاد پيوند ميــان مهارتهــاي ســواد اطلاعــاتي و يــادگيري تمــام عمــر، تمايــل بــه ســواد 

اطلاعاتي در تمام سطوح آموزشي رشد چشمگيري داشته است، به طوري كه اين باور حاكم اســت كــه بــدون داشــتن 

ت، دانشجويان به دشواري مســير درســت را خواهنــد يافــت. همچنــين آگــاهي توانايي راهيابي در درياي پهناور اطلاعا

مربيان دانشگاه نســبت بــه نقــش خــود در آمــوزش دانشــجويانِ باســواد اطلاعــاتي، بــه ســرعت در حــال افــزايش اســت 

(2001,Feast  بر اساس گزارش »انجمن كتابخانه .)  مفهــوم ســواد اطلاعــاتي بــه طــور گســتردهاي بــا   هاي آمريكــا ،

رساني و آموزش و پرورش عجين شده است. از اين نظر سواد اطلاعاتي با ايدة »يــادگيري تمــام عمــر« هاي اطلاعهحرف

 اين انجمن ارتباط تنگاتنگي دارد.

»اوليري« و  »سربرت«،  »كندي«،  نيز  استراليا  از طريق    1در  عمر«  تمام  يادگيري  »توسعة  عنوان  با  در گزارش خود 

دانش  تربيت  و  تمامتعليم  فراگير  يك  زندگي  از  بخشي  عنوان  به  هم  سواد  اهميت  بر  عنوان   آموزان،  به  هم  و  عمر 

ادانه از  كنند، و اعتقاد دارند »سواد اطلاعاتي براي دسترسي و استفادة نقعنصري از فرايند آموزشي يادگيري تأكيد مي 

توان محك زد مگر آن كه باسواد اطلاعاتي باشد«. در اي را نميآموخته  طوري كه هيچ دانشاطلاعات حياتي است، به 

عمر، فعاليت قابل توجهي را    يادگيري تمام   ضمن تأييد ارتباط سواد اطلاعاتي و  2آفريقاي شمالي نيز »برنز« و »گِوِرز«
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دانشگاه  در  اطلاعاتي  سواد  آموزش  مقولة  داده به  اختصاص  خود  )هاي  زمينه،    Limberg,  1999اند  همين  (.در 

  4ير«پذ   انعطاف  »تدريس  كه  مدلي به   3هاي آموزش عالي از مدل دو قطبي آموزش رو در رو حركت سريع مؤسسه

هاي آموزشي را براي افراد   شود ، در واقع پاسخي است به تحولات عصر اطلاعات كه طيفي وسيع از فرصتناميده مي 

 كندبيشتري طلب مي 

(2003 , Johnston  & W  ebber) . 

  و ها  دوره ايجاد با  پديدهاي، ش عالي به عنوان خاستگاه اصلي بسط فراگير و وسيع چنينآموز ميان اين  در  

 :است  نموده نقش ايفاي  زير  هاي راه  از اطلاعاتي، سواد مند نظام هايبرنامه

هاي آموزشي،  ـ پرورش فراگيران تمام عمر به عنوان مأموريت محوري مؤسسه هاي آموزش عالي و ديگر مؤسسه

 هاي تحصيلي داشته است.بازتاب فزايندهاي بر كيفيت رشته

مرزهــاي كلاســهاي درس گســترش داده اســت و افــراد را در فراگيــري   ـ سواد اطلاعاتي، يادگيري را تا آن سوي

 كند.ها پشتيباني مي »خود راهبرانه« در تمام زمينه

هاي آموزشي با پرورش تفكر انتقادي و نيز با كمك به فراگيران در ايجاد چارچوبي براي فراگيري نحوة  ـ مؤسسه

 آورند و شهرونداني را بــه جامعــه عرضــه مــي هاي شغلي فراهم مي زمينهيادگيري، مبنايي را براي رشد مستمر در تمام 

 .مي كنند عمل آگاهانه زندگي، زمينه هاي دارند كه در تمام نقشها و

گيري  هاي آموزشي، افزايش قابليت افراد در تصميم ـ در نهايت، از ديگر ثمرات تعليم سواد اطلاعاتي در مؤسسه

 استراتژيك است.

اهميت و ضرورت فراگيري سواد اطلاعاتي در عصر اطلاعات و درك اين مهم توسط مجامع و جوامــع با توجه به  

 مختلف در سراسر جهان، مدل ها و استانداردهايي توسط سازمانهاي معتبر و افراد صاحبنظر براي آموزش اين توانمندي

 ها پرداخته شده است.ها مطرح شده است كه در ادامه به آن

 

 اطلاعاتی   سواد های  مدل
 بروس مدل            

در زمينة سواد اطلاعاتي و باسواد اطلاعاتي شدن، مدل »بروس« مدلي است كه بيشترين ارجاعات به آن داده شــده 

هــاي كليــدي بــه  ، با مصاحبه هــاي عميــق و تمركــز بــر پرســش 1نگاري« گيري از »روش پديده  است. »بروس« با بهره

پرداخته است. در واقــع   2شناسايي هفت مسير مختلف آزمودن سواد اطلاعاتي با عنوان »وجوه هفتگانة سواد اطلاعاتي«

ه هر گروه از افراد را در وجهي خاص قرار دهد، بلكه هفت مسير متفاوت را براي تجربــة اي نيست ك  اين مدل به گونه

سواد اطلاعاتي تبيين مي كند. اين وجوه هفتگانة سواد اطلاعاتي دربرگيرندة طيفــي از مفــاهيم، يعنــي »مفهــوم فنــاوري 

 هــايپژوهش در  كليدي  متن  يك  عنوان  به ،1شده در جدول  اطلاعات« تا »مفهوم خرِد« هستند. اين مدل با اجزاي ارائه

 .( W ebber&Johnston,2002)است برخوردار اي ويژه اهميت از و گيرد مي قرار استناد مورد حوزه اين مختلف

 

 . وجوه هفتگانة سواد اطلاعاتی1جدول 
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 نوع نگاه به سواد اطلاعاتی  وجوه

 رده اول 

 مفهوم فناوری اطلاعات 
 اطلاعات براي ارزيابي اطلاعات و برقراري ارتباطگيري از فناوري   بهره

 رده دوم 

 مفهوم منابع اطلاعات
 يافتن اطلاعات موجود در منابع اطلاعات

 رده سوم

 مفهوم فرايند اطلاعات 
 اجراي يك فرايند

 رده چهارم 

 مفهوم کنترل اطلاعات 
 كنترل اطلاعات

 رده پنجم

 مفهوم ساختار دانش
 حوزة جديد علاقهساخت دانش شخصي مبتني بر 

 رده ششم

 مفهوم گسترة دانش 

كار با دانش و چشماندازهاي شخصي كه بــا شــيوهاي ماننــد راه كســب بيــنش و درك 

 يك موضوع مطابقت دارد

 رده هفتم

 مفهوم خِرد 
 استفادة خردمندانه از اطلاعات به نفع ديگران ] با مشاركت در توليد دانش[

 

 1 اطلاعاتی شش مهارت بزرگرويكرد حل مسئله 
»رويكرد حل مسئلة اطلاعاتي شش مهارت بزرگ« مدل ديگري است كــه اســتفادة وســيع و گســترده در آمــوزش 

آن را ارائــه  2»آيزنبرگ« و »بركــوويتز«مهارتهاي اطلاعاتي ايالات متحده را به خود اختصاص داده است. اين مدل كه 

( رويكردي كلي به حل مسئلة اطلاعاتي دارد و شــش گــام اصــلي را  Johnstone & Webber,  2003كرده اند )

براي يادگيري عرضه مي كند. هر چند تقدم و تأخر اين مراحل ششگانه بسته به هر مــورد جســتجو ممكــن اســت تغييــر 

 آيد ضروري است:كند، ولي براي موفقيت در تحليل و حل موفق يك مسئله، پشت سر گذاشتن مراحلي كه مي

 . سئلهم تعريف ✓

مسئله بايد با رويكردي اطلاعاتي تعريف شود؛ بدين مفهوم كــه پــيش از اقــدام بــه تــدوين راهبردهــاي جســتجوي 

اطلاعات، بايد مشخص شود كه نياز اطلاعاتي چيست و چه اطلاعاتي براي رفع آن بايد گردآوري شوند. »آيزنبرگ« و 

ضوع خود، زمان بسيار ناچيزي را صرف مــي كننــد و بــيش از »بركوويتز« بر اين باورند كه اغلب افراد براي تعريف مو

آن كه به تأمل در خصوص نوع اطلاعات مورد نياز خود بپردازند، غرق در راهبردهــاي جســتجوي اطلاعــات )مرحلــه 

هــا حل تري به ســمت راه توان به طرز شايستهدوم( مي شوند؛ حال آن كه با تعريف روشن و درك مسئلة اطلاعاتي مي

 مود.حركت ن

 راهبردهای جستجوی اطلاعات.  ✓

پس از تبيين دقيق مســئلة اطلاعــاتي، بايــد دربــارة تعيــين مناســبترين منــابع اطلاعــاتي بــراي حــل مســئلة مــورد نظــر 

تصميمگيري شود. پرسشي كه افراد بايد در اين مرحله به آن پاسخ گويند اين است كه: »بهترين منبع اطلاعاتي يا منــابع 

توانم اطلاعــاتي دربــارة موضــوع اند؟« نه اين كه از خود بپرسند: »آيا ميتن اطلاعات مورد نظر كداماطلاعاتي براي ياف

مورد نظرم بيابم؟« آنان بايد تعيين كنند چه زماني كاوش در اينترنت مناسب است و چه زماني پرسش از يك استاد. در 
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( منــابع انســاني 2هاي دانشــگاهي و عمــومي(،  )كتابخانههاي اطلاعاتي ( سيستم1اند از: اين مدل منابع اطلاعات عبارت

ها(. در هنگــام تعيــين منبــع اطلاعــاتي ( ديگر منــابع )كتابخانــة شخصــي و رســانه3)متخصصان، اساتيد، و همكاران(، و  

مناسب جستجو، افراد بايد به ملاكهاي مختلف صحت، قابليــت اعتمــاد، ســهولت اســتفاده، دسترســپذيري، جامعيــت، و 

 توجه كنند. اعتبار

 جايابی و دسترسی. ✓

شــود . جايــابي و دسترســي بــا با اجراي راهبرد جســتجوي اطلاعــات، جايــابي و دسترســي بــه اطلاعــات ميســر مي 

بهرهگيري از ابزارهــاي دسترســي )پايگاههــاي اطلاعــات كتابشــناختي و نمايهنامــه هــاي چــاپي(، درك نظــم مــواد در 

كتاب، و راهبردهاي جستجو در يك فهرست پيوسته سروكار دارند. كانون توجــه كتابخانهها، بخشهاي گوناگون يك  

 مهارتهــاي هــا برنامــه ايــن. اســت دسترســي  و  جايابي  مهارتهاي  بر هابرنامههاي متداول آموزش كتابخانهاي در دانشگاه

 در  آموزشــها  اين  سايينار.  هستند  نياز  مورد  دسترسي،  خاص  ابزارهاي  از  استفاده  براي  كه  دهند  مي  آموزش  را  ويژهاي

ت كاربرد اين مهارتها در موقعيتهاي جديد آگــاهي ندارنــد. بــه عنــوان مثــال يــادگيري تفاو  از  دانشجويان  كه  است  اين

قابــل   2پلاتــر«  »ســيلور  اطلاعــات  هــاي ، براي كار با پايگاه    1دستورالعمل هاي كاوش در پايگاههاي اطلاعات »آويد«

 بلي متفاوت است. استفاده نيست، چرا كه شيوة كاوش در اين پايگاهها با پايگاههاي ق

كانون توجه در مدل »شش مهارت بزرگ« با تأكيد بر رويكرد حل مسئله، بر آموزش اين تفاوتهــا اســتوار اســت و 

پس از آمادهسازي و آموزش فرايند كلي حل مسئلة اطلاعاتي، به افراد آمــوزش داده ميشــوند. بــه دليــل كليبــودن ايــن 

به آساني به موقعيتهاي تازه قابل انتقال هستند. در اين شيوه ابتدا كليات و شوند رويكرد، مهارتهايي كه آموزش داده مي

شود كه اكثــر پايگاههــاي اطلاعــات ايــن شوند. مثلاً آموخته ميمباحث مشترك پايگاههاي اطلاعات آموزش داده مي

مشخصــي تركيــب كــرد. امكان را ميدهند كه با نام نويسنده به كاوش پرداخت و نام نويسنده را با ســرعنوان موضــوعي 

سپس بر مهارتهاي ويژهاي كه براي كاوش در پايگاههــاي اطلاعــات خــاص ماننــد »آويــد« مــورد نيــاز هســتند، تأكيــد 

تايپ شود. با آموزش رويكرد كلي حل مسئله،  CTRL Uشود ؛ به عنوان مثال براي جستجو بر اساس نويسنده بايد مي

 منـابع اطلاعات تازه و منـحصر به فـرد، آماده ميشوند.افراد به نحو مطلوبتري براي بهرهگيـري از 

 استفاده از اطلاعات.  ✓

پس از يافتن اطلاعات مورد نياز، نوبت به بهرهگيري از اطلاعات مي رســد كــه خــود نيازمنــد مهارتهــاي ويژهــاي 

خصــوص اطلاعــات دادن، بررسي، پرســش، و تأمــل در  است. اين مهارتها كه عموماً با تعامل، گفتگو، خواندن، گوش

سروكار دارند، تصميمگيري در خصوص انتخاب اقلام اطلاعاتي باارزش و استخراج مناسبترين اطلاعات را ميســر مــي 

هــا اطلاعــات سازند. بر اين اساس افراد در اين مرحله بايد تصميم بگيرند كــه چــه چيــزي بــاارزش اســت و از ميــان آن

 ضروري را استخراج نمايند.

 ترکیب. ✓

و بســتهبندي   3كارگيري تمام اطلاعات براي پرداختن به مسئلة تعريفشده، اســت و بــا بازســازيواقع به  تركيب در 

ســت، ولــي مجدد اطلاعات در قالبي نو و متفاوت سروكار دارد. هر چند گاهي اوقات تركيب اطلاعــات امــري ســاده ا

هايي نظير نوشتن يك مقاله يا يك كتــاب، تلفيــق و ادغــام اطلاعــات يــك مهــارت عمــده و اصــلي تلقــي براي فعاليت
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شود؛ مهارتي كه با استخراج نكات مهم، سازماندهي مجدد، دستكاري و تلفيق اطلاعات سروكار دارد، و در پي اين مي

 شود.ميمرحله است كه احتمالاً اطلاعات، به دانش تبديل 

  ارزيابی. ✓
 ارزيابي، آزمون و نقد فرايند حل مسئلة اطلاعاتي است و اثربخشي و كارآيي فرايند را تعيين مي كند.

 ارزيابي مشخص ميكند كه آيا اطلاعات يافتشده پاسخگوي مسئلة مورد نظر بوده يا خير؟  

در اين مرحله، اين قبيل پرسشها مطرح مي شوند: آيا مسئلة اطلاعاتي حل شد؟ نياز اطلاعاتي برطرف شد؟ موقعيت 

 شود.ه ميمورد نظر تثبيت شد؟ در صورت منفي بودن پاسخ)ها(، فرايند شش مرحلهاي از سر گرفت

 ارزيابي با تأمل روي خودِ فرايند حل مسئلة اطلاعاتي همراه است. دانشجويان بايد از خود بپرسند:

 ها مؤثر و كارآمد بوده؟آيا فرايند حل مسئلة اطلاعاتي آن 

 ده؟شده بيش از اندازة لازم بوصرف آيا زمان كافي صرف نمودهاند يا زمانِ 

 داشتهاند؟ تأثيركمتري كدامهاكدام راهبردها مؤثرتر بوده و 

ها را در فرايندهاي تواند آناين خودـ ارزيابي به آگاهي دانشجويان از نقاط قوت وضعفشان خواهد انجاميد و مي 

 آيندة حل مسئلة اطلاعاتي ياري كند.

 « کولثاو» مدل

 :  فرايند جستجوی اطلاعات

 كردن  آغاز: اول  مرحله .1

 مرحله دوم: گزينش. .2

 .كاوش: سوم مرحله .3

 . بنديفرمول : چهارم مرحله .4

 سازي يا گردآوري. مجموعه : پنجم مرحله .5

 .ارائه  يا كاوش، خاتمة: ششم مرحله .6

»كولثاو« مدلي از فرايند جستجوي اطلاعات ابداع نمود كــه برگرفتــه از الگوهــاي رايجــي اســت كــه از مطالعــات 

بيرستاني به دست آمده است. مدل »كولثاو« تا آموزان دمدت وي روي رفتار جستجوي اطلاعات دانشمستمر و طولاني

حد بسيار زيادي به مدل »آيزنبرگ« و »بركوويتز« شباهت دارد و مشتمل بر رشد پيشرفت تفكــرات در خصــوص يــك 

موضوع پژوهشي همراه با پيشرفت فرايند كاوش، عمليات جســتجو و اســتفاده از منــابع اطلاعــات اســت. ايــن مــدل، از 

جستجوي اطلاعات پا فراتر گذاشته و سه حوزه يعني محرك )احساس(، شناخت )تفكــر(، و شيوههاي خشك و خالي  

جسم )اعمال و راهبردها( را در هم آميخته است. به نظر او، حوزه هاي زير براي هر مرحله از فراينــد كــاوش مشــترك 

 هستند:

 :  فرايند جستجوی اطلاعات

كــه شــخص تشــخيص مــي دهــد بــراي تكميــل يــك اين مرحله زماني است    :    کردن  آغاز  -اول  مرحله .1

 تكليف يا حل مسئلهاي خاص به اطلاعات نياز دارد.
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كاري كه در اين مرحله صورت مي پذيرد، تعيين و گزينش موضوعي كلي بــراي   :  گزينش  –  مرحله دوم .2

 تحقيق و بررسي، يا رويكردي است كه بايد دنبال شود.

تفحص براي اطلاعاتي در خصوص موضوع كلي به منظور بســط درك شخصــي و   :کاوش    -سوم  مرحله .3

 ن مرحله را تشكيل مي دهند.هاي ايرسيدن به يك كانون و محور مشخص براي موضوع كلي، فعاليت

با استفاده از اطلاعات گردآوريشده در طول مرحلة كاوشـ پيش از تعيين   :    بندیفرمول  -  چهارم  مرحله .4

كانون محوري موضوع ـ كاربر بر اساس اطلاعات يافتهشده براي موضوع، چشماندازي مشخص را طراحــي مــي كنــد. 

بعد گام بگذارد. همگام با رشد ادراك افــراد از موضــوع، كــاوش اطلاعــات اين امر كاربر را آماده ميسازد تا به مرحلة 

 تواند متمركزتر و هدايتشدهتر صورت پذيرد.مي

كــاربر بــا سيســتمهاي اطلاعــات )ماننــد كتابــداران، :    سـازی يـا گـردآوریمجموعه    -  پنجم   مرحله .5

اطلاعاتي را كه به طــور خــاص بــا موضــوع متخصصان، دوستان، و ...( به شكل مؤثر و كارآمدي تعامل برقرار ميكند و 

مشخصشده مرتبط هستند، گردآوري ميكند. بنا به اظهارات »ويلسون« و »كريكلاس« اين مرحله، بخش عمدة اين مدل 

 به حساب ميآيد.

هــاي تكميل كــاوش و آمادهســازي مــدرك نوشتهشــده، فعاليت  :    ارائه  يا  کاوش،  خاتمة  -ششم   مرحله .6

كيل ميدهند. خاتمة كاوش ممكن است به دليل جايابي تمــام اطلاعــات مــورد نيــاز، يــا بــه دليــل اصلي اين مرحله را تش

 نزديكشدن مهلت ارائة مقاله پايان يابد ـ هر چند ممكن است تمام اطلاعات مورد نياز، بازيابي نشده باشد.

دبيرستاني انجام شده است. او اين مدل »كولثاو« مبتني بر مطالعة بلندمدتي است كه روي گروهي از دانش آموزان  

هــاي[ بزرگتــر كتابخانهــاي در محيطهــاي مختلــف مدل فراينــدي را بــا انجــام دو مطالعــه بــا كــاربران متنــوعتر و ]گروه

هاي كــوچكي از دانشــآموزان مــورد بــازبيني قــرار داد و بــا ايــن مطالعــات اطلاعاتي، و دو مطالعة بلندمدت روي گروه

هاي مختلــف كــاربران معتبــر، و نيــز بــراي توصــيف فراينــد كــاوش بــه صــورت دل براي گروهاطمينان يافت كه اين م

 بلندمدت مناسب است.

در نظر گرفتن كاربر به عنوان همراهي فعال در فرايند كاوش، نكتة درخور توجهي است كه در مــدل »كولثــاو« بــه 

اطلاعــات، رشــد مــي يابــد و مهمتــر از آن، فراينــدهاي آن توجه شده است. دانشِ دانشآموزان همگام با تعامل آنان بــا  

شود . در سراسر اين فراينــد، دانــش آمــوز بــا راهبردهــاي شــناختي نظيــر شناختي در جستجوي اطلاعات وارد عمل مي

پنجه نرم ميكند؛ هر وخواندن، انتخاب، شناسايي، تعيين، و مطابقت دادن، دست  ، تفكر، پيشبيني، مشاوره، 1طوفان ذهني

چند به نظر نميرسد كه تحليل، تلخيص، سازماندهي، تركيب، و ارزيابي اطلاعات يافتهشده، در مدل »كولثــاو« دخــالتي 

 داشته باشد.

مراحــل آغــاز بــه كــار، گــزينش، و »كولثاو« بر حركت بر اساس نظم و ترتيب مراحل ياد شده، تأكيــد مــي ورزد.  

كنكاش، ياريگر دانشجو در كاوش و شناسايي موضوع مورد علاقة وي خواهند بود. اين ســه گــام دانشــجو را از يــك 

 (. Association Media Library Washington, 2002)موضوع كلي به موضوعي جزئي هدايت ميكنند 

 مدل جستجوی اطلاعات 
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 و كــاربر مفـاهيم ميـان ارتبـاط كــه اسـت 1980 هـاي دهـه متــداول مـدل واقـع در  مـدل ايـن          

موسوم به »روابط بينـابيني ميـان   2برگرفته از دو مدل يعني مدل »ويلسون«  و  كند  مي  ترسيم  را  رفتاركاربر

 است.4يابي«»كريكلاس«و»مدل رفتار اطلاع  3حوزهها در حوزة مطالعاتي كاربر«

ادراك مي كند كـه در واقـع محـيط كـاربر محسـوب   5اس اين مدل، كاربر نياز را در زمينه ايبر اس

شود ، بدين مفهوم كه كاربر در يـك محـيط يـا موقعيـت فرضـي )مـثلاً درحـين تحصـيل( يـك نيـاز مي

اطلاعاتي )مثلاً نوشتن يك مقالة پژوهشي( را احساس و ادراك مي نمايد. نياز ادراكشده، بـه جسـتجوي 

لاعات و ارائة تقاضاهايي در خصوص طيف متنوعي از منابع مي انجامد. اين منابع اطلاعات مشتمل بر اط

ــه ــاتي )كتابخان ــاتيد و  سيســتمهاي اطلاع ــاني )متخصصــان، اس ــابع انس ــومي(، من ــاي دانشــگاهي و عم ه

ا موفقيت بـه يابي ممكن است بهمكاران(، و ساير منابع )كتابخانة شخصي و رسانهها( هستند. رفتار اطلاع

انجام رسد يا با شكست روبرو شود. در صورت موفقيت، اطلاعات جايابيشده مورد استفاده قرار ميگيـرد 

شـود . برآوردهشـدن نيـاز كه اين امر منجر به برآوردهشـدن يـا برآوردهنشـدن نيـاز اطلاعـاتي اوليـه مي

به نياز اصلي پاسخ گفتـه باشـد اطلاعاتي زماني رخ مي دهد كه اطلاعات جايابي شده، تحليل گرديده و  

و برآوردهنشدن نياز اطلاعاتي نيز زماني رخ ميدهد كه نياز اوليه برآورده نشـده باشـد. در ايـن صـورت، 

فرايند جستجوي اطلاعات ممكـن اسـت تـا برآوردهشـدن نيـاز اوليـه تكـرار شـود و شكسـت در يـافتن 

ينجامـد. بـه زعـم »كريكلاس«جسـتجوي اطلاعات نيز ممكن است به ادامة فرايند جسـتجوي اطلاعـات ب

 آن  از   كمتـر  وي  دانـش  كنـوني  وضـعيت  كـه  برسـد  درك  ايـن  به  فرد  كه شوداطلاعات زماني آغاز مي

ا مسئله با آن سروكار دارد و اين فرايند زماني پايان مييابد كه نيـاز ي موضوع  عنوان  به  وي  كه  است  چيزي

 ادراكشده، برآورده شود.

بالا اشاره شد، هر يك از گامهايي را كه فرد در فراينـد جسـتجوي اطلاعـات گونه كه در مدل  همان

توان به عنوان راهبردهايي تلقي كرد. »كريكلاس« راهبرد را چنين تبيين مينمايد: »تـاكتيكي برميدارد، مي

كه براي جستجوي اطلاعات يا براي اجراي مرحلهاي از فرايند كاوش مورد استفاده قرار ميگيرد«. بـدين 

مفهوم كه تمام فرايند جستجو از راهبردهايي تشـكيل شـده. يـك راهبـرد ممكـن اسـت پرسـش از يـك 

دوست يا استاد )منـابع انسـاني(، بازديـد از كتابخانـة دانشـگاه )سيسـتمهاي اطلاعـات(، يـا بهرهگيـري از 

زمنـد كتابخانة شخصي )ساير منابع( باشد. برخي از رفتارهاي جسـتجوي اطلاعـات ممكـن اسـت تنهـا نيا

يك راهبرد )مانند استفاده از كتابخانة دانشگاه( باشند. وقتي تمام اطلاعات مورد نياز يافت شوندـ كـه در 

اين صـورت نيـاز اطلاعـاتي كـاربر بـرآورده شدهــ فراينـد جسـتجو خاتمـه مييابـد. در مقابـل، برخـي از 

يـف متنـوعي از منـابع رفتارهاي جستجوي اطلاعات ممكن اسـت نيازمنـد تعـدادي راهبـرد، همـراه بـا ط

 اطلاعاتي باشند و اين حالت زماني روي ميدهد كه نياز اطلاعاتي تماماً برآورده نشده است.
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مدل جستجوي اطلاعات شباهت بسيار زيادي به آموزش كتابخانهاي سنّتي دارد. تأكيد اين مدل تنها 

عات است و مهارتهاي كتابخانه اي بر مهارتهاي مربوط به منابع يعني جايابي، دسترسي، و استفاده از اطلا

را از ديگر مهارتها مانند تفكر و تحليل انتقادي كه براي استفادة مؤثر از اطلاعات مورد نياز هستند، مجزا 

 ميسازد.

اي به رفتارهاي جستجوي اطلاعات، پديدار شده اند. اين مدل هاي جديـد بـر اخيراً رويكردهاي تازه

تابخانهاي و جستجوي اطلاعات تمركـز دارنـد. ايـن رويكـرد متكـي بـر رويكرد فرايندي به مهارتهاي ك

بر بسـط مهارتهـاي شـناختي قابـل انتقـالي اسـت كـه   منابع يا كتابخانههاي خاصي نيست، بلكه تأكيد آن

 توانايي دانشجويان را در استفاده از اطلاعات افزايش مي دهند.

اسـت. ايـن مـدل چـارچوبي نظـري بـراي مدل فرايند جستجوي اطلاعات »كولثاو« چنين رويكـردي 

جستجوي اطلاعات فراهم ميآورد و با توجه به اين كه از معدود مـدلهايي اسـت كـه مبتنـي بـر پـژوهش 

 واقعي رسمي مي باشند، از اهميت ويژهاي برخوردار است.

 مدل های سواد اطلاعاتی با رويكرد فرايندی 
مراحل و گامهايي هسـتند كـه بـراي فراگيـري و  مدلهاي سواد اطلاعاتي در واقع مقايسهاي فشرده از 

اجراي مطلوب مهارتهاي سواد اطلاعـاتي مـورد اسـتفاده قـرار ميگيرنـد. مراحـل مربـوط بـه سـه مـدل از 

مدلهاي آموزش مهارتهاي سواد اطلاعاتي با رويكردي فراينـدي مـورد مقايسـه قـرار گرفتـه انـد كـه بـر 

  (.2ها دست يافت )جدول  افتراق آن  توان به وجوه اشتراك واساس اين مقايسه مي

 استانداردهای سواد اطلاعاتی                 
استانداردها به عنوان مقياسي براي طراحي، اجرا، و ارزيابي مهارتهاي سواد اطلاعاتي و رسيدن به هدف مورد نظــر 

. رســانندمي يــاري مهم اين به دردستيابي ها راسازمانگيرند و افراد و يعني باسواد اطلاعاتي شدن مورد استفاده قرار مي

 ســوي  از  گونــاگون،  موقعيتهــاي  بــراي  اســتانداردهايي  آن،  بــه  مربــوط  مهارتهاي  و  اطلاعاتي  سواد  زمينة  در  مجموع  در

 ACRL 2003 ; AASL/ AECT National Guidelines Vision Committee)اند؛مختلف مطرح شــده سازمانهاي

1996; Council of Australian University Librarians 2001) صــورت هــاي كوشــش بــر مــروري با اينجا در كه 

 .پردازيم مي هاآن ترين متداول و ترينمهم شرح به خصوص اين در گرفته

 [1]. مقايسه سه مدل سواد اطلاعاتی با رويكرد فرايندی۲جدول 

مدل جستجوی اطلاعات 

 »کولثاو«

 مدل حل مسئلة اطلاعاتی

 »آيزنبرگ/ برکوويتز«  

 مدل فرايند پژوهش 

 «  استريپلینگ » پیتز/ 

 . شروع به كار1

 . گزينش2

 . تبيين مسئله1

 . تعريف و تعيين مسئله1ـ1

 تعيين پيشنيازهاي اطلاعاتي. 2ـ1

 . انتخاب موضوعي گسترده 1

 . بررسي و مرور موضوع2

 شدن روي موضوع . دقيق3

 . تبيين فرضيه/ هدف/ بيانيه4 )بدون داده( . تعيين كانون محوري موضوع3
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 . كاوش4

. جســـتجوي اطلاعـــات بـــراي 1ـ4

 موضوع كلي

. گــردآوري اطلاعــات بــراي 2ـ4

 موضوع محوري

 هاي جستجوي اطلاعات استراتژي. 2

 . تعيين منابع1ـ2

 . اولويتبندي منابع2ـ2

 . جايابي و دسترسي3

 . جايابي منابع1ـ3

 . دسترسي به اطلاعات2ـ3

 . استفاده از اطلاعات4

 . مطالعه، مرور، بررسي، و ...1ـ4

 . استخراج اطلاعات2ـ4

 بندي پرسشها براي هدايت پژوهش . فرمول5

 پژوهش و محصول كار ريزي براي . طرح6

 . يافتن، تحليل، و ارزيابي منابع7

. ارزيابي شواهد، يادداشــت بــرداري، گــردآوري 8

 اطلاعات كتابشناختي )كتابنامه(

 . تركيب5 . ارائه5

 . سازماندهي1ـ5

 . ارائه2ـ5

. تعيين نتايج/ سازماندهي اطلاعات در قالب يك 9

 طرح كلي

 . تهيه و ارائة محصول نهايي10

 ارزيابي. 6

 . ارزيابي خروجي ها1ـ6

 . ارزيابي فرايند2ـ6

 . ارزيابي6

 . داوري محصول1ـ6

 . داوري فرايند2ـ6

بخــش بــودن مقالــه يــا  ]بازخورد نمايانگر رضــايت

 پروژه است[

كتابخانههــاي رســاني در ايــالات متحــدة آمريكــا )انجمــن هاي حرفهــاي كتابــداري و اطلاع  در بخش آموزش عالي، هيئت 

 انــد. استانداردهايي براي سواد اطلاعــاتي توليــد كــرده 2دانشكدهاي و تحقيقاتي( و استراليا )مجمع كتابداران دانشگاهي استراليا(

استانداردهاي ايالات متحده براي آموزش عالي محصــول كوششــي اســت كــه »انجمــن كتابــداري آمريكــا« در خصــوص ســواد 

اطلاعاتي به انجام رسانده است. اين استانداردها بر تعيين حوزههاي كليدي رفتــار مطلــوب دانشــجوي باســواد اطلاعــاتي تمركــز 

 (: Johnston,  &  webber 2003ردي است كه )به عنوان مثال دانشجوي باسواد اطلاعاتي ف دارند. 

 كند؛  تعيين   را  نياز مورد  اطلاعات گسترة تواندمي. 1    

 يابد؛  دست  نياز مورد  اطلاعات  به كارآمد و مؤثر  طور به تواندمي. 2    

 نجاند؛بگ  خود  ارزشي  سيستم و دانشي پاية  در  را  شدهگزينش   اطلاعات و كند  ارزيابي  نقادانه را منابع و  اطلاعات تواندمي. 3    

 .رساند انجام  به را  خاصي هدف و گيرد  كار به مؤثر  صورت  به را  اطلاعات تواندمي. 4    

 مســائل  گــرفتن   نظــر  در  بــا  و  نمايــدمي  درك  را  اطلاعــات  از  مؤثر  استفادة  به  مربوط  اجتماعي  و  حقوقي،  اقتصادي،  مباحث.5     

 كند.فاده مياست  آن از  اطلاعات،  به مربوط  حقوقي و  اخلاقي

اند كــه در اينجــا بــه تفصــيل و هــاي شاخصــي ذكــر شــده  هاي عملكردي و خروجــي  ها شاخص  براي هر يك از اين حوزه

 (.  ,ALA 2003شوند )  تفكيك ارائه مي

 های مهارت اطلاعات شناسی در آموزش عالی استانده •

  اطلاعاتی را مشخص می کند نیاز (  1

 ماهيت و گستره نياز اطلاعاتي را تعيين مي كند .  ✓

 با ديگران مانند همتايان ، مربيان ، و ... به تبادل نظر مي پردازد . ✓

 نسبت به طيفي از منابع اطلاعات آگاهي مي يابد . ✓
 ( نیاز اطلاعاتی را مطرح می کند  ۲

 كند . نحوه طرح نياز اطلاعاتي را مشخص مي  ✓
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 كليد واژه ها و استراتژيهاي جستجو را تنظيم مي كند . ✓

 منابع اطلاعات را گزينش و ارزيابي مي كند .  ✓
 ( اطلاعات را بازيابی می کند 3

 طيفي از منابع را كنكاش مي كند .  ✓

 نتايج را گزينش، بررسي، وغربال مي كند . ✓
 ( اطلاعات را به صورت منتقدانه ارزيابی می کند  ۴

 بازيابي شده را از نظر كميت، كيفيت، ومرتبط بودن ارزيابي مي كند .  اطلاعات ✓

 لاح و در صورت لزوم مجددا تكرار مي كند .صاستراتژي جستجو را ا ✓

 كيفيت اطلاعات بازيابي شده را از نظر تعصب وپيشداوري، به روزبودن، وصحت واعتبار ارزيابي مي كند . ✓
 ( اطلاعات را انطباق می دهد  ۵

 اطلاعات بدست آمده را از نظر همخواني با نياز اطلاعاتي تفسير مي كند . ✓

 دانش جديدي براي خود و ديگران خلق مي كند .  ✓

 تراكم دانش جديد را تشخيص مي دهد .  ✓
 ( اطلاعات را سازماندهی می کند  6

 ركوردهاي دقيقي از منابع و مراجع را نگهداري مي كند. ✓

 د استفاده فهرست تهيه مي كند .با روشي مناسب براي مراجع مور ✓

 نسبت به حقوق مالكيت معنوي و سرقت ادبي آگاهي دارد . ✓
 ( اطلاعات را در چرخه ارتباط علمی قرار می دهد  7

 اطلاعات را به شكل موثري در اختيار ديگران قرار مي دهد و منتشر مي كند . ✓

 از روشهاي مناسبي بهره مي جويد .  ✓
 رار می کند( اين فرايند را مجددا تك 8

 نشان مي دهد كه نياز اطلاعاتي اوليه برطرف شده است.  ✓

 در صورت لزوم فرايند را دوباره تكرار مي كند .  ✓

 آموخته هاي خود را در زمينه هاي متفاوت به كار مي گيرد ) يادگيري تمام عمر ( .  ✓

 
 

 

 

 

 

 

. 

 های مهارت اطلاعات شناسی در آموزش عالی استانده 

 ها( عملكرد ، و پیامدهای شاخص)

 کند.شناس ماهیت و میزان اطلاعات مورد نیاز را تعیین میدانشجوی اطلاعات استانده اول: 

 های عملكرد: شاخص  

 کند .شناس نیاز به اطلاعات را تبیین و صراحتاً بیان می ـ  دانشجوی اطلاعات1

 پیامدها: 

نياز   -1  ساير  با   ، نياز  مورد  تحقيقي  موضوع  شناسايي  و شركتبراي  اساتيد  با  اطلاعاتي  بحث هاي  در  ، گروههاي  كنندگان  هاي كلاسي 

 كند.اي مشاوره و تبادل نظر ميكاري مشابه ، و مجامع بحث رايانه 
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 كند. ميپردازد و پرسشهايي را مطرح اي ميـ  بر مبناي نياز اطلاعاتي به طرح انگاره 2

 پردازد.ـ براي آشنايي بيشتر با  موضوع به كاوش در منابع اصلي اطلاعاتي مي3

 كند تا به تمركز مناسبي دست يابد. ـ  نياز اطلاعاتي را تعيين يا دگرگون مي4

 شناسد.ـ مفاهيم و اصطلاحات كليدي را كه توصيف گر نياز اطلاعاتي هستند مي5

 ق اطلاعات موجود با ايده، آزمون و / يا تحليلي تازه , اطلاعات جديدي را توليد كرد.توان با تلفيداند كه ميـ مي6

 شناسد.ـ دانشجوی اطلاعات شناس انواع و اقسام مختلف منابع بالقوه اطلاعاتی را می ۲ 

 : پیامدها            

 ـ از شيوه رسمي و غير رسمي توليد، سازمان دهي و اشاعه اطلاعات آگاه است . 1

 شود كه شيوه دسترسي به اطلاعات در هر يك از آنها متفاوت است. هايي تقسيم ميداند كه دانش به حوزه ـ مي2

ها ، مواد   ه مجموعه داد ،ها سامانه شبكه )سايت وب ( ها ، پايگاه داده ايـ ارزش و تمايز منابع بالقوه را در اشكال مختلف )مانند چند رسانه 3

 كند.درك مي سمعي / بصري ، كتاب (

 دهد.ـ هدف منابع بالقوه و مخاطب آنها را )اعم از عامه مردم با دانشگاهيان ، جاري يا تاريخي (  تشخيص مي4

 نيست .   هاي مختلف يكسانداند كه كاربرد و اهميت اين دو در حوزه گذارد و ميـ بين منابع رديف اول و دوم تفاوت مي5

 هاي خام منابع رديف اول بدست آورد .اطلاعات را با استفاده از داده داند كه گاه بايد ـ مي6

 سنجد. ـ  دانشجوی اطلاعات شناس مخارج و منابع کسب اطلاعات مورد نیاز را می3  

 پیامدها :                 

راسوي منابع محلي ) مانند امانت  كند ودر جهت گسترش روند جستجوي اطلاعات به فـ  ميزان دسترسي به اطلاعات مورد نياز را معين مي1

 كند.ها  , اخذ تصاوير ، نوارهاي ويدويي ، متن ، يا صدا( تصميماتي را اتخاذ ميها , استفاده از منابع ساير مكانبين كتابخانه 

 جي يا.....( ـ به منظور گردآوري اطلاعات مورد نياز و شناخت  آن اطلاعات ، امكان يادگيري زمان يا مهارتي جديد ) زمان خار2

به حوزه 3 براي مهارتهاي مربوط وابسته يك رشته علمي  ( را مورد توجه قرار ميـ  برنامه و اي خاص  نياز  به اطلاعات مورد  دهد دستيابي 

 كند. اي طرح ميجدول زماني كلي و واقع بينانه 

 دهد. قرار می شناس ماهیت و میزان نیازمندی اطلاعاتی را مورد ارزيابی مجدد ـ دانشجوی اطلاعات۴ 

 پیامدها: 

 پردازد .ـ براي تشريح ، تجديد نظر , يا اصلاح آن پرسش به بازنگري و مرور نياز اوليه به اطلاعات مي1

 كند.گيري درباره اطلاعات و گزينش آن را تعريف ميـ معيارهاي به كار رفته در تصميم 2

 يابدکارآمد به اطلاعات مورد نیاز دست می شناس به نحوی موثر  و استانده دوم: دانشجوی اطلاعات 

 های عملكرد:شاخص       

اطلاعات1  دانشجوی  مناسب ـ  روششناس  نظامترين  يا  پژوهشی  به  های  دستیابی  برای  را  اطلاعات  بازيابی  های 

 کند. اطلاعات مورد نیاز انتخاب می

 ها: پیامد         

 كند.سازي ، كارميداني( شناسايي ميايشگاهي ، شبيه هاي پژوهشي مناسب را ) مانند تجربه آزمـ روش1

 كند. هاي پژوهشي را بررسي ميـ امتيازات و قابليت اجراي هر يك از روش2

 كند.هاي بازيابي اطلاعات را بررسي ميدهي نظامـ دامنه ، محتوي و سازمان3
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باز4 نظام  يا  پژوهشي  روش  طريق  از  نياز  مورد  اطلاعات  به  دستيابي  براي  رويكردـ  اطلاعات  بر  يابي  را  كارآمدي  و  موثر  هاي 

 گزيند. مي

اطلاعات۲  دانشجوی  پیـ  را  جستجو  راهبردهای  دسته  آن  میشناس  میريزی  کار  به  و  طراحی کند  که  بندد 

 کارآمدی دارند. 

 پیامدها:        

 كند كه با روش پژوهش هماهنگ باشد.اي براي تحقيق طرح ميـ نقشه 1

 كندها , مترادفها و اصطلاحات وابسته اطلاعات مورد نياز را شناسايي ميكليد وازه ـ از 2

 گزيند.ميـ واژگان كنترل شده مختص رشته يا منبع بازيابي اطلاعات را بر 3

ك به كليد واژه توسط  هاي نزديـ با به كار گيري فراميني متناسب با نظام بازيابي اطلاعات )مانند اپراتوري بولي ، كوتاه سازي , و واژه 4

 پردازد .هاي كتاب ( به ايجاد يك راهبرد جستجو مي نظام جستجو ابزارهاي سازماندهي دروني نظير نمايه نامه 

گر , كه  هاي جستجو گيرد واز تعامل اطلاعاتي كاربران و كامپيوتر هاي مختلف بازيابي اطلاعات به كار ميـ راهبر جستجو خود را در نظام 5

 كند. گري خاص خود را دارند استفاده ميمان , قرارداد و معيارهاي جستجو هر يك  ز

     آورد.مي هاي) پروتوكل(  پژوهشي متناسب با هر رشته به اجرا درـ عمل جستجو را با استفاده از پروتو كل و مقاوله نامه 6

ای از  صاً با استفاده از مجموعهشناسی اطلاعات را به شیوه وصل خط )آن لاين( يا خود شخـ دانشجوی اطلاعات3 

 آورد.روشهای گوناگون بدست می 

 پیامدها:               

 كند. ـ از نظام هاي كاوش مختلفي براي دستيابي به اطلاعات در اشكال مختلف استفاده مي1

يا شناسايي سايتهاي خاصي كه مي 2 كتابخانه  اطلاعاتي در داخل  منابع  يافتن محل  براي  از    توان شخصاً ـ  پرداخت  به جستجو  آنها  در 

 كند.ها( استفاده ميهاي بازيابي كتاب يا نمايه نامه ها )مانند شماره بندي يا ساير سيستمهاي نشانگر , طبقه نقشه 

ها / تحويل  ـ از خدمات تخصصي جستجو وصل خط )آن لاين ( يا جستجوي شخصي موجود در موسسه ) مانند امانت بين كتابخانه 3

ها , متخصصان و كارورزان ( براي دستيابي به اطلاعات  هاي تخصصي , دفتر پژوهش نهادها , منابع جمعيتاسناد مدارك ، انجمن 

 كند.مورد نياز استفاده مي

 كند.ها وانواع ديگر تحقيق براي دستيابي به اطلاعات دست اول استفاده ميها ، اسناد ، مصاحبه ـ از پژوهش 4

 کند.شناس در صورت لزوم راهبرد کاوش را اصلاح می لاعاتـ  دانشجوی اط۴ 

 پیامدها:        

هاي  دهد تا مشخص شود كه آيا نيازي به استفاده از نظامـ كميت , كيفيت نتايج كاوش و ارتباط آنها را با موضوع , مورد  ارزيابي قرار مي1

 هاي تجسسي ديگر وجود دارد. بازيابي اطلاعات يا روش 

بازيابي شده تشخيص ميهاـ خلاء 2 دهد ودر صورت نياز بر لزوم تجديد نظر واصلاح راهبرد و جستجو تأكيد ي اطلاعاتي را در اطلاعات 

 كند. مي

 پردازد .ـ در صورت لزوم با استفاده از راهبرد اصلاح شده به تكرار عمل جستجو مي3

  
 کند. خراج ، ضبط و مديريت می شناس اطلاعات و منابع مربوط به آن را استـ دانشجوی اطلاعات۵

 پیامدها:       

گزيند ) مانند اعمال كپي و جاگذاري )پيست ( در  ميهاي گوناگون مناسبترين آنها را براي استخراج اطلاعات مورد نياز برـ از بين فنّاوري 1

 ابزار تحقيقاتي ( . ها , دستگاههاي فتوكپي , پويشگر )اسكنر ( تجهيزات سمعي /  بصري , يا   نرم افزار
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 آورد . ـ نظام براي  سازماندهي اطلاعات پديد مي2

 شناسد.مي         اي از منابع گذارد  و اركان و نحوه صحيح يك نقل قول را در طيف گسترده ـ بين انواع منابع مورد استناد  تمايز مي3

 كند.بت ميها را براي مراجعات بعدي ث ـ كليه اطلاعات مفيد مربوط به نقل قول4

 گيرد. هاي مختلفي كمك ميـ براي مديريت اطلاعات برگزيده شده و سازمان يافته از فنّاوري 5

دهد شناس اطلاعات و منابع آن را با ديدی انتقادی مورد سنجش قرار میاستانده سوم: دانشجوی اطلاعات 

 . دهدو اطلاعات برگزيده را درون شالوده علمی و نظام ارزشی خويش جای می
  

 های عملكرد: شاخص        

 کند. ای را که بايد از اطلاعات گردآوری شده استخراج شود خلاصه می شناس نكات اصلیـ دانشجوی اطلاعات1 

 پیامدها :            

 گزيند.كند و نكات اصلي را بر مي ـ متن را مطالعه مي1

 دهد. ها را به دقت انجام مي كند و عمل گزينش داده بازگو مي هاي خود ـ مفاهيم موجود در متن را از نو با واژه 2

 دهد.تواند مورد استفاده قرار گيرند دقيقاً تشخيص مي ـ مطالبي را كه بعداً در جاي مناسب مي3

اطلاعات۲   دانشجوی  میـ  عرضه  آن  منابع  و  اطلاعات  ارزيابی  برای  را  مقدماتی  معیارهايی  کار شناس  به  و  کند 

 گیرد.می

 پیامدها:     

دهد تا ميزان اعتبار , صحت, دقت , مرجعيت, روزآمدي و ديدگاه يا  ـ اطلاعات منابع مختلف را مورد بررسي و مقايسه قرار مي1

 كند.گرايش آنها را ارزيابي مي

 دهد.ـ ساختار و منطق استدلالهاي اقامه شده يا روشها را مورد تجزيه و تحليل قرار مي2

 دهد.غرض ورزي , فريب كاري و تقلب را تشخيص مي ـ 3

 شناسد.ـ بافت فرهنگي مادي و بافتهاي ديگري را كه اطلاعات در درون آنها شكل گرفته و تأثير بافت بر تفسير اطلاعات مي4

 آمیزد. شناس برای ايجاد مفاهیم تازه آراء اصلی را با يكديگر در میـ دانشجوی اطلاعات3 

  پیامدها:        

كند تا جملاتي اصلي و سودمند به همراه شاهدي در تأييد آنها ارائه  ـ به  مشتركات ميان مفاهيم آگاه است و آنها را با يكديگر تركيب مي1

 كند.

2, مكان  ا  صورت  در  ميـ  گسترش  انتزاع  از  بالاتري  سطح  به  را  اوليه  تركيب  فرضيه آن  بتواند  تا  كه  دهد  را  جديد  به  اي  است  ممكن 

 اطلاعات بيشتري نيز نياز داشته باشد. ايجاد كند. 

هاي گروهي, و تجهيزات سمعي و بصري ( براي بررسي تعامل  رسانه  ها،هاي ديگر )نظير تصاوير نمايشي, پايگاه داده ـ از رايانه و فنّاوري 3

 كند.ها استفاده ميآراء و ساير پديده 

کند تا ارزش افزوده ,  تنا قضات  ت تازه و معلومات گذشته را با يكديگر  مقايسه میشناس معلوماـ دانشجوی اطلاعات۴

 فرد اطلاعات را تعیین کند.  , يا ساير ويژگیهای منحصر به

 پیامدها:          

 كند.سازد كه آيا اطلاعات نيازهاي پژوهشي يا ساير نيازهاي اطلاعاتي را برآورده ميـ مشخص مي1

از  2 شده ـ  برگزيده  آگاهانه  كه  استفاده  معيارهايي  منابع  ساير  از  اطلاعات حاصل  با  اطلاعات  آن  هماهنگي  يا  مغايرت  تعيين  اند  جهت 

 كند. مي
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 كند.ـ بر مبناي اطلاعات گرد آمده نتايجي را استنتاج مي 3

 پردازد. هاي نظري مينگاره سازي , آزمايش ( به آزمون اـ با استفاده از فنون متناسب با هر حوزه ) نظير شبيه 4

 زند.ها, محدوديت ابزارها يا استراتژي گردآوري اطلاعات و معقول بودن نتابج تخمين ميـ صحت وسقم  احتمالي را با بررسي منبع داده 5

 كند.ـ اطلاعات تازه را به اطلاعات يا معلومات گذشته ضميمه مي6

 كنند.وع فراهم ميگزيند كه شاهدي براي موض ـ اطلاعاتي را بر مي 7

تعیین می۵     فرد  ارزش  نظام  بر  را  تازه  تأثیر گذاری معلومات  دانشجوی اطلاعات شناس  را در  ـ  اقداماتی  و  کند 

 دهد.جهت ساماندهی تفاوتها انجام می

 پیامدها:        

 . شودپردازد كه در آثار مكتوب با آنها روبرو ميـ به جستجو و بررسي ديدگاههاي مختلفي مي1

 كند كه آيا بايد اين ديدگاها را بپذيرد يا رد كند. ـ مشخص مي2

های   شناس به امر شناخت و تفسیر اطلاعات با برقراری گفتمان با ساير افراد , متخصصین حوزهـ دانشجوی اطلاعات6 

 بخشد. موضوعی , و / يا کارورزان اعتبار می

 پیامدها:          

 كند.مباحث شركت ميـ در كلاس درس يا ساير 1

گيرد و براي ايجاد بحث و گفتگو درباره موضوع طراحي اي كه از طريق ارتباط الكترونيكي صورت ميهاي كلاسيـ درمناظره 2

 كند. اند ) نظير پست الكترونيكي , تابلوي اعلانات , اتاق گپ زدن( شركت ميشده 

 هاي مختلف ) نظير مصاحبه, پست الكترونيكي , فهرست سروها ( جويا   ميشود         ـ نظر متخصصان را از طريق مكانيسم3

 کند که آيا بايد در سوال تحقیق تجديد نظر کرد يا خیر . شناس تعیین میـ دانشجوی اطلاعات7 

 ها : پیامد         

 عات برطرف شده يا اينكه به اطلاعات بيشتري نياز است. كند كه آيا نياز اوليه به اطلاـ مشخص مي1

 گيرد.كند و در صورت لزوم مفاهيم بيشتري را به كار ميـ راهبرد جستجو را مرور مي2

 دهد تا ساير منابع را نيز در برگيرد.كند و در صورت لزوم كار را گسترش ميـ منابع بازيابي اطلاعات مورد استفاده را بررسي مي3

به تنهايی يا به مثابه عضوی از يك گروه , به نحو کارآمدی از    شناس ,نده چهارم: دانشجوی اطلاعاتاستا 

 کند تا  هدفی خاص را به انجام برساند.اطلاعات استفاده می

 های عملكرد :شاخص 

اطلاعات1  دانشجوی  يا عمل  ـ  تولید يك محصول  و  برای طراحی  را  پیشین  و  تازه  اطلاعات  کار  شناس  به  خاص 

 برد.می

 ها : پیامد         

اهداف و شكل   ـ محتوي را طوري سازمان دهي مي1 تأييد كند) مانند طرح كند كه  يا عمل را  هاي  هاي كلي , طرحآن محصول 

 هاي تصويري ( . مقدماتي , نقشه 

 اند. توليد  آن  محصول  يا  عمل  دخيل بوده  پردازد كه از تجربيات  پيشين  در  طراحي  و  هايي ميـ به بيان معلومات و مهارت 2

 اي كه اهداف آن محصول يا عمل مورد تأييد قرار بگيردآميزد, به گونه ـ با نقل قول و توضيحات اطلاعات تازه و پيشين را در مي 3

شان به بافت جديدي  ي اصليهاگيرد و آنها را از مكان و قالب هايي رقمي را به كار ميـ در صورت لزوم متون , تصاوير , و داده 4

 كند.منتقل مي

 . دهدگیری محصول يا عمل را مورد تجديد نظر و اصلاح قرار میشناس روند شكل ـ دانشجوی اطلاعات۲ 
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 پیامدها:        

 اي از فعاليتهاي مربوط يه روند جستجو , سنجش و تبادل اطلاعات دارد.ـ نشريه يا خبرنامه 1

 اندشيد.مي هاي متفاوت گذشته عميقاً ها , و راهبرـ به موفقيتها , ناكامي 2

 . دهدشناس آن محصول يا عمل را به نحوی موثر به ديگران انتقال میـ دانشجوی اطلاعات3 

 پیامدها:        

 ند.گزيند كه به بهترين صورت ممكن به مقاصد محصول يا عمل و مخاطبين مورد نظر كمك ك ـ مجرا و قالب ارتباطي را بر مي1

 گيرد. مي ـ از بسياري از كاربردهاي فنّاوري اطلاعاتي در توليد آن محصول يا عمل بهره 2

 كند.ـ به اصول طراحي و ارتباطات توجه مي3

قرار می۴  بر  ارتباط را طوری  از شیوه ـ  و  باشد,  برخوردار  از وضوح  استفاده میکند که  مقاصد های  به  کند  که 

 شود. مخاطب مورد نظر توجه  

شناس بسیاری از مسائل اقتصادی , قانونی و اجتماعی را که بر کاربرد اطلاعات استانده پنجم: دانشجوی اطلاعات •

 کند.يابد و از آن استفاده میکند و از طريق درست قانونی به اطلاعات دست میسايه افكنده درک می

 های عملكرد :شاخص 

اطلاعات  -1  به  دانشجوی  فنّاوری شناس  و  اطلاعات  که  اقتصادی  ـ  اجتماعی  و  قانونی  اخلاقی,  مسايل  از  بسیاری 

 اطلاعاتی را احاطه کرده واقف است. 

 پیامدها:       

 كند.مي هاي چاپي و الكترونيكي آگاه است و درباره آن بحث به مسائل مربوط به امور خصوصي و امنيتي در محيط   ـ1

 كند .ايگان يا هزينه كه به اطلاعات آگاه است و درباره آن بحث مي ـ به مسائل مربوط به دسترسي ر2

 كند . ـ به مسائل مربوط به سانسور و آزادي بيان آگاه است و درباره آن بحث مي3

 كند. ـ معناي تملك فكري , حق انحصاري اثر  )كپي رايت ( , و استفاده صحيح از متون كپي شده را درك مي4

اطلاعات۲   دانشجوی  نامهـ   آيین  مقررات,  قوانین,  از  منابع  شناس  به  دستیابی  به  مربوط  ضوابط  و  سازمانی,  های 

 کند. اطلاعاتی و استفاده از آن پیروی می 

 پیامدها :           

 (.Netiquetteهاي مورد توافق شركت مي كند ) مانند نتيكت هاي الكترونيكي وانجام تمرينـ  در بحث 1

 كند. دستيابي به منابع اطلاعاتي از كلمه رمز مورد توافق و طرق ديگر شناسايي استفاده ميـ  براي 2

 كند.هاي سازماني در خصوص دستيابي به منابع اطلاعاتي اطلاعت مي نامهـ  از آيين 3

 تجهيزات , خدمات و امكانات اطلاعاتي را حفظ مي كند.ـ تماميت منابع , 4

 كند.تصاوير يا اصوات را به شكل قانوني كسب , ذخيره و پخش ميـ متن , داده, 5

 .كندكند و اثري را كه به ديگران تعلق دارد به عنوان اثر خود  معرفي نميـ معناي سرقت علمي را  درك مي6

 هاي سازماني مربوط به نحوه تحقيق بر روي افراد انساني آگاهي دارد . ـ از آيين نامه 7

 شناس به هنگام تبادل محصول يا عمل به استفاده از منابع اطلاعاتی نیاز دارد. اتـ دانشجوی اطلاع3

 پیامدها:               

 كند .گزيند و همواره از آن روش براي اشاره به منابع استفاده ميسازي مناسبي بر ميـ روش ثبت و مستند 1

 كند.ايي مبني بر كسب اجاره ناشر درج ميهيادداشت ـ در صورت لزوم , در مورد مواد  داراي حق مولف  , 2

 . ۲000ژانويه   18های تحقیقاتی (, ها و کتابخانه مورد تأيید  هیأت ا.سی.آر.ان ) انجمن دانشكده 
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  دكتر شهين نعمت زاده  .مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران
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 :  کارکردهای سواد اطلاعاتی

 گيري آگاهانه تصميم .1

 خود راهبري  .2

 تفكر انتقادي و خلاق  .3

 همكاري و مشاركت  .4

 فراگيري نحوة يادگيري  .5

 مديريت اطلاعات  .6

 حل مسئله و نوآوري  .7

 يادگيري تمام عمر  .8

و لازم است مفهوم سواد اطلاعاتي در  هاي مناسبي است  اطلاعاتي نيازمند مدارس و دانشكده  پرورش افراد باسواد

ها گنجانده و ادغام شود، به طوري كه فراگيران بتوانند نقــش يــك رهبــر را در تجهيــز افــراد و هاي يادگيري آن  برنامه

 & Westell) سازند خود آنِ از را اطلاعاتي جامعة در موجود هاي فرصت مزيت طريق اين از و نمايند ها ايفا مؤسسه

Ritchie 1999) . هايي براي كسب اطلاعات،  »ابرامسون« نيز ضمن اشاره به اين نكته كه تدوين برنامة تحصيلي يا رويه

            (: (Abramson , 2002پردازد اي مفصل است، به ارائة پيشنهادهاي كلي در اين زمينه مي چالشي عظيم و مقوله

 اند؛ نموده دريافت گواهي و ديدهاند تعليم قبولي قابل نحو به كه معلماني با رويه اين نمودن آغاز ـ          

 هستند؛ ضعيف فرديبين مهارتهاي زمينة در كه معلماني حذف و معلمان با مصاحبه ـ          

 بالا؛ هاي توانايي با افرادي جذب و باشد مقايسه قابل ديگر هاي حرفه با كه معلمان به حقوقي پرداخت ـ          

 ف ميسر شود؛هد هر كردندنبال امكان تا كلاسها، اندازة داشتننگه كوچك ـ          

 مدت؛ كوتاه هاي دوره در اما مستمر صورت به مباني تمرين ـ          

 تمرين؛ فرايند نمودنجذاب براي ريتم و آهنگ از استفاده ـ          

 ؛(فراگيران يا) آموزان دانش براي شبكهشده، رايانههاي از كاري ايستگاه و صندلي، ميز، تدارك ـ          

 استفاده از فناوري به عنوان منبعي دائمي در فرايند يادگيري؛ ـ          

 .اعداد با كار و نوشتن، خواندن، تجارب معناداركردن ـ          
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 :  یسواد رسانه ا 

را شناخت و   يرسانه ا   داتيتوان انواع رسانه ها و انواع تول  يبر مهارت كه بر اساس آن م  ينوع درك متك  كياز  

 .كرد ييو شناسا كيتفك گريكد يآن ها را از  

 : شده است ل یتشك   طهیاز چهار ح   یرسانه ا   سواد

ا  يم  ريتأث  يو فكر  يذهن  يندها يبرفرا  :  یشناخت   طه یح (1 ها  يگذارند و شامل مجموعه  ساده    ياز شاخت 

 .رديگ يرسانه خاص در بر م  كيرا در    اميها و كشف علل و نحوه ارائه پ اميپ  نيتر دهيچ ينشانه ها تا درك پ

  ق يكه مخاطب از طر  ييجا  يعنيدهد    يادراك را شكل م  يرونيب  هي است كه لا  يگر يبُعد د  :  یحس   طه یح (2

 رديگ ي رسانه ها قرار م ام يحواس پنجگانه در معرض پ

 .اشاره دارد يهنر  دگاهي از د يرسانه ا  ميدرك و شناخت مفاه ييكه به توانا   : ی شناخت بايبعُد ز طه یح (3

 .دارد ديرسانه ها تأك امينهفته در پ يارزش ها افتيدرك و در  ييبه توانا  : یبعُد اخلاق  طه یح (4

 :  یسواد رسانه ا عناصر 

 .خلاصه كرد محتوا  جاد ي و ا یابي ارز ل،یتحل ،یدسترس ي عنيتوان در چهار مورد  يرا م ي عناصر سواد رسانه ا

 .ردي گ يرا در بر م ي است كه عمل فعالانه ا ايو پو  ياجتماع  يند يفرا  يدسترس :  یدسترس -

  ي فيضع  يل يتحل  ييتوانا  يسروكار دارند دارا   يريو تصو  يو صوت  يچاپ  يكه با رسانه ها  ياغلب افراد  :  لیتحل-

بند  يشامل فهم معان   يي توانا  ني ا  ير يو تصو  يصوت  يهستند در حوزه ها  بازنما  ي و طبقه  توسط    م يمفاه  يي زبان ها و 

 .مخاطبان رسانه است 

 .دهد يو سنجش قرار م يابيشود را مورد ارز  يكه به آن پرداخته م يو موضوعات يسواد رسانه ا  : ی ابيازر-

  ي برا  ني متون نماد  ديبه تول  ازيارائه شده است ن  يكه از سواد رسانه ا   ي فيتعار  ياگر چه در تمام  محتوا :  جاد يا-

  ن ي آنلا  ي تواند محتوا  يم  ي سواد رسانه ا  ق يافراد از طر  نكهي در مورد ا  كنيشود. ل  يمشاهده نم   يسواد رسانه ا   يريادگي

 .كنند مورد توجه است  مبادله گريكد يمورد نظر خود را با  ميخلق كنند و مفاه

 :یسواد رسانه ا ر یتاث

ا   ميافراد نسبت به رژ   يآگاه  يارتقا (1 از    يرسانه ا  يو نحوه مصرف غذا  زانيم  نييتع  ايو    يمصرف رسانه 

 .يمنابع متعدد رسانه ا 

 .يانتقاد يتماشا ا يمطالعه   يآموزش مهارت ها  (2

 .ست يرسانه ها كه در نگاه اول قابل مشاهده ن ي و اقتصاد ياسيس ،ياجتماع  ليو تحل هيتجز (3

 ي زمان و مصرف چه نوع رسانه ا يبرا  يزينحوه برنامه ر  يعن ي یمصرف رسانه ا  م يرژ

 :  یسواد رسانه ا  یها   یژگ يو

  ، ي چاپ  ياز جمله رسانه ها   رديگ  ي مختلف را در بر م  يرسانه ها   يعنياست    ريگسترده و فراگ  ي سواد رسانه ا (1

 ي ريو تصو  ي صوت يمطبوعات، رسانه ها 
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 .است يكم ياست و دوم يفيو ك يي كه دو بُعد مهم آن محتوا رديگ يرا در بر م  ياديابعاد ز   يسواد رسانه ا  (2

 دارد  ينييمراتب بالا و پا يعنياست   هي چند لا يسواد رسانه ا  (3

  :  یرسانه ا   كردي رو ف يتعر

ا   ي ابيو نحوه پردازش و ارز  دگاهيمنظور نوع د    ي دگاه يمعنا است كه از چه د  نيرسانه است به مفهوم ساده تر به 

 .ميكن يم ياب يرسانه را ارز

و    ي بردار  لميف  يها  كيبه تكن  ونيز يمثلاً در تلو  يعن يكند    يبه ساختار رسانه توجه م   :  یشناخت   يیبا ي ز   كرد ي رو .1

 .كند ي ضبط و پخش نگاه م

پردازد به طور مثال كه    ي رسانه م  يرگذار يتأث  زانيبه نحوه و م  كردي رو  نيدر ا   :   یفرهنگ   -  یاجتماع   كرد ي رو .2

 ي ا  انه يرا يها  يرسانه تا چه اندازه مثبت است. مانند باز ني ا  ريتأث اياست   رگذاريرسانه تا چه اندازه تأث

ا   :  یاسیس  كرد ي رو .3 م  كردي رو   ن ياز  در  ها  ا  شانيرگذار يتأث  زان يرسانه  انتقاد  جاديدر  مسائل    يتفكر  به  نسبت 

 .شوند يم دهيافراد نسبت به مسائل مختلف سنج  تيو بالا بردن حساس يريپذ تيحس مسئول جاديمختلف و ا

و    يبالا رفتن سطح آگاه   ليبه دل  يكه مخاطبان از نظر اقتصاد  ي و منفعت  يبهره بردار   زانيم  :  یاقتصاد   كرد ي رو .4

 .شود ي م يابيبرند رسانه ارز  ي سطح مهارت ها از رسانه م

مهمتر  يكي ا  ن ياز  رسانه  سواد  آموزش  نظر    ي اهداف  نها  ونسكوي از  در  ا   جاديا   ت يو  رسانه  ب  يسواد  رفتن    نياز 

 .جوامع است نيو شناخت ب ياطلاعات يها  يعدالت  يها و ب  ينابرابر

 : یسواد رسانه ا  اصول

كنند كه    يرا مطرح م  ي عيهستند. رسانه ها اخبار و وقا  ينشيشده و گز   يطراح  عي رسانه ها عرضه كننده وقا .1

  ع يوقا   انيدر ب  يكنند حت  يرفتار م  ي نشيآن گز  انيعدم ب ايها    ده يها و پد تيواقع  ان يرسانه ها در ب  ي عنيهستند.   ينشيگز

  ي آن دشوار م   صيماند و تشخ   ي م  يدر پس ابهام باق   تيواقع   كه  يكنند به نحو   يم  جاديا   يراتييو نحوه بروز آنها تغ

 .شود

و در   ابدي يم رييآنها تغ  يها كيتوسط رسانه ها و تكن اتيرسانه ها هستند. واقع  يرگريمحصول تصو اتيواقع .2

با اهداف و س  ي محصول  تينها نظر رسانه كه  م  ي ها  است يمورد  به مردم عرضه  است  شود مثل    ي آن رسانه همخوان 

 تنام يجنگ و

مفاه .3 از  متف  ميمخاطب  ادراك  ها  ها  ياوترسانه  انسان  رسانه  مخاطبان  عق  ييدارد.  تفكر  با  نظام    ده يهستند 

 ي را درك م   ي رسانه ا  يها  اميمتفاوت كه بر اساس آنها پ  يها   نهيزم  شيتجارب و پ  ،ياسيس  يباورها   يدتيعق  ،يارزش

 .خاص توسط افراد مختلف متفاوت است ياميدرك پ يكنند پس حت

تجار  يرساز يتصو .4 اهداف  ها  پ  ي رسانه  ا   يها   اميدارد.  اقتصاد   ي دارا  يرسانه  ها    زين   ياهداف  رسانه  هستند. 

 .كسب شود ي هدف و منفعت اقتصاد ني ا  ديهستند پس با ياقتصاد تيفعال ك ي ي خبر يسازمان ها 

ا  اميپ .5 ها  پ  كيدئولوژيرسانه  ا  امياست.  ها  دارا  كي دئولوژيرسانه  ها  رسانه  س  ياست  و    يي اه  استياهداف 

 ايكنند    يم  ج يرا ترو  يياهداف ارزش ها نيبخشند و بر اساس ا  يو كاركرد آنها جهت و سو م  يهستند كه بر خط مش

 .سازند يآنها را سركوب م 
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هستند در ارتباط    يو اجتماع  ي اسيس  ج ينتا  ي است. رسانه ها دارا  ي و اجتماع  ياسيس  ج ينتا  ي رسانه ها دارا  اميپ .6

رسانه را    ريمعروف هستند تأث  ان ياز جامعه شناسان كه به افراط گرا  يشود گروه  يمطرح م  هيرسانه ها سه نظر  ريبا تأث

هستند   انيگرا  طيگروه تفر  ني دارد دوم  ييبالا   اريبس  ريتأث  يهر نوع مخاطب   يرو  ياميرسانه با هر پ  يعنيدانند    يمطلق م

 ي عني داند    يهستند كه مخاطب را كُنش گر م  يبر مخطب ندارد و گروه سوم كسان  يريتأث   چ يكه اعتقاد دارند رسانه ه

فعال تأث  يمخاطب  تغ  ريكه  را  ا  ي م  رييرسانه  طبق  تأث  هينظر  ني دهد  در  مخاطب  نوع  و  رسانه  و    ي ريرگينوع  مخاطب 

 .رسانه مؤثر است  يرگذاريتأث

فرد  يشناخت  ييبا يرسانه ها شكل ز .7 به  برا  يمنحصر  ا  يرگذار يتأث  شي افزا  يدارند. رسانه  دنبال  به    جاد يخود 

ا  يمتفاوت  يها   تيجذاب ها  تيجذاب  نيهستند  م  يمتفاوت  يشناخت  ييباي ز  يها شكل  رقم  برا  يرا  كه  ها    يزند  رسانه 

 .منحصر به فرد است

   : ی آموزش سواد رسانه ا   اهداف

و    د يپردازش و تول  يبرا   انه يمانند را  ديجد   ي ها  يو موشكافانه در افراد استفاده از فناور  يتفكر خلاقانه انتقاد  جاديا

مثل خواندن،    يارتباط  ي مهارت ها  ريو استفاده از آنها در كنار سا  ياطلاعات شناخت و ارتباط با اشكال بصر   ي طراح

 و گوش دادن  دننوشتن، صحبت كر

 : محدود کردن و کنترل تسلط رسانه ها ايرسانه ها    ر یقدرت تأث  ریی تغ یاساس  ی ها  گام

ا   محدود کردن انتخاب ها : .1 ا   كي  يعنيكند    يعمل م  ييغذا  مي چون رژ   يسواد رسانه  را    يبرنامه 

در    ي دسترس  ن يكند و ا  دايپ  ي خود دسترس  ازيكند تا افراد در زمان مناسب به اطلاعات مورد ن   ي م  ن يتدو

 .رديگ يروش صورت م  نيو آسانتر نيبهتر

:  م یتحك .2 منفوذات دانش و تجرب  تجربه ها  توانا  اتيمجموعه  و  و    هيدر درك و تجز  ييفرد و مهارت 

سواد    اتيتجرب  ني ا   ميدهد با تحك  يرا شكل م  ياصول و چارچوب سواد رسانه ا  يرسانه ا   يها  اميپ  ليتحل

 .بخشد  يفرد ارتقاء م يرسانه ا

 : یکسب سواد رسانه ا مراحل 

 كامل در خصوص استفاده از رسانه ها  ي داشتن آگاه .1

 رسانه ها ي نگاه منتقدانه به محتوا .2

 در رسانه ها  ياسيو س ي اقتصاد ،ياجتماع ،يفرهنگ يجنبه ها ليتحل .3

 ي اجتماع رات ييتغ ياستفاده از رسانه برا  .4

 : یمؤثر در توسعه سواد رسانه ا  عوامل

 يكسب مبان وستاريپ .1

 زبان   يريفراگ .2

 ت يشرح و روا  يريفراگ .3

 بسط دهنده  ينيفلسفه شكاف و بدب .4

 د يتوسعه شد .5
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 يكاوش تجرب .6

 ي درك و تفكر انتقاد .7

 ي اجتماع تيمسئول .8

 : یتوسعه سواد رسانه ا  موانع

 ساخت ها در بحث ارتباطات  ريعدم وجود ز  .1

 مشخص و شكاف در حوزه رسانه ها  نينبود قوان .2

 ي آموزش سواد رسانه ا   يو بودجه مناسب برا ينبود توجه كاف .3

 ن ي آموزش دهندگان به طور مثال والد  ارينبود اطلاعات كامل در اخت .4

 ي در سطح مدارس به سواد رسانه ا  يتوجه نكردن به آموزش رسم  .5

 :  ی آموزش سواد رسانه ا  ضرورت

رسانه ها به گونه    اي  يجمع  ي ارتباط ليابزار ارتباط وسا  ني از مهمتر يكيات است و  عصر ما عصر اطلاعات و ارتباط 

  ي ارتباط جمع  يها  هيبر افكار آنها دارد و چون نظر يگذار  ريدر پُر كردن زمان افراد و تأث يكه رسانه ها سهم بزرگ يا

احساس    يكند كه مخاطب كُنش گر فعال و انتخاب گر است ضرورت داشتن سواد رسانه ا  يمسمت حركت    ني به ا

پس ضرورت   ياست و آموختن  ياكتساب  يرسانه است امر   لي و تحل  هي دانش و علم تجز  يشود و چون سواد رسانه ا   يم

 .شود ياحساس م زين ي آموزش سواد رسانه ا

 :یآموزش سواد رسانه ا  ی وجود فلسفه 

 است   يجهان  يرسانه ها  ي ايدر دن ي زندگ ي برا  يآموزش يسواد رسانه ا-

 پرسش آگاهانه است  ،يقلب سواد رسانه ا -

 با سرزنش رسانه است  ميسانسور، تحر يبرا  ي نيگزيجا  يسواد رسانه ا-

 : یسواد رسانه ا  ی ر یفراگ  ل يدلا

 استفاده آگاهانه از رسانه ها -

 رسانه ها  يمنتقدانه به محتوا نگاه -

 و اهداف رسانه ها  اميپ ليتحل-

 و اهداف رسانه ها  اميپ ليتحل-

 ها توسط رسانه ها  دگاهيارزش ها و د ي نيگزيجا-

 واحد رسانه ها  اميپ كي گوناگون از   ي برداشت ها-

 : یرسانه ا   یها   امیپ  لی تحل یاصل اساس  پنج

 .سازند يرا دست اندركاران رسانه ها م   يرسانه ا   يها اميپ .1

 .كنند ي م انيرا ب تياز واقع  ي تنها بخش يرسانه ا   يها اميپ .2

 .دارد  اميپ ديتول ياز فواعد منحصر به فرد برا  يهر رسانه مجموعه ا  .3
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 .كنند يرا معنا م يرسانه ا  يها اميمخاطبان، پ .4

 .رنددا  يخود قدم بر م  ياسيو س يرسانه ها در چارچوب منافع اقتصاد .5

 : یدر سواد رسانه ا یکُنش  ی از مهارت ها  یبرخ 

 به عناصر معنادار  اميپ مي: شكستن و تقس ليتحل .1

 با هم  اميعناصر پ سه يها و امكان مقا اميدرباره ارزش پ ي: داور  يابيارزش .2

 اميمشابه و متفاوت پ ي اجزا نيي: تع ي گروه بند .3

 اجزا  هيآن به بق ميو تعم اميپ ياجزا ياز برخ  يريگ جهياستقرا : نت .4

 موارد خاص  نييتب يبرا ري : استفاده از اصول فراگ اسيق .5

 د يجد يمختلف در ساختار   يها  اميپ ي: جمع بند بيترك .6

 اميروشن، درست و فشرده از پ  يفي: ارائه توص يخلاصه ساز .7
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 رسانه 

معني  Media يا  رسانه تا    .است رساندن  به  قادرند  خود,  وجودي  اعضاي  از  برخي  توسط  حيوان  و  انسان 

چشم،  از  عبارتند  اعضاء  اين  كه  بگيرند  را  لازم  تصميم  سپس  و  كنند  منتقل  مغز  به  را  خود  اطراف  محيط  تغييرات 

ابزاري كه موجب    .مي گويند ( Mediaانگليسي يا )به رسانه  گوش، بيني، زبان و پوست به هر يك از اين اعضاء 

 .شناخته مي شود 'ابزار رسانه'تغيير در هر يك از اعضاي چشم، گوش، بيني، زبان و پوست انسان يا حيوان گردد  

 :توان بصورت زير نام بردي برخي از ابزارهاي رسانه را م

 ،  ترنتاين، سينما، تلويزيون، راديو، روزنامه،  كتاب، عكس، منبر،  آينه

در صد تغييرات محيط اطراف خود را توسط دو   90شود طبق تحقيقات انجام گرفته انسان يا حيوان يادآوري مي 

 .به مغز منتقل مي كنند 'گوش  'و  'چشم 'عضو 

 استفاده از ابزارهای رسانه

 هاي مردم براي گذراندن وقت با ابزارهاي رسانه چيست؟انگيزه 

ها تاكًيد دارند كه  اساسي از كنش  بر چهار دسته  هاپژوهش  پيشنهاد شده، بسياري ازاز بين نيازهاي متعددي كه 

 :ها باشدتوان از وظايف رسانه مي

 سرگرمي و تفريح  .1

 آگاهي و دانستن از جهان هستي .2

 اجتماعي ارتباط   .3

ها  كساني كه در رسانه  هاي ديدگاه  ها وتجربه و ديدگاه خود با تجربه  شخصي و تعريف خود )مقايسه هويت .4

 .شوند(ظاهر مي 

تواند اين نيازهاي  ترين رسانه است، كه مي ترين و كم تخصصي اند كه تلويزيون گسترده ها نشان داده برخي پژوهش 

چهارگانه را ارضا كند. راديو نيز داراي همين كار كرد است. در مقابل، كتاب به عنوان امري كه در اصل به نيازهاي  

اي براي  ارضاي نيازهاي اطلاعاتي، و سينما به عنوان وسيله   ٔ  ها به عنوان وسيلهدهد، روزنامه پاسخ مي هويت شخصي  

ابزار و  ارضاي نياز سرگرمي عمل مي كنند. رسانه هميشه يك ابزار نيست گاه رسانه به قول مارشال مك لوهان فوق 

 .خود يك پيام است

 ها تاثیرات ابزارهای رسانه 

پذيري • پذيري   ) فرهنگ  فرايند  فرهنگ  از  است  تقويت القا عبارت  باورها،هاارزش  و  و   هاسنت  ، 

 (استخاص پذيرفته شده  فرهنگ معيارهاي رفتاري، و ديدن واقعيتي كه توسط اعضاي يك 

 .ياد گيري •

 منابع:

   فرهاد ماهر. موسسه انتشارات به نشر  ترجمه  .روانشناسي اجتماعي كاربردي .ازكمپ، استوارت  .1

 آزاد   پديا، دانشنامهاز ويكي رسانه ديجيتال:   .2
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ديجیتال پردازشگر   رسانه رسانه  به  مجهز  ابزارهاي  كمك  به  تنها  آن،  در  محتوا  انتشار  يا  تبادل  كه  است  اي 

رسانه ديجيتال عبارت   آيين نامه ساماندهي و توسعه رسانه ها و فعاليت هاي فرهنگي ديجيتال طبق  ديجيتال ميسر باشد.

 ، شـامل گونه هاي زير: فـناوري نـوين اطلاعـات و ارتباطـات تني بـراست از رسـانه مب

 بسته نرم افزاري رسانه اي -1 

 حاوي داده  حامل ديجيتال-2 

   رسـانه برخط-3 

 آيين نامه ساماندهي و توسعه رسانه ها و فعاليت هاي فرهنگي ديجيتال/   رسانه ديجيتال چيست؟منبع: 

 .زيررده است  19زيررده در اين رده قرار دارند؛ اين رده در كل حاوي  19اين   : ها زيررده  

  اسناد الكترونيك  ◄ •

 اينترنت  ◄ •

  هاي ويدئويي بازي  ◄ •

  سازي پادكست ◄ •

  تلويزيون ديجيتال ◄ •

  حافظه رايانه  ◄ •

  سازي رسانه در رايانهذخيره  ◄ •

  راديوي ديجيتال ◄ •

  شكاف ديجيتال ◄ •

  صوتي ديجيتال ◄ •

 عكاسي ديجيتال ◄ •

  برداري ديجيتالفيلم   ◄ •

  كتابخانه ديجيتال ◄ •

  مديريت حقوق ديجيتال ◄ •

 گستروب جهان  ◄ •

  هاگاهوب  ◄ •

  هاي خبري گاهوب  ◄ •

  ويدئو  ◄ •

 هنر ديجيتال ◄ •
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http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87_%D9%86%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%A7%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%A7%D9%85%D9%84_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D8%B3%D9%80%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%A8%D8%B1%D8%AE%D8%B7&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://dmdc.farhang.gov.ir/intro-whatdm-fa.html
http://honarenab.ir/Maghalat/Aeennameh_Faaliatha_Digital.aspx
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%A6%D9%88%DB%8C%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%A6%D9%88%DB%8C%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%A6%D9%88%DB%8C%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D9%BE%D8%A7%D8%AF%DA%A9%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D9%BE%D8%A7%D8%AF%DA%A9%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D9%BE%D8%A7%D8%AF%DA%A9%D8%B3%D8%AA%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%AA%D9%84%D9%88%DB%8C%D8%B2%DB%8C%D9%88%D9%86_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D9%87_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%B0%D8%AE%DB%8C%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%AF%D8%B1_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%B0%D8%AE%DB%8C%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%AF%D8%B1_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%B0%D8%AE%DB%8C%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%AF%D8%B1_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%B1%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%88%DB%8C_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%B4%DA%A9%D8%A7%D9%81_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%B5%D9%88%D8%AA%DB%8C_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D8%B9%DA%A9%D8%A7%D8%B3%DB%8C_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%85%E2%80%8C%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%D8%AF%D9%87_%D8%A8%D9%87_%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%AA_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D9%88%D8%A8_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D9%88%D8%A8_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D9%88%D8%A8_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D9%88%D8%A8%E2%80%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D9%88%D8%A8%E2%80%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D8%A8%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%A6%D9%88
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%AF%D9%87:%D9%87%D9%86%D8%B1_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84
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 جستجو .6
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 انواع  .3

 ساختار .4

 همپوشاني .5

 خدمات .6

 جستجو .7

 : یپايگاه اطلاعات 

 مجموعه اي از ركوردهاي ماشين خوان  .1

 بانك اطلاعاتي: مجموعه اي از فايل ها  .2
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 ركورد: مجموعه اي از فيلدها  .4

 فيلد: مجموعه اي از بيت ها  .5

 : یانواع پايگاه اطلاعات  

 ي و ارجاع يكتابشناخت يگاه اطلاعاتيمرجع: شامل پا ياطلاعات پايگاه  

 وكامل  ياطلاعات منبع اصل   يمنبع: حاو يپايگاه اطلاعات  

 منبع:  یگاهها يپا 

 عددي: دربردارنده ارقام، جدول، و يا سري هاي زماني مثل بانك اطلاعات بورس  .1

 سالانه شركت ها متني: دربردارنده اطلاعات آماري و متني مثل گزارش هاي  -عددي .2

خواص: دربردارنده اطلاعات در زمينه خواص فيزيكي ، شيميايي، و فني مواد و تركيبات مثل پايگاه   .3
Heilbern  

 و مقاله مجله  Emeraldتمام متن: حاوي متن كامل مدارك مثل   .4

 : یاطلاعات ی خدمات پايگاه ها  

 خدمات آگاهي رساني جاري  .1

 چاپي نمايه نامه ها و چكيده نامه هاي  .2

 اشاعه اطلاعات گزيده  .3

 جستجوي گذشته نگر  .4

 خدمات مروري  .5

 خدمات نواريا ديسك  .6

 اصطلاحنامه ها يا طرح هاي رده بندي چاپي يا الكترونيكي  .7

 فهرست مجلات تحت پوشش  .8

 گزارش ارزشيابي ها  .9

 تحويل مدرك  .10

mailto:Bazrafshan43@gmail.com


 www.nafr.ir......................................... .بذرافشانرمضانعلی  /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و  شناخت وکاربرد

122 / 198 

Bazrafshan43@gmail.com 

 : یگاه اطلاعاتيهمپوشانی در پا  

 متفاوت يا در قالب ها يخاص در دو مكان متفاوت   يك منبع اطلاعاتيتعريف: موجود بودن   

 ي منابع اطلاعات ي، همپوشانيعنوان ي، همپوشانيانواع: همپوشاني موضوع  

 ن ييپا يدرجه: همپوشاني بالا، همپوشان 

 سنجش همپوشاني 

 جستجوی اطلاعات:  

 جستجو ✓

 نظام ✓

 پرسش ✓

 فرايند جستجو  ✓

 زبان جستجو  ✓

 استراتژي جستجو ✓

 : یاطلاعات انتخاب پايگاه  

 پوشش ✓

 روزآمدي  ✓

 هزينه  ✓

 محتواي ركوردها  ✓

 ويژگي هاي جستجو  ✓

 محيط گرافيكي ✓

 فرمت ها  ✓

 نرم افزار جستجو  ✓

 اجزای جستجو:  

 جستجوگر)كاربر نهايي(  ✓

 فرمول بندي جستجو )پيچيده ترين مرحله جستجو(  ✓

 ايستگاه كار  ✓

 ارتباط با نظام رايانه )پروتكل ها( ✓

 نرم افزار جستجو   ✓

 مخزن اطلاعات  ✓

 اقلام بازيابي شده  ✓

 منابع اطلاعاتی جستجو:  
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 دليل جستجو، هدف جستجو، مشخصات هدف، شناخت قلمرو، دانش موجود  منابع درونی جستجوگر: ✓

 بيان زبانشناختي هدف، عبرات واقعي جستجو انتخاب شده  منابع خلق شده توسط جستجوگر: ✓

 جستجوابزارهاي راهنما، اصطلاحات نظام و قابل    منابع بیرونی: ✓

 انواع جستجوها:  

جستجوي اطلاعاتي كه هم  اكنون موجود است مثل  جستجو در اپك   :جستجوی مواد مشخص .1

 كتابخانه 

جستجوي اطلاعات واقعي خاصي كه پايه گذاري يا تاييد مي شود مثلا تعيين   جستجوی مواد واقعی: .2

 بلكه انتخاب منبع مناسب است پايتخت مالي؛ مهمترين عامل در اين نوع جستجو يافتن راهبرد نيست 

تعيين محل اطلاعات مربوط به يك موضوع، جستجو به صورت باز، زمان   :جستجوی موضوعی .3

 نامشخص

اغلب جستجوها از نوع جستجوي موضوعي است. و نياز به مصاحبه مرجع و  تدوين استراتژي مناسب جستجو مي  

 باشد. جستجوي موضوعي موفق مشكلترين نوع جستجو است

 ی جستجو: اجرا  

 مصاحبه قبل از جستجو درخواست جستجو: ✓

،  يه ساز يركورد، نما  ينه، دامنه ، محتوين عامل  دسترس بودن، هزياول مناسب : یانتخاب منبع اطلاعات ✓

 امكانات جستجو

 تر  يم جزئيشكستن موضوع به مفاه  تدوين عبارت جستجو: ✓
 اجرای جستجو ✓

 دادن محدود كردن، گسترش  اصلاح عبارت جستجو: ✓
 شده یابي باز یتورق منابع اطلاعات ✓

 یاز اطلاعاتیشده با ن یابي کنترل میزان انطباق منابع باز  ✓

 يی اقلام نها  یبازياب ✓

 پايان جستجو  ✓

 تسهیلات جستجو:  

    AND, OR, NOT:  يعملگرهاي بول 

 ( Tructionكوتاه سازي عبارات و اسم ها ) 

 W, N, F: يعملگرهاي همجوار  

 متفاوت يها  Domainاستفاده از  

 ، نوع مدرك ي، زبان ي، مكانياستفاده از محدودگرهاي زمان  

 ج جستجو: ي نتا  یارزياب  

افت و يب بازيق برآورد ضرياز طر ياطلاعات، به طور سنت يسنجش عملكرد هر نظام بازياب  

mailto:Bazrafshan43@gmail.com


 www.nafr.ir......................................... .بذرافشانرمضانعلی  /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و  شناخت وکاربرد

124 / 198 

Bazrafshan43@gmail.com 

 شود يانجام م  يب دقت به آسانيضر

 شده مربوط  يابيافت: تعداد مدارك بازيضريب باز  

 ل يمربوط موجود در فا مجموعه كل مدارك  

 شده مربوط    يابيضريب  دقت:  تعداد مدارك باز 

 ل يشده از فا ياب يمجموعه كل مدارك باز     

 : یارزياب  

 اد ينظام مناسب بازيافت بالا و دقت ز 

 ب دقت نسبت عكس وجود دارد يافت و ضريب بازيالتبه به طور معمول بين ضر 

 است افت ين دقت و باز ي سازش ب ي بهترين حالت نوع 

 
(همه مفاهيم فوق تقريبا“ به يك مفهوم به كار مي روند ) کتابخانه ديجیتال   

◼ Electronic library 

◼ Library without wall 

◼ Digital library 

◼ Hybrid library 

◼ Virtual library 
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 مهارت جستجو در وب 

عنوان  به  آن  از  گاهي  كه  است  ديگري  مهم  ديجیتال مهارت  گردی  به    .بريممي نام    زباله  هم  چون 

هاي  اطلاعات ارزشمندي كه ممكن است در فضاي مجازي پيدا شود اشاره دارد و هم به انبوهي از آلودگي 

 :اطلاعاتي كه در فضاي ديجيتال وجود دارد و پيوسته رو به افزايش است

 جستجو در وب با گوگل: زباله گردی ديجیتال 

 

شبيه  زباله های ديجیتال  شبيه باشد به محتوای ديجیتال  بينيم، بيش از آنكه بهآنچه امروز در دنياي ديجيتال مي

را هم زياد   Digital Rubbish، عبارت Digital Contentاست كه در كنار اصطلاح شايد به همين علت  .است

رسد، چندان ساده  ها، بر خلاف آنچه در نگاه نخست به نظر مياين روزها، جستجو در وب سايت.خوانيمبينيم و ميمي

 .نيست

ارزش  بي  اطلاعات  زير  مفيد، در  اطلاعات  از  بهشمي  مدفون بسياري  با وجود  و  الگوريتم وند  قابل توجه در  هاي  بود 

 .دهندهاي اول جستجو را به خود اختصاص مي هاي زرد و تبليغ محور، رديف آيد كه سايت جستجو، بسيار پيش مي 

اينكه حل تمرين    است،   كردن  جستجو  مهارت  نيازمند  امروز،  ديجيتال  دنياي  در  زندگي  اساساً  و هاي متممبا توجه به 

به بحث جستجو در وب اختصاص   زباله گردی ديجیتال  خود را با عنوان  دگيريحاشيه يا هايشماره كي از  ي  متمم

به جزئيات و ظرافت :داد با توجه  اينترنت وجود دارد، تصميم  اما  هاي زيادي كه در بحث مهارت جستجو در وب و 

 .اختصاص دهيم جستجو با گوگل هايي را به صورت تخصصي و اختصاصي بهگرفتيم سلسله بحث 

صورتي كه شما هم به اين موضوع علاقمند هستيد، حتماً زير اين درس علامت بگذاريد و اعلام كنيد اين موضوع  در  

 .هاي مربوط به آن در برنامه آموزشي شما در نظر گرفته شوددر حوزه علاقه شما قرار دارد تا درس

 

 درباره موتورهای جستجو

رهاي جستجو نيز افزايش يافته است. نرم افرازهاي كاربردي در  هم زمان با افزايش منابع اطلاعاتي، تعداد موتو 

منابع   سازي  نمايه  با  لذا  اند.  شده  طراحي  اينترنت  در  موجود  اطلاعاتي  منابع  انواع  جستجوي  براي  كه  هستند  وب 

اطلاعاتي امكان جستجوي كليد واژه، عبارت و ساير قابليت هاي جستجو بر روي سايت هاي مختلف را فراهم مي 

ورند. پس از آن بر اساس ساز و كار رتبه بندي، صفحات يا مدارك بازيابي شده را به طور رتبه بندي شده در اختيار  آ

 جستجوگر قرار مي دهد. 

 اجزای موتورهای جستجو

 ربات خزنده و جمع آوري كننده اطلاعات •
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 برنامه نمايه ساز و پايگاه اطلاعاتي•
 اطلاعاتنرم افزار جستجو و رتبه بندي •

 انواع موتورهای جستجو 

 Google , Yahooموتورهاي جستجوي عمومي مثل:  .1

 موتورهاي جستجوي موضوعي )موتورهاي جستجوي رشته هاي علمي( .2
 موتورهاي جستجوي تخصصي )موتورهاي جستجوي نوع خاصي از مدارك يا فايل ها( .3
 ابرموتورهاي جستجو .4

 موتورهای جستجوی عمومی

نوع،   به  توجه  و بدون  ها  سياست  براساس  را  در وب  موجود  صفحات  تمامي  منطقه  و  زبان  يا  موضوع  قالب، 

 الگوريتم خود نمايه سازي كرده و جستجوي آنها را ممكن مي كنند.

 موتورهای جستجوی موضوعی

كه   آمدند  وجود  به  علمي  رشته  يك  بر  مبتني  اطلاعاتي  نيازهاي  به  پاسخ  براي  جستجو  موتورهاي  نوع  اين 

 درسهاي صفحات و موضوع سايتها به نمايه سازي و قابل جستجو كردن و ارائه آنها به كاربر مي پردازند. براساس آ

 موتورهای جستجو تخصصی 

كنند.  مي  ممكن  را  يا صفحات خاص  فايل،  قالب  مدرك،  از  نوع خاصي  امكان جستجوي  موتورها  نوع  اين 

فايلهاي   تنها قالب  يا  را جستج   pdfممكن است يك موتور جستجو  يا موتوري ديگر فقط فيلم و موسيقي و  و كند 

 وبلاگها را جستجوكند.

 ابرموتورهای جستجو

يك راه گسترش دادن دامنه جستجو  استفاده از ابرموتورهاي جستجو است. اين نوع موتور جستجو پس از اخذ  

دهد از ويژگي هاي اين   پرسش آنرا به چندين موتور جستجوي ديگر رسانده و معمولا نتايج را به تفكيك نشان مي

 نوع موتور جستجو جامع بودن اطلاعات آن است.

 راهبرد جستجو

فرايندي است كه از طريق آن فايلي مورد جستجو قرار مي گيرد تا مدارك متناسب با نياز كاربر شناســايي شــود. •
 اين فرايند شامل چندين مرحله است كه همان اجراي جستجو مي باشد.

اينترنت از طريق واژگان كنترل شده قابل بازيابي نيستند بنابراين نياز به فنون خاصــي اســت كــه منــابع مدارك در  •
 مرتبط را شناسايي كنيم.

 رعايت اصول کلی جستجو

انتخاب كليدواژه: تعيين مفاهيم كليدي و مشخص كردن دقيق مترادفها و واژه هاي اعم و اخص همچنين جمــع و •
 مفرد
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 هاي اخص و حركت در آنشروع با واژه •
 جستجوي مفهومي•
 استفاده از واژه هاي پيشنهادي موتور جستجو•
 جستجوي خاص: اسامي خاص )پديدآورندگان يا قضيه خاص( عناوين مشخص )عنوان مدرك يا مجله(•
 استفاده از علامت ” در اول و آخر عبارت•

 استراتژی های تاثیرگذار در جستجو

 استفاده از انواع جستجو

جستجوي كليدواژه بدون استفاده از هيچ محدودگر مواجهه با انبوهي از اطلاعات  :  جستجوی ساده يا پايه (1

 ضريب بازيافت بالا و ضريب دقت پايين

سفارشي كردن جستجو با استفاده از فيلد خاص و عملگرهاي منطقي، محــدودگرهاي     پیشرفته:  جستجوی (2

 زماني، مكاني، زباني، و موضوعي.

اين عمل موجب افزايش دامنه جستجو مي شود كه معمولا با درج يكي از علامتهاي زيــر در     :یکوتاه ساز (3

 $ ¡# ¡* ¿¡ادامه كلمه ممكن مي شود./  

زيربناي منطق جستجو  در تمام نظام هاي بازيابي اطلاعات، منطــق بــولي     :عملگرهای بولی و همجواری (4

 موتورهاي جستجو است. برخي از مهمترين عملگرها عبارتند از:است كه برجسته ترين و مهمترين قابليت 

 AND, OR, NOT, NEAR,  
 ترفندهای جستجوی بهینه در گوگل 

 الف. در موتور كاوش گوگل 

 (Basic Search. جستجوي پايه )1الف، 

 ( Advanced Search. جستجوي پيشرفته )2الف، 

  مثال. جستجوي عبارتي: استفاده از علامت )”“(                            1-2الف، 

 مثال                     :Site. جستجوي در يك وب سايت يا دامنه خاص: 2-2الف، 

 مثال (                                 -ستفاده از علامت ). تفريق منطقي : ا3-2الف، 

 مثال )نكات(               AND. ضرب منطقي: استفاده از علامت )+( يا 4-2الف، 

 مثال                                   OR. جمع منطقي: استفاده از كلمه  5-2الف، 

 .  جستجو در بافت هاي خاصي از متن 6-2الف، 

 مثال                                                         [ :intitle ]در عنوان:  -

 مثال                                                             [ :intext ]در متن:  -

 مثال                                              [ :inurl ]در نشاني اينترنتي:   -

 مثال     [ :inanchor ]در صفحاتي كه به صفحه مورد جستجو پيوند داده اند:  -
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 مثال                        [ :ext ]يا   [ :filetype ]. تعيين نوع فايل )فرمت(: 7-2الف، 

 مثال  [ :link ]. يافتن صفحات يا سايت هايي كه به يك صفحه يا سايت خاص پيوند داده اند: 8-2الف، 

 يا   مثال            [ :related ]هاي مشابه بايك صفحه يا سايت خاص:. يافتن صفحات ياسايت9-2الف، 

دسترس 10-2الف،   در  جستجو  هنگام  در  است  ممكن  و  شده  نمايه  گوگل  در  قبلا  كه  صفحاتي  جستجوي   .

                        [ :cache ]نباشند: 

     مثال   [ :phonebook ]. جستجوي شماره تلفن اشخاص )آمريكا(: 11-2الف، 

  :id ][يا   [ :info ]. يافتن اطلاعاتي خاص در مورد وب سايتي خاص 12-2الف، 

 [ :music ]  [ :movie ]. برخي دستورات ديگر: 13-2الف، 

 . برخي نكات 14-2الف، 

 )( علامت پرانتز  -

 مثال           $علامت  -

 ( با فاصله -)علامت خط تيره   -

  

 فرمت های قابل جستجو در گوگل 

· Adobe Portable Document Format (pdf) 

· Adobe PostScript (ps) 

· Lotus 1-2-3 (wk1, wk2, wk3, wk4, wk5, wki, wks, wku) 

· Lotus WordPro (lwp) 

· MacWrite (mw) 

· Microsoft Excel (xls) 

· Microsoft PowerPoint (ppt) 

· Microsoft Word (doc) 

· Microsoft Works (wks, wps, wdb) 

· Microsoft Write (wri) 

· Rich Text Format (rtf) 

· Shockwave Flash (Swf) 

·   Text (ans, txt)    

 http://www.filext.com  درآدرس آشنا نا پسوندهاي و ها پسوند انواع مورد در بيشتر اطلاعات
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 ترفندهای گوگل برای د سترسی به انواع منابع 

 درخواست کلیدواژه اختصاصی  موضوع مورد جستجو

 online Books 
electronic books 

e-Books      

 الكترونيكي كتابهاي  يافتن  براي

 online Journals 

electronic journals  

e-Journals 

 الكترونيكي هاي مجله  براي

 Conferences 

Seminars                

      Symposiums  

 همايشها براي

 Research Papers 

Research articles  

Research 

 Reports      

 پژوهشي  ها و گزارشهاي مقاله  براي

 Research projects 

Research Topics             

 ( پژوهشي  )اولويتهاي پژوهشي  موضوعهاي  براي

 Theses                 

 Dissertations 

 ها نامهپايان  براي

 Courses 

Syllabus 

Curriculum      

 درسي ها و سرفصلهاي برنامه  براي

 Bibliographies 

Indexes 

Sources   

 و مآخذ  كتابشناسيها و منابع  براي

 Slides 

Photo                 

Images      

 هاي اسلايدها، عكسها، تصاوير و برنامه براي

 نمايشي

 Tests 

Quizz 

Exams       

 آزمونها و تستها  براي

 Literature Review 

Annual review              

State of the Art         

 علمي هايمرور نوشتارها و يافته  براي

 Softwares 

Computer 

 Programs 

 ايرايانه  هاي افزارها و برنامه نرم  براي
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آنلاين فضای  در  مقالات  انواع  واژه    :شناخت  كه  بود  بود.  در   مقاله يزماني  دانشگاهيان  انحصار 

 .كردندتوصيف مي  Journal Paper و  Conference Paper هايي مانندها را هم عموماً با صفتآن

ساده  متن امروز  همترين  ديجيتال  فضاي  حرفه .شوندناميده مي مقاله هاي  به صورت  اگر  مقالات  و  اين  توليد  اي 

م از  ارزشمندتر  مراتب  به  دستاوردهايي  شوند،  نباشيم، تنظيم  آشنا  آنها  با  اگر  و  دارند  دانشگاهي  سنتي  قالات 

يادگيري مي باعث  شوندتوانند  غيرمعتبر  منابع  بر  تكيه  و  نادرست  علت،.هاي  همين  ارزيابی   و  مقاله شناسی به 

تبديل شده و هر كس   سواد ديجیتال شد، امروز به بخشي ضروري از كه قبلاً يك شغل محسوب مي مقالات

 .اش را در اين زمينه، به صورت فردي مرتفع نمايدحد قابل قبولي، نيازهاي اوليه   بايد بتواند تا

وقت آن را در جاهاي  كوچكي است كه وقت و بي   كپي رايت، فراتر از علامت :مفهوم کپی رايت •

 .گيريمها به كار ميها و ابتدا و انتهاي فيلم ها و وبلاگ مختلف سايت 

كردند حق آنها تضييع  هاي حقوقي بود و كساني كه احساس مياز جنس بحث در گذشته، مالكيت معنوي بيشتر  

مي  قضايي  مراجع  سراغ  به  است،  با  .رفتندشده  را  خود  سرعت  به  نتوانست  جهان  قضايي  سيستم  كه  آنجا  از  اما 

پيگيري  از  توجهي  قابل  بخش  امروزه  دهد،  تطبيق  جديد  نيازهاي  و  طريق  شرايط  از  مربوطه،  و سازمان هاي  ها 

مي انجام  مجازي  متعدد  مكانيزم .شودساختارهاي  چه  جديد،  دنياي  بدانيم  كه  است  مهم  و  بنابراين،  ابزارها  و  ها 

 .هايي را جايگزين سيستم سنتي دنياي كهن كرده استچارچوب 

بايد   ن نیازما و توان تخصص ارزشمند ديگري است كه هر يك از ما، به اندازه  نقد و تحلیل محتوای ديجیتال

های  اعتبارسنجی محتوای سايت  آغاز شده و تا ارزيابی يك پیامك در تلگرام اين كار از. برايش وقت بگذاريم

 .يابدادامه مي بزرگ جهان

اَبرَداده • يا  فراداده  يا  متاديتا  اَبرَاطلاعات   (Metadata)  مفهوم  يا  فرااطلاعات  نیز  از     (Metainformation)  و 

 .ديگر در سواد اطلاعاتي استجمله مفاهيم كليدي 

اين بخش از  .ها توليد كنيم و يا اطلاعاتي در مورد اطلاعات توليد كنيماي در مورد داده به اين معنا كه بتوانيم داده 

ما  .تر شدن استسواد اطلاعاتي، بسيار ارزشمند و ارزش آفرين است و امروز نيز به سرعت رو به گسترش و عميق 

اما شايد برايتان    .ايمدر متمم مورد اشاره قرار داده  برچسب گذاري محتوا اي از اين بحث را در حدساده هاي  شكل

براي حل چالش پيچيده شده كه حتي دانشمندان اطلاعات،  اين بحث چنان  باشد كه  الگو  جالب  به سراغ  هاي آن 

رفته  طبيعت  از  مدلگرفتن  و  ماننداند   Darwin Information Typing مخفف) DITA هايي 

Architecture    )اند. شايد با الهام از ساختارهاي داروين، بتوانند در اين زمينه گامي به پيش بردارندايجاد كرده. 

يادگیری در فضای ديجیتال • به عنوان يكي از زيرمجموعه  مهارت  هاي  مهارت كليدي ديگري است كه 

 .گيردمي سواد اطلاعاتي مورد توجه قرار 

ها اين سوال ايجاد  منتشر شد، براي خيلي  DVD و بعدها CD ها رويي دائره المعارف زماني كه نخستين نسخه 

كردند كه الان  ها با غرور اعلام مي آن زمان، انسان   توانند مفيد باشند؟شده بود كه آيا محفوظات سنتي ديگر مي 
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تر و فراگير تر، ارزان بعدها گسترس وب، اين دسترسي را سريع   .پنجاه يا صد جلد كتاب را در كيف خود دارند

اطلاعات   بلكه صرفاً حجم  نيست.  بهتر  يادگيري  معناي  به  امكانات جديد،  كه  متوجه شديم  تدريج  به  اما  كرد. 

قرار مي  ما  اختيار  بهتري در  با سرعت  را  پيوست  .دهدبيشتري  به هم  اين سيستم  و  اطلاعاتي  بمباران  اين  ي  ه اتفاقاً 

توانند به سادگي در اين فضاي جديد مورد  هاي بيشتري دارد و مهارتهاي يادگيري سنتي، نميانساني، پيچيدگي 

قرار گيرند از اطلاعات ديجیتال به همين علت،  .استفاده  استفاده  يادگیری  مهارت  مهارتي ضروري و  ،  برای  به 

 .متاسفانه كمياب تبديل شده است

   

•  
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  : ديجیتال  نقادانه در دنیایتفكر  •

يا   نقادانه  ارتباطات و استدلال  Critical Thinking بحث تفكر  از  ها و تحليلكه در دنياي فيزيكي و  هاي ما 

تواند باعث شود ضعف در تفكر نقادانه مي .  شود، در دنياي ديجيتال هم به قوت خود باقي استدنياي اطراف مطرح مي 

از  كه ما سريع  از توسعه و تعميق مدل ذهني  تر  نه تنها  نادرست و گمراه كننده گرفتار شويم و  قبل، در دام اطلاعات 

ها و درك ما از محيط اطراف، تضعيف  خود محروم شويم، بلكه داشته هاي فعلي خود را هم از دست بدهيم و تحليل 

 .شود

 ده مهارت تفكر انتقادی 

  (Beyer-1988) :ده مهارت تفكر انتقادي را كه براي بررسي روايي ادعاها، اظهارنظرها و تبليغات مختلف •

 ادعاهاي ذهني؛ هاي قابل اثبات با  تشخيص بين واقعه   -1

 هاي معتبر از نامعتبر؛تشخيص اطلاعات، ادعاها و استدلال   -2

 هاي منطقي در يك استدلال؛ تشخيص ناهمخواني   -3

 گيري ها؛ تشخيص جهت   -4

 تعيين نقاط قوت يك بحث يا يك ادعا؛  -5

 تعيين درستي واقعي يك اظهارنظر؛   -6

 اطلاعات؛ تعيين معتبر بودن يك منبع   -7

 مشخص كردن ادعاها و مباحث مبهم؛  - 8

 مشخص كردن پيش فرض هاي اعلام نشده؛   -9

 .مشخص كردن خطاهاي منطقي  -10

 
 تفكّر نقّادانه 

انــد، در دنياي متلاطم و پر از چالش امروز كه حق و باطل، درست و غلط، حقيقــت و دروغ ســخت بــه هــم آميخته

تواند يكديگر رمز موفقيت در زندگي است، ذهن نقّاد هر چيزي را به راحتي نميداشتن حس مهارت تشخيص آنها از  

 كند.پذيرد يا رد ميكند، سپس ميكند بلكه ابتدا در مورد آن موضوع سؤال و استدلال ميبپذيرد و يا رد نمي

خــوب بررســي و نقــد گيري، مســئله را از جوانــب مختلــف كند تا هنگام تصميمداشتن تفكّر نقاّدانه به ما كمك مي

ي پرســيدن، كســب اطلاعــات و اســتدلال قــرار دارد و از تعصــب و خــود رأيــي بــه دور كنيم، زيرا تفكّر نقاّدانه بر پايه

 باشد.مي

اند كه شوند، ياد نگرفتهها و افراد و مواد مخدر ميخورند، يا به راحتي جذب گروهكساني كه فريب ديگران را مي

ار فكر كنند، براي مثال يك نوجوان داراي تفكّر نقاّد هنگام دعوت از او به جايي يــا مجلســي سؤال كنند و به عاقبت ك

 : پرسدمي
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 کی؟ کجا؟ با چه کسی؟ چرا؟ چه مدت؟ 

اشــته دگيري و حل مسئله است، به يادساز مهارت تصميمهاي زندگي است كه خود زمينهتفكّر نقّاد يكي از مهارت

انتقاد فرق دارد، چرا كه هدف از انتقاد، ايراد گرفتن است ولي تفكّــر نقّــاد، نقــد و بررســي همــه باشيم كه تفكّر نقّاد با  

تــر تر و منطقيكه بتوانيم تصميمي درســتجوانب، نقاط مثبت و منفي موضوع و مقايسه آنها با يكديگر است، براي اين

يابــد كــه اش بپــردازد، در ميش مسايل پيش آمدهبگيريم. اگر هر كس با تفكّر در خود، بتواند به نقد و بررسي و كنكا

 جويد.كليد گشايش هر قفلي و مشكلي نزد خود اوست و بي جهت آن را در نزد ديگران مي

 داني كه، كليدستياي و نميتو خود را قفل گمان برده به تعبير مولوي :  

 تعريف تفكّر نقّادانه 

ه است كه شخص بااستفاده از آن به بررسي افكار و عقايد خود و يك فرآيند شناختي، فعال، هدفمند و سازمان يافت

 يابد.تر و بهتري دست ميپردازد و با ارزيابي و تفسير ماهرانه به درك و فهم روشنهاي خاص ميديگران و يا موقعيت

 اصول تفكّر نقّادانه

 تر مطلب يا مسئله مطرح شده.پرسيدن سؤالات مناسب از خود و ديگران براي فهميدن دقيق پرسشگری : -1

 ي مطلب يا مسئله مطرح شده.آوري اطلاعات از منابع مختلف دربارهجمع اطلاعات : -2

 ها.گذاري آني مطلب يا مسئله مطرح شده و ارزشآوري شده دربارهبررسي و ارزيابي اطلاعات جمع ارزيابی : -3

 ترين مفهوم يا راه حل براي مطلب يا مسئله مطرح شده.در نظر گرفتن و انتخاب بهترين و صحيح  گیری :نتیجه -4

 های افرادی که دارای تفكّر نقّادانه هستندويژگی

 روحيه پرسشگري دارند. -1

 خود نقد پذيرند. -2

 ها به دور از تعصب و لجبازي است.داوري و قضاوت آن -3

 كنند.پذيرند و نه رد ميسادگي و بدون تفكّر، نه ميهر چيزي را به  -4

 آورند.ي موضوع مورد نقد، به دست مياز منابع مختلف اطلاعات مناسب و دقيقي درباره -5

 نسبت به مسائل ديد وسيع و دقيقي دارند. -6

 به جنبه هاي مثبت و منفي مسئله توجه دارند و يكسونگر نيستند. -7

 موضوعات مختلف را دارند.قدرت تجزيه و تحليل و استنتاج  -8

 كنند.با ذهن باز و متفكّرانه نسبت به مسايل اظهار نظر مي -9

 معمولاً قدرت تشخيص درست از نادرست را دارند. -10

 اي فعال هستند.اي متفكّر و منطقي و شنوندهگوينده -11

 كنند.گيرند، به جزئيات نيز توجه ميكه كل موضوع را در نظر ميدر عين اين -12

 واقفند كه ممكن است حرف يا راه حل ديگران يا خودشان هميشه درست نباشد. به اين مسئله -13

 خورند.هاي ديگران را نميانديشند، معمولاً فريب وعدهچون به عاقبت كار مي -14
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 شوند.ها و افراد نميمعمولاً به راحتي جذب گروه -15

 کارهای پرورش تفكّر نقّادانه : راه

 اطرافمان، حساسيت و دقت بيشتري داشته باشيم.هاي نسبت به امور و پديده -1

 ها را نپذيريم و رد نكنيم.ي خود را مورد تجزيه و تحليل قرار دهيم و به سادگي آنها و مطالعهها، شنيدهديده -2

 درباره هر موضوعي با سؤالات مناسب و مرتبط اطلاعات بيشتري به دست آوريم. -3

متفاوتي دارند، تحميل راه حل خود، يا تحمل راه حل ديگران به عنــوان يــك راه هاي  مسايل، معمولاً راه حل -4

 آيد.حل قطعي، منطقي به نظر نمي

هــاي شــديد و كــاذب نشــويم و از قضــاوت ي مسايل پيش آمده، فكر كنيم و دچار احساسات و هيجاندرباره -5

 م.ي موضوعات مورد بحث اكيداً بپرهيزيعجولانه، تعصب و خودرأيي درباره

 گيري و عمل نماييم.قبل از پاسخگويي به مسائل فكر كرده، سپس تصميم -6

 مشوق خوبي براي مسئولانه فكر كردن خود و ديگران به خصوص كودكان باشيم. -7

 از عقايد و نظريات خود دفاع معقولانه و منطقي كرده و زود تسليم نشويم. -8

 ف را بدهيم.ي موضوعات مختلبه ديگران اجازه بحث و اظهار نظر درباره -9

جلسات گفتگو درباره مسائل اجتماعي يا روزمره در خانواده و جامعه ترتيب داده و همه را به شركت فعّالانــه  -10

 در اين جلسات تشويق كنيم.

 باشد.نامه افراد نقّاد، مفيد و مؤثر ميبراي رشد تفكّر نقاّدانه در كودكان و نوجوانان مطالعه زندگي -11

 وجوانان را بررسي و ارزيابي كنيم و در صورت نياز از راهنمايي آنان دريغ نورزيم.فرآيند تفكّر كودكان و ن -12

 به هر سؤالي به راحتي پاسخ نگوييم بلكه با سؤال كردن مناسب، مخاطب را در رسيدن به پاسخ كمك نماييم. -13

دن در جلسات بحث و تبادل افكار از برچسب زدن، دستور دادن، سرزنش، نصــيحت، قضــاوت و مســخره كــر -14

 فكر ديگران اكيداً پرهيز نماييم.

با برقراري امنيت و آرامش رواني و عاطفي و احترام به عقايد و نظرات كودكان و نوجوانان آنان را به شركت  -15

 در بحث و تبادل اظهار نظر ترغيب و تشويق نماييم.

ها را جويا شده و آني موضوعات مختلف در خانه و مدرسه نظرات ديگران را با طرح سؤالات مناسب درباره -16

 نيز در بحث و گفتگو شركت دهيم.

هــا را بــراي با دقت و حوصله به نظرات ديگران در خانه و مدرسه گوش كنيم تا بتوانيم با سؤالات مناســب آن -17

 تر راهنمايي كنيم.گيري صحيح نتيجه

توضــيح دهــيم تــا   انــد، بيشــترها موضوع را درك نكردهدر صورت عدم مشاركت ديگران در بحث، شايد آن -18

 تري داشته باشند.بتوانند حضور فعال

اي نداشته باشيم، تا بهتــر بتــوانيم بــه نقــد و بررســي، كنند، پاسخ از قبل تعيين شدهدر مقابل سؤالي كه از ما مي -19

 تجزيه و تحليل موضوع بپردازيم.
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 هايی برای رشد تفكّر نقّادانه :تمرين

 خوانيد علامت سؤال بگذاريد و پاسخ دهيد.اي كه ميدر پايان هر جمله تمرين  ا :

 خواهيم دلايلي رابراي حمايت هر دوي آنها بنويسند.كنيم و از گروه ميدو جلمه متفاوت مطرح مي : ۲تمرين 

 مثلاً:     

 كند.هاي كامپيوتري كودكان به رش ذهني آنها كمك ميبازي

 كند.كامپيوتري كودكان به رشد ذهني آنها كمك نميهاي بازي

را بنويســند پــس از  خــواهيم نكــات مثبــت و منفــي آنكنيم و از گروه ميدو جمله متفاوت مطرح مي  :  3تمرين   

 بررسي، با هم مقايسه نمايند. 

 ها بايستي در خانه كار كنند.مثلاً : مردها بايستي در بيرون از منزل كار كنند و زن

 ها :هنكت

 نماز شكستن ديوارهاي خودبيني و آغاز انتقاد از خود است. 

 از شتابزدگي در امور، پيش از رسيدن به موقع آن، بپرهيزيد.                                       امام علي )ع( 

 لتواند بالا رود كه با باد مخالف مواجه شود        چرچياز مخالفت نهراسيد، فقط بادبادكي مي 

 همه جملات را با دقت بخوان و در پايانشان علامت سؤال بگذار.                                ديويد ايزمن 
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 Digital Media Literacy سواد رسانه های ديجیتال يا  :گام چهارم 

اين را به سادگي   .نداشته استرا  مخاطب انبوه واقعيت تاريخي اين است كه رسانه، هرگز در ذات خود معناي

مطالعه مي از  نظيرتوان  رسانه  حوزه  كلاسيك  بزرگان  آثار  لوهان  ي  مك  كرد مارشال  اينكه   هم. استنتاج  چنين 

ماواژه  انبوه يا  Mass Media نندهايي  های  مي  رسانه  نشان  دارند،  مي وجود  رسانه  كه  هم دهد  انبوه  تواند 

 :ها كه بگذريمي اين بحث و استدلال اما از همه .نباشد

كلمهچاره  پشت  در  هميشه  اخير،  هاي  دهه  طي  بپذيريم  كه  اين  جز  نداريم  انبوه   مفهوم رسانه ي اي 

اش كسي بگويد صاحب رسانه است و سپس تابلوي اعلانات داخل آسانسور خانه اگر  .هم پنهان بوده است مخاطبان

 .را به شما نشان دهد، احتمالاً به او خواهيد خنديد

ظهور  است،  آمده  وجود  به  اخير  دوران  در  كه  اتفاقي  ديجیتال اما  های  های   .است رسانه  رسانه 

ترسي انبوه هم داشته باشند، افتخارشان به اين مسئله  را ندارند و حتي اگر دس دسترسی انبوه اتفاقاً ادعاي ديجیتال

به عنوان يكي از زيرمجموعه   ( رسانه های اجتماعی و)   رسانه های ديجیتال ادعاي مهم و البته درست.نيست

  .برسانند  با دقت مناسبی به مخاطب هدف توانند پيام و نظرشان رااين است كه مي  هاي آنها

تواند زيربنايي براي انديشيدن ما و تحليل رسانه  دانش كلاسيك رسانه هنوز و هميشه مي رسد اگر چه  به نظر مي 

هاي جديدي   پارادايم  هاي نوين باشد، اما اگر ويژگي هاي رسانه هاي نوين را نشناسيم، ممكن است متوجه نشويم كه

رسانه ظهور كرده  نتيجه، در درك كامل ظرفيتدر حوزه  در  و  و محدوديتاند  ديجيها  هاي  فضاي رسانه  تال، هاي 

 .ناتوان بمانيم

يا   اطلاعاتي  سواد  هاي  بحث  كنار  هم    Information  Literacy در  را  ديگري  موضوعات  است  لازم 

 .بشناسيم تا بتوانيم در زمينه سواد رسانه هاي ديجيتال، حداقل هاي لازم را كسب كنيم

 :از جمله موضوعات مورد نیاز

 شناخت رسانه  •

 اطلاعات و اخبار آشنايي با شيوه هاي دسترسي به  •

 ارزيابي اطلاعات و اخبار بر اساس ارزش و صحت و سقم  •

 شناخت و توانايي تفكيك منابع اوريجيتال و غير اوريجينال •

 هاي انتقال اطلاعات انتقال درست اطلاعات به ديگران با كمترين خطا و محدوديت •

 آوري ارتباطات و اطلاعات آشنايي با فن  •

 هامناسب در رسانه نحوه اظهار نظر صحيح و  •

 شرايط اثربخشي بهتر يك رسانه •

 ديجيتال تبليغات خاص طور به و تبليغات  دانش آشنايي با مباني •

•  
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 رسانه

انسان و حيوان توسط برخي از اعضاي وجودي خود, قادرند تا تغييرات محيط    .است رساندن به معني Media يا رسانه

اطراف خود را به مغز منتقل كنند و سپس تصميم لازم را بگيرند كه اين اعضاء عبارتند از چشم، گوش، بيني، زبان و پوست به  

اعضاء  اين  از  يك  ) رسانه هر  گويند ( Media  انگليسي به  يا  چشم،    .مي  اعضاي  از  يك  هر  در  تغيير  موجب  كه  ابزاري 

 .شناخته مي شود 'ابزار رسانه'گوش، بيني، زبان و پوست انسان يا حيوان گردد 

 اينترنت /  سينما/   تلويزيون/  راديو/  روزنامه/   كتاب /عكس /  منبر/  آينه  :عبارتند از برخي از ابزارهاي رسانه  

 استفاده از ابزارهای رسانه

 هاي مردم براي گذراندن وقت با ابزارهاي رسانه چيست؟انگيزه

توان از  ها تاًكيد دارند كه مياساسي از كنش   بر چهار دسته  هاپژوهش  از بين نيازهاي متعددي كه پيشنهاد شده، بسياري از

شخصي و تعريف خود   هويت/    ارتباط اجتماعي/    آگاهي و دانستن از جهان هستي/   سرگرمي و تفريح :ها باشدوظايف رسانه

 .شوند(ها ظاهر مي كساني كه در رسانه  هاي ديدگاه  ها وتجربه و ديدگاه خود با تجربه  )مقايسه

پژوهش  دادهبرخي  نشان  گستردهها  تلويزيون  كه  تخصصياند  كم  و  ميترين  كه  است،  رسانه  نيازهاي  ترين  اين  تواند 

نيازهاي هويت   به  به عنوان امري كه در اصل  نيز داراي همين كار كرد است. در مقابل، كتاب  چهارگانه را ارضا كند. راديو 

مي پاسخ  روزنامهشخصي  وسيلهدهد،  عنوان  به  وسينما  اطلاعاتي،  نيازهاي  ارضاي  وسيله  عنوان  به  نياز  ها  ارضاي  براي  اي 

 .بزار نيست گاه رسانه به قول مارشال مك لوهان فوق ابزار و خود يك پيام استكنند. رسانه هميشه يك اسرگرمي عمل مي

 ها تاثیرات ابزارهای رسانه

پذيري  :فرهنگ پذيری • فرايند فرهنگ  از  است  تقويت القا عبارت  باورها،هاارزش و  معيارهاي   هاسنت ،  و 

 .استخاص پذيرفته شده فرهنگ رفتاري، و ديدن واقعيتي كه توسط اعضاي يك

ديجيتال    :ياد گیری • به   رسانه رسانه  مجهز  ابزارهاي  به كمك  تنها  آن،  در  محتوا  انتشار  يا  تبادل  كه  است  اي 

 [1] پردازشگر ديجيتال ميسر باشد.

نامه   طبق ديجيتالآيين  فرهنگي  هاي  فعاليت  و  ها  رسانه  توسعه  و  مبتني   ساماندهي  رسـانه  از  است  عبارت  ديجيتال  رسانه 

 :است ، شـامل گونه هاي زيرفـناوري نـوين اطلاعـات و ارتباطـات بـر

 [ 2].رسـانه برخط-3    /حاوي داده حامل ديجيتال-2  /  بسته نرم افزاري رسانه اي-1 

 ها: زيررده  

  كي اسناد الكترون .1

 نترنت يا .2

  ييدئويو يهايباز .3

  يسازپادكست .4

  تاليجيد ونيزيتلو .5

  انهيرا حافظه  .6

  انهيرسانه در را  يسازرهي ذخ .7

  تالي ج يد يويراد .8

  تاليجي د شكاف .9

  تاليجي د يصوت .10

 تال ي ج يد يعكاس  .11

  تاليجي د يبردارلمي ف .12

  تاليجي د كتابخانه .13

  تاليج يحقوق د تيريمد .14

 گستر جهان وب .15

  هاگاهوب .16

  يخبر  يهاگاهوب .17

  دئو يو .18

 تاليج يد هنر .19
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http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D8%B3%D9%80%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%A8%D8%B1%D8%AE%D8%B7&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84#cite_note-2
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 ديجیتال   فراداده های توصیفی شی

 فراداده نويسی 

سيستم فراداده  اصلي  ركن  و  ها   ذخيره  مي هاي  محسوب  اطلاعات  استانداردهاي  بازيابي  دقيق  و  سنجيده  انتخاب  و  شوند 

هاي يك شيئي هاي ديجيتالي در ارائه اطلاعات صحيح و سريع به كاربر نهايي باشد. فراداده تواند ضامن توفيق كتابخانهاي مي فراداده 

فرانماهاي خاص )ديجيتال   قالب  است كه در  تمام جنبهارائه مي   (Metadata Schemaشامل عناصري  و  هاي ضروري  شوند، 

فايل  به  آسان  و دسترسي  فراخواني  نگهداري،  مي براي  مستندسازي  و  ثبت  را  ديجيتال  هدف  هاي  و  مقصود  براي  فرانما  هر  كنند. 

 سازي شده و از ساير فرانماها  متمايز و قابل تفكيك است.خاصي سفارشي 

 انواع فراداده: 

 توصيف محتواهاي توصيفي: براي فراداده  .1

 هاي مديريتي: حاوي اطلاعات مديريتي داده ها فراداده  .2

 ها و اشياء ديجيتالهاي ساختاري: براي توضيح ارتباطات بين فايل فراداده  .3

 هاي حقوقي: براي مشخص نمودن حقوق معنوي شيئي ديجيتالفراداده  .4

 هاي فني: حاوي اطلاعات فني اشياء ديجيتال فراداده  .5

 هاي حفاظتي: حاوي اطلاعات براي تضمين حفاظت بلند مدت اشياء ديجيتالفراداده  .6
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 استاندارد مُدز عناصر اصلی 

هاي كنترل شده منطبق با نيازهاي مجموعه پيروي كنند.  هاي شيئ ديجيتال از فرانماهاي استاندارد و واژگان لازم است فراداده 

كند. فرانماي مدز كه توسط  ( پيروي مي Modsفراداده هاي توصيفي، از فرانماي مُدز )   در حال حاضر كنسرسيوم محتوا براي ثبت

استانداردهاي مارك كتابخانة كنگره تدوين شده، )   دفتر  الي  ام.  فراداده XMLفرانماي اكس.  ارائه  براي  هاي توصيفي  ( است كه 

ا  21شيئ ديجيتال تهيه شده و با فرمت كتابشناختي مارك   ست. مدز حاوي گزيده فيلدهاي مارك است و به جاي  كاملا سازگار 

 گيرد. كار مي تگ هاي عددي، تگ هاي زباني را به 

titleInfo  عنوان 

name نام 

typeOfResource    نوع منبع 

genre   ژانر 

originInfo  منشأ 

language   زبان 

physicalDescription  توصیف ظاهری 

abstract  چكیده 

tableOfContents   فهرست مندرجات 

targetAudience   مخاطبین 

note  يادداشت 

subject   موضوع 

classification رده بندی 

relatedItem اقلام مرتبط 

identifier   شناساگر 

location   محل 

accessCondition    شرايط دسترسی 

part  بخش 

extension   ادامه 

recordInfo اطلاعات رکورد 
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اصلي دسترسي  :عنوان    نقاط  از  منابع ديجيتالي  يكي  نمايش داده مي   است  به  نتايج جستجو  به كابران در  كه در  و  شود 

مي  اضافي  بازيابي كمك  عنواني  اطلاعات  است.  نياز  مورد  عنواني  اطلاعات  يا  عنوان  مورد  در  عنصر  بنابراين حداقل يك  كند. 

هاي اثر تكرار شود  نوع از ويژگي   تواند براي هر)مانند عنوان برابر، عنوان ديگر و...( نيز در صورت نياز بايد اضافه شوند. عنوان مي 

 شود. ها تكرار مي و اگر چندين عنوان برا ياثر ثبت شده باشد اين عنصر در مورد هر كدام از آن 

گر هاي مسئول محتواي فكري اثر يا براي ثبت مواردي مانند تصويرگر يا چاپ اين عنصر براي ثبت افراد يا سازمان   :  نام 

فردي است يا گروهي، يا اگر اثر دربرگيرنده    كند كه آيا نام،رود.اين عنصر بيان ميند به كار مي كه گاهي در خلق اثر موثر هست

از شرح مجموعه  ثبت مي   هاي يك همايش است، حالاي  نام  نام همايش را  نام كند.  مانند  به اجزايي  يا  ها ممكن است  فاميل  هاي 

كند بايد وجود داشته باشد،كه اين  وان نام كه آفريننده اثر را توصيف ميهاي داده شده نيز تقسيم شوند.حداقل يك عنصر به عننام

 عنصر دربرگيرنده عناصر نامي بسيار ضروري است.

كند و به عنوان يك عامل طبقه بندي از  از عناصر سطح بالايي است كه مواد را به صورتي كلي طبقه بندي مي   :   نوع منبع 

اصر فرعي نيست؛ اما تكرار پذير است. درواقع اين عنصر نوع اثر ثبت شده مانند متن، نقشه  شود. اين عنصر داراي عنآن استفاده مي 

 كند. نگاري و... را بيان مي 

منبع خاص   :  ژانر )نوع(   نوع  به  نسبت  تاييد شده تر است و اصطلاح اين عنصر  منبع  از هر  برگرفته  را كه  اي  هاي جزيي 

 رود.بندي محتواي اثر ديجيتالي به كار مي عنصر براي طبقه دهد. اين  باشد، براي توصيف آن ارايه مي

گيد اي است كه تمام عناصر مربوط به انتشار و اطلاعات مربوط به اثر را در بر مي عنصر پيچيده  :  منشاء )اطلاعات منبع(  

شود. اطلاعات  انتشار اثر را شامل مي هاي مربوط به اثر و اطلاعات مربوط به  و مكان ايجاد يا انتشار منبع، ناشر يا مبدع، تمام تاريخ 

 گردد و نه شكل ديجيتال آن.وارد شده در اين عنصر به شكل اصلي و نخستين اثر بر مي 

پردازد. حداقل وجود يك عنصر زباني، به عنوان يك ويژگي اوليه لازم  به طور كلي به ارايه زبان اثر ثبت شده مي   :  زبان  

ي و مواد ديداري و شنيداري همراه با اجزاي كلامي است. از عناصر زباني هر زماني كه نياز به  است. اين عنصر دربرگيرنده مواد متن

 شود.بيان محتواي اثر باشد استفاده مي

ظاهری  ويژگي   :  توصیف  از  بنيادي  مي توصيف  ارايه  اثر  ظاهري  ويژگي هاي  اين  از  بسياري  منابع دهد.  به  فقط  ها 

كند. )مانند اچ. تي. ام. ال(، چگونگي  شوند؛ از جمله نوع رسانه اينترنتي كه شكل داده توصيفي را بيان ميمي الكترونيكي مربوط  

مي  نشان  كه  ديجيتال  ناحيه  سپش  و  است  شده  اسكن  اثر  كدام  است،  كيفيت  دهنده  نشان  كه  صورت  بازسازي  به  اثر  آيا  دهد 

 ري است.ديجيتالي به وجود آمده يا بازسازي از اثر اصلي ديگ

اي مختصر از  توصيفي از محتواي فكري اثر يا پيوندي به توصيف كلي اثر است. اين عنصر بايد داراي خلاصه   :  چكیده 

 هاي خاصي استفاده شود كه به جستجو و بازيابي كمك كند.اثر ديجيتالي باشد. در صورت امكان در ايجاد آن بايد از كليدواژه 
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دهد. اين عنصر ممكن است در  بندي شده نمايش ميتواي اثر را به صورت طبقه فرتي است كه مح   :  فهرست مندرجات  

است و يا محتواي آن قابل ارائه در عنصر ديگر     زماني كه قابل اجرا باشد، استفاده شود و يا زماني استفاده شود كه يك اثر پيچيده

 مانند عنوان يا چكيده نيست.

شود كه مخاطبان خاصي براي اثر  رك است. از اين عنصر زماني استفاده مي برگرفته از فهرست كنترل شده ما : مخاطبین 

 در نظر گرفته شده باشد. 

از آن   :  يادداشت  از اين عنصر هميشه لازم نيست و فقط در مواردي  استفاده  اثر است.  با  يادداشتي در رابطه  حاوي هر 

اي از  شود. از اين عنصر براي ثبت طيف گستردهوارد مي   شود كه ضرروت داشته باشد. هر يادداشتي در عنصري مجزااستفاده مي

 كند.توانند در عنصر خاص ديگري ثبت شوند، استفاده مي اطلاعات و ماهيت كلي اثر كه نمي

اثر استفاده مي   :  موضوع  استفاده مي براي توصيف محتواي فكري  از سر عنوان كنترل شده  ايجاد آن  شود. شود و براي 

هاي نقطه گذاري نباشند. اين  بايد به صورت عناصر فرعي موضوعي مجزا تجزيه شوند و دربرگيرنده نشانه   تمام واژگان موضوعي 

 دهد.عنصر برچسبي پيچيده است كه عناصر فرعي را به هم پيوند مي

يا  هاي تاييد شده مانند سر عنوان موضوعي كتابخانه كنگره بندي يك اثر كه از طرح هاي رده به شماره  : بندی رده  

 شود.بندي دهدهي ديويي استخراج شده، پرداخته مي رده 

منظور تعيين نوع كند و نوع خاصي از ارتباط را به ديگر منابع مربوط به يك شيء توصيفي را مشخص مي  : اقلام مرتبط  

 شود. هاي اين استاندارد را شامل مي يِ انواع شماره رابطه و فهرست كنترل شده 

المللي كتاب اي مانند شماره استاندارد بين منحصر به فردي است كه بر اساس استاندارد تاييد شده شماره يا كد  : شناساگر  

 )آي. اس. بي. ان.( تعيين شده است.

 كند. مكان فيزيكي اثر، شامل مخزن آن يا شماره مخزن را بيان مي  :محل 

 دهد.طلاعات حق مولف را ارائه مي اطلاعاتي درباره چگونگي دسترسي به اثر محدود شده شامل ا  : وضعیت دسترسی  

 پردازد.به توصيف و ارايه مشخصات فيزيكي و ظاهري بخشي از منبع در شكل و قالب جزييات مي  :  بخش 

 كند كه ممكن است به وسيله مُدز پوشش داده نشده باشد.اطلاعات اضافي را ارايه مي  :  ادامه 

مورد ايجاد هر كدام از ركوردهاي اين استاندارد شامل؛ تاريخ    اي است كه اطلاعاتي درعنصر پيچيده  :   اطلاعات رکورد  

 دهد.هاي كنترل و... را ارائه مي ايجاد، شماره 

 

 

 

 

 شكاف ديجیتالی 
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 ست؟یچ  یتالیجيد   شكاف

   یو انتظارات آموزش اهداف

 : بتوانند  يتاليج يدرس شكاف د  يپس از مطالعه  رودي انتظار م

 .كنند فيرا تعر  يتاليج يشكاف د ✓

 .را فهرست كنند يتاليج يشكاف د يريها و علل شكل گ شه ياز ر يبرخ ✓

 .دهند ح يرا توض يتاليج يمختصر، تبعات شكاف د اريبه صورت بس ✓

خود و   ي آن را در زندگ يهافهرست كنند و مصداق  كي ون دا يرا بر اساس الگو  يبه تكنولوژ  يچهار نوع دسترس ✓

 .دهند صيتشخ  شانان ياطراف

از ما هم    كيو هر   ستيها ندولت  ياستگذار يكلان در حد س يمسئله  كيصرفاً  يتاليج ي خاطر بسپارند كه شكاف د  به ✓

 .ميرا سامان ده يي هاتيرا انجام داده و فعال ييهادر قبال آن، اقدام  ميتوانيم

و   استمدارانيرا صرفاً در خبرها از زبان س (Digital Divide ) يتاليج يشكاف د اي تاليج ياز ما اصطلاح شكاف د ياريبس

  .اطلاعات است   يفناور يكلان حوزه  يها در گزارش  ج يرا ي اصطلاح نيچنهم  تاليج ي. اصطلاح شكاف دميشنوي م استگذاران يس

ما در   گاهيكه نقش و جا مينياصلاً بب  اي ميآن فكر كن يهاو مصداق  يتاليج يشكاف د  فيكه كمتر به تعر شودي باعث م هان ي ا يهمه 

 .و كجاست ستيچ ده يپد  ني برابر ا
 مفهوم شكاف ديجیتالی از نظر فنی از طريق شاخص های زير اندازه گیری می شود: 

 ميزان و كيفيت زير ساخت هاي مخابراتي -1

 جغرافياي جمعيت شناسي آنها)زنان،مردان،نوجوانان ،بزرگسالان و..(تعداد كاربران و -2

 ميزان برخورداري ازفناوري ديجيتالي مانندتلفن ثابت،تلفن سيارو...-3

 هزينه نرم افزارها و سخت افزارهايي كه بهره گيري از شبكه جهاني اينترنت را ميسر مي سازند -4

 ميزان و كيفيت سواد فناورانه در جامعه -5

 ميزان محتواي بومي بازبان محلي در مجموعه محتواي رايج دراينترنت -6

 ضريب نفوذ اينترنت در ميزان بهره گيري از آن در صنايع ،تجارت،خدمات عمومي و...(-7

 ميزان وكيفيت بهره گيري از اينترنت در آموزش رسمي و غير رسمي،پژوهشي وهمكاري هاي پژوهشي -8

 ده و فرايند آموزش فرزندان ضريب نفوذ اينترنت در خانوا-9

 حدود جغرافيايي دسترسي به اينترنت در شهرها و روستاها-10

 :مرتبط با آن یها و بحث ی تالیج يمفهوم شكاف د

 ست؟يچ يتاليج يشكاف د فيتعر ✓
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 رد؟ يگي چگونه شكل م يتاليج يد شكاف ✓

 ست؟يچ يتاليج يشكاف د تبعات ✓

 ست؟ يسطح اول و سطح دوم چ يتاليج ياز شكاف د منظور ✓

 ( كيون دا ي)چهار سطح دسترس تاليج يد يدسترس فيتعر ✓

 ست؟يچ يتاليج يشكاف د فيتعر ✓

 : شدي از آن ارائه م  يفيتعر ني(، معمولاً چنيلادينود م يمطرح شد )دهه  يتاليج يكه اصطلاح شكاف د ييهاسال نينخست

و  نترنت يو ا وتريبه كامپ يدسترس  يدو گروه افرادِ دارا  ن يب يو اجتماع ي آموزش  ،ياقتصاد يها ي به نابرابر يتاليج يد شكاف

 .اشاره دارد نترنتيو ا  وتريافراد محروم از كامپ

 نترنتي و ا وترياندك به كامپ دسترسي با –مسن و محروم   ف،يضع  ، ييافراد روستا انيرو به رشد م  يبه فاصله  يتاليج يد شكاف

به منابع   يدسترس ي برا يمانع تواندي شكاف م ني ها اشاره دارد. اآن  يهاثروتمند و متوسط جوان ساكن شهرها و حومه  يطبقه  و –

 .شدبا يو اجتماع ياقتصاد ،ياسيس

هم حاصل خواهد   جه ينت نيشود، ا  ف يتعر نترنتيو ا وتريبه كامپ  يعدم دسترس   اي يدسترس يرا بر مبنا يتاليج يشكاف د يوقت

 «.داد شيرا افزا  نترنتينفوذ ا  بيضر ديبا ،يتاليج يكاهش شكاف د ي شد كه: »برا

اند. و منتشر شده  ميتنظ نترنتينفوذ ا بي ضر  تيو با محور يتاليج يبا موضوع شكاف د يار يبس يهاگزارش  ر،ياخ يسه دهه  يط

 :نكته مطرح شده كه نياوقات، ا   يالبته گاه

  يهاس ي استفاده از سرو ي)كه معمولاً برا  نييبا سرعت پا يو دسترس مي ريپرسرعت را در نظر بگ نترنتينفوذ ا بيضر ديبا

 .در نظر گرفت  نترنتيمصداق اتصال به ا  تواني ( را نمستيمناسب ن ير يو تصو يصوت

و  نترنتيبه ا  يدر دسترسرا به عنوان شكاف  يتاليج يها شكاف دمشترك دارند: »آن  يژگيو  كي  هاف يتعر نيا  يهمه  اما

 «.رنديگي در نظر م  تاليج يارتباط د   يهارساخت يز

  كيتفك گر يو د دهيرس يبه سطح قابل قبول نترنتينفوذ ا  بضري –  خودمان كشور جمله  از  –از نقاط جهان  يار يدر بس امروز

 .قبل معنا ندارد  يهامانند دهه  ها،ني شهر و مانند ا  يشهر و حومه  ا ي ،ييو روستا ي مناطق به شهر

خود قرار   يرا در سبد مصرف نترنتياستفاده از ا يهانه يچنان هزهستند، هم  ف يضع يكه از نظر مال  ييهااز خانواده  ي اريبس يحت

ارائه   OECD كه يفيكند. تعر  دايپ يترجامع في تعر ديبا تاليج يكه شكاف د رسدي به نظر م ني بنابرا .كنند ي در نظر گرفته و حفظ م

 :بهتر است يمنظر كم نيكرده از ا 

در سطوح   ييايجغراف ي افراد، خانوارها، كسب و كارها و نواح اني به شكاف م (Digital Divide) يتاليج يشكاف د  اصظلاح

 :اشاره دارد ر يدر دو محور ز ياجتماع-يمختلف اقتصاد

 (ICT) ارتباطات و اطلاعات  يهاي به تكنولوژ  يدسترس فرصتِ ✓

 مختلف و متنوع  يكاربردها ي برا نترنتياز ا  استفاده ✓
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  كيتراف تير يو مد ع يعرضه،توز  يهاكلان دولتمردان و شركت  يها ي گذاراستيبه س شترياست كه ب  يزياول، همان چ محور

 .اشاره دارد  يارتباط يو ابزارها  نترنت يها از اتك تك ما انسان  ياستفاده   يوه يمحور، به ش ن ي. اما دومگرددي بازم نترنتيا

را در   Digital Divide است عبارت ي. كافشودي مختلف به بحث باز م گرانليو تحل پردازانه ينظر  يبه بعد، پا جان ي ا  از

 .دينيبب  نهيزم ن يها را در اها و كتاب تا انواع مقاله ديگوگل سرچ كن

علاوه    كياست. ون دا  (Jan van Dijk) كيكه در اكثر منابع مورد اشاره و استناد قرار گرفته ون دا ين سندگاياز نو ي كي اما

 .دارد نهيزم  نيدر ا  يارزشمند اتيبوده و تجرب يالملل نيو ب يدولت يدر نقش مشاور هم در كنار نهادها  ،يدانشگاه تيبر فعال

و  ج ي را يهاف ي از تعر يكي، 1999در سال   يتاليج ياو از شكاف د ليو تحل في كه تعر دينكته توجه كن ني است به ا يكاف فقط

فراهم   گران،ليمتفكران و تحل انيغالب در م  يكه دغدغه  ياست. در زمان يتكنولوژ  يجامعه شناس  يِمسلط در گفتمان امروز

نفوذ  بي فقط به بحث ضر  ديرا نبا يتاليج يداشت كه شكاف د ديجهان بود، او تأك ممرد  يبرا نترنتيبه ا  يآوردن فرصت دسترس

  نيا  يمحتوا يهم ساختار كل  ما .آن را هم در نظر گرفت گر يد يهاجنبه دي محدود كرد و با يكيزيبه امكانات ف يو دسترس نترنتيا

 .مياكرده  ميو تنظ دهيچ  ك،يدرس را بر اساس نگرش ون دا

 رد؟ یگ ی چگونه شكل م  ی تالیجيد  شكاف

علت   (Network Society) يو جامعه شبكه ا  (Deepening Divide) شكاف رو به رشد يهادر كتاب  ك يدا ون

 :دهدي شرح م نچني  –  كساني باًيتقر اتادبي  با –را    يتاليج يشكاف د يريشكل گ

 .از منابع است   يار يبس عي توز يوه يدر جامعه، ش تاليج يد ينابرابر به تكنولوژ  يدسترس مِيمستق علتِ

 :هست زني – رزي  منابع  جمله  از  – گر ي. بلكه منابع دستين زاتيتجه تيمانند درآمد و مالك ياز منابع، صرفاً منابع ماد منظورم

 ( ديجد  يهااستفاده از رسانه   ي)فرصت برا  زمان ✓

 ( يكاف ي)دانش فن  يذهن منابع ✓

 كمك كنند( يبه تكنولوژ يدسترس يكه به فرد برا  ي)شبكه و ارتباطات ياجتماع منابع ✓

دارد، قائل   يدسترس  يكه به تكنولوژ ي فرد يكه هر فرهنگ، برا  يو شأن  گاهيو جا يفرهنگ ي ها)پاداش  يفرهنگ منابع ✓

 (شوديم

  ني ا اميپ نيترمهم  ديشا، رديگي را در بر م  يهر عامل باًياست كه تقر ي كل يدر حد  كي ون دا حاتيتوض د،ينيبي كه م طورهمان

  ناي  با هم آن –نابرابر منابع  عي كه توزبه صورت كامل حذف كرد؛ چنان  تواني را هرگز نم تاليج يآن باشد كه شكاف د  ف،يتعر

 .برد ن ياز ب تواننمي  را   –گسترده   فيتعر

از گسترش   ير يجلوگ اي يتاليج يكمرنگ كردن شكاف د ي در راستا توانندي صرفاً م  گذاراناستيچه مردم و چه س ن،يبنابرا

 .از دست بدهد ي خود را به كل يمعنا ي اصطلاح روز مياست كه انتظار داشته باش نانهيبخوش  اما .گام بردارند  يتاليج يشكاف د

و   هاي گذار استيها و دولتمردان با س. دولتديها به دولت اشاره نشده، تعجب نكنفهرست علت  ني در ا ييجا كهن ياز ا  ضمناً

 .كنندي م فااي –است    فيتعر  نيا  يد كلي عبارت كه  –منابع   عي در توز يخود، نقش مهم يهايريگميتصم

 ست؟ یچ   یتال یجيشكاف د تبعات
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از   يبخش  يبه سادگ ميتوانيرا فهرست كرده و شرح دهد، خودمان م يتاليج يما تبعات شكاف د  يبرا يكس كهن يبدون ا  يحت

 .ميرا حدس بزن يتاليج يتبعات شكاف د

 

 

  مادام   يريادگي يندها يمطمئن، در فرا   يعاتلا با استفاده از منابع اط  درست  عاتلا به اط  يابيبرحسب دست  تاليج يسواد د  يها   مهارت

 دارند. يات يح ينقش كسب دانش نديدارند و در فرا ي مهم ريالعمر تأث

 :ها عبارتند از  مهارت نياز ا  يبرخ 

 ؛ ياستفاده از فناور تيداشتن صالح  ـ
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 تال؛يج يد يو درك محتوا  ريتفس ـ

 ؛(media sense Common , 2009)  آنهادر مورد ي مناسب و پژوهش و بررس يارتباط يابداع ابزارها  ـ

 تال؛ يج ي عات دلااط ح يصح   فيتعر ـ

 معتبر؛ يتاليج يعات دلابه اط يابيدست ـ

 تال؛يج يعات دلا كارآمد اعتبار اط يابيارزش ـ

 تال؛ يج ي عات دلا اط  يساز كپارچهي ـ

 تال؛يج يعات دلابا اط  ح يارتباط صح   يبرقرار ـ

 ( .al et  Çakmak 2013)مؤثر  يتاليج يعات د لا اط ديتول ـ

 :كندي م ي بررس ري را در چهار بعد ز   تاليجي مفهوم سواد د بادن

 ارتباطات؛   و عاتلااط  يفناور يه پا  يها مهارت ،ي هايسواد پا  :رساختي ز

 ها و ...؛ عات، منابع، خاستگاهلااط تيماه :نیش یپ دانش

 و ارتباط برقراركردن؛  خلق منتقدانه، ليتحل ب،يپژوهش، ترك  اياكتشاف  :های ستگ يشا

در   يقلاو رفتار اخ ي(  خصوص  مياحترام به حر  (   عاتلااز اط  يقلااخه   مستقل، استفاد  يريادگي  :اندازها  چشم

 ( Bawden ,2008ي) تاليجي ارتباط د

  ، يزندگ  يدانش و مهارت الزم برا  تال،يجيسواد د  كه  ميريگي  م  جهينت  شده  انيو مطالب ب  فيبراساس تعار   نيبنابرا

د  تاليجي د  عهمؤثر در جام  تيفعال  و  يريادگي به شهروندان  مهارت  كند  يم  كمك  تاليجي است كه  بر  تمركز    ي ها  با 

ي  مبتن  يها  كنند تا با روش  استفاده   تاپلب مانند تلفن همراه هوشمند، تبلت و    ،يارتباط  يابزارها  و  ها  ياز فناور   تاليجيد

 .كار بندند به يدست آورند، بفهمند و در زندگ گوناگون به يها قالبعات را در لااط وتر،يكامپ بر

 و مشارکت در بحث نيتمر

را با   تاندگاه يد  د،يمان دارجامعه   ا يخود  انيدر اطراف يتاليج ياز شكاف د يليكه شما هم برداشت، تجربه و تحل يصورت در

 . ديبه اشتراك بگذار  دوستان
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 تحت وب(  ی) نرم افزارها و پژوهش ها  ك یالكترون  یمحتوا نیتام ی سرفصل ها 
 

 ياطلاعات يها گاه يبانك ها و پا تال،يجيد يبا كتابخانه ها ييآشنا
 ن ها در پژوهشآنرم افزار ها و نقش شناخت انواع 

 ي عيش يپژوهش يانواع نرم افزارها شناخت
 اهل سنت يپژوهش ينرم افزارها انواع شناخت

 یخدمات پژوهش  یافزارها نرم

 با: ييآشنا

 ينترنتيو ا يكيپژوهش الكترون يازهاين شيانواع آن و شناخت پ ك،يپژوهش الكترون -
 يپژوهش ياطلاعات يها گاه يبانك ها وپا، ها تيسا يشناخت كل -
 يوپردازش اطلاعات پژوهش ره يذخ يروش ها -   

 با: ييآشنا

 يكاربرد يعامل، نرم افزارها ستميس ،يستميس ينرم افزارها م،يمفاه -
 ي عموم ينرم افزارها -

 ي تخصص ينرم افزارها -

 ي كتابخانه ا يافزارهانرم  -

 يخدمات پژوهش ينرم افزارها - 
 :ینرم افزارها با يیآشنا

 /  و...( ارتياصفهان، حج وز هي)موسسه نور، حوزه علمدكنندگانيبراساس تول -

 / ...( ايپاسخ به شبهات  ،ي، تمام متن و...در شبهه شناس يبراساس موضوع  و شكل) ارجاع -

 وب و...(براساس ...... انه،يبراساس محمل اجرا) را - 
   بانرم افزارها: يیآشنا

 /  دكنندگانيبراساس تول -

 /  ...(ايپاسخ به شبهات  ،ي، تمام متن و...در شبهه شناس يبراساس موضوع ) ارجاع - 

 وب و...( انه،يبراساس محمل اجرا) را - 
  /تاليجيد يانواع كتابخانه ها -با: يیآشنا

 / ياطلاعات يها گاه يهاوپاانواع  بانك  -

 استفاده از ان ها يها وچگونگ تيقابل -
 / وب طيدر مح يقابل دسترس ينرم افزارها -با: يیآشنا

 / وان نوت -

 / اند نوت -

 / )تحت وب(اريپژوه -

 و...... -  نگار)تحت وب( شيف -
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 Digital Content Literacy سواد محتوای ديجیتال يا  :گام پنجم 

ابتدايي و  بسيار ساده  مباني  به  تا كنون  اشاره كرده اشاره   استراتژي محتوا  ما  بهانه،  اين  به  و  از  ايم  برخي  به  هايي ساده و كوتاه 

اوليه ديجیتال مفاهيم  محتوای  بحث  .ايمداشته  سواد  در  طبيعتاً  ديجیتال اما  مي  سواد  ديجیتال رودانتظار  به   محتوای 

سواد   دانست كه در زمينه  هاي مختلفيتوان فصل مشترك فهرستموارد زير را مي  .تر شناخته و درك شودتر و عميقشكلي دقيق

 :اندتدوين و پيشنهاد شدهمحتوای ديجیتال

 (Blogosphere)  هاها و بلاگستان وبلاگ  •

 آشنايي با انواع محتوا  •

   (Hyper-reading) هامهارت خواندن ابرمتن  •

  (Wikinomics)مفهوم ويكي ها و ويكي نويسي و اقتصاد مبتني بر توليد مشاركتي محتوا •

 (Hyper-writing) مهارت نوشتن ابرمتن  •

 مهارتها و اصول اوليه مربوط به تاسيس و نگهداري يك وبسايت ساده  •

 ي بصري سايتهاسواد بصري ديجيتال در حد شناخت رنگها و روانشناسي رنگها و تحليل اوليه  •

  

 ويكی پديا 

كسي اجازه داشته  ممكن است در اولين برخورد با يك سايت »ويكي« با اين پرسش مواجه شويد كه »چطور ممكن است هر    

باشد محتواي هر صفحه اين سايت را دستكاري كند؟ «. اما پس از چند دقيقه مطالعه راهنماي سايت متوجه خواهيد شد كه با يكي  

كه   است  اين  »ويكي«  نوع  از  آنلاين  دانشنامه  يك  ويژگي  بارزترين  آنلاين.  دانشنامه  يك  هستيد،  مواجه  اينترنت  هاي  پديده  از 

مشخصي اين    نويسنده  كند.  ويرايش  را  شده  نوشته  مطالب  يا  اضافه  دانشنامه  اين  به  مطلب جديد  يك  تواند  مي  هر كسي  ندارد. 

  موضوع باعث شده است تا هر كاربر اينترنت بتواند به اندازه توان خود اطلاعات به اين دانشنامه بيافزايد. البته در كنار اين نقطه قوت 

ديگري هم بروز كرده است. از جمله اين مشكلات مي توان به ساختار سلسله مراتبي    بزرگ كه حاصل خرد جمعي است، مشكلات

ويكي پديا اشاره كرد كه باعث شده تا برخي تئوري پردازان ادعا كنند كه ويكي پديا جمع عظيمي كاربر با حقوق برابر دارد و چند  

 .هزار نفر با حقوق بسيار بيشتر و چند ده نفر با حقوق نامحدود

پديا دانش نامه اي است همگاني و آزاد؛ بدين معني كه همه مي توانند به نوشتن و ويرايش نوشتارهاي موجود در آن    ويكي

بپردازند. البته اين نوشتارها و ويرايش ها بايد مطابق با اساس نامه ويكي پديا باشند؛ يعني مطالب بي طرفانه و بدون پايمال كردن حق 

. ويكي پدياي فارسي به دنبال چنين نظريات چالش برانگيزي به تدريج رقبايي هم براي ويكي پديا پا  نشر ديگران نوشته شده باشند

اينترنت مي گذارند كه هشداري جدي براي بزرگ ترين دانشنامه آنلاين تلقي مي شود كه ميليون ها صفحه ورودي از   به عرصه 

ن ويكي اينترنت است اما »ويكي «هاي مشهور ديگري هم وجود  علوم مختلف را در خود جاي داده است. »ويكي پديا« مشهورتري

mailto:Bazrafshan43@gmail.com
https://motamem.org/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7-%D9%88-%D8%AA%DA%A9%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D8%B1%D9%88%D8%B4%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7/
https://motamem.org/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d9%88%db%8c%da%a9%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af/
https://motamem.org/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d9%88%db%8c%da%a9%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af/
https://motamem.org/%d8%aa%d8%b9%d8%b1%db%8c%d9%81-%d9%88%db%8c%da%a9%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af/


 www.nafr.ir..........................................بذرافشانرمضانعلی   /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و شناخت وکاربرد

 

150 / 198 
Bazrafshan43@gmail.com 

 

اينترنت  دارند كه كاربران كمتر با آنها آشنايند. ويكي هايي كه هر كدام در نوع خود قابل توجه بوده و براي بسياري از كاربران 

 :مديا به شمار مي روند ناشناخته اند. از اين دسته مي توان به موارد زير اشاره كرد كه از پروژه هاي بنياد ويكي 

 : Wiktionary ويكی واژه ● 

يك فرهنگ واژه ها به همه زبان هاي موجود است كه با همكاري همگاني بر روي اينترنت پديد مي آيد. ويكي واژه فرهنگي  

آزاد ويكي پديا    آزاد از واژه هاست كه در آن معني، ريشه و تلفظ واژه ها گنجانده مي شود. ويكي واژه مكمل واژگاني دانشنامه

 .شمرده مي شود

 : WikiSource کتابخانه آزاد  ● 

هدف از اين كتابخانه فراهم آوردن مجموعه اي آزاد از كتاب ها، نوشتارها و متون و مراجع بنيادين ديگر به همه زبان ها است.  

 .ترجمه متون بنيادين به زبان هاي گوناگون نيز از اهداف اين پروژه است

 : Wikispecies       ويكی گونه ● 

يكي از پروژه هاي ويكي كه براي راهنمايي در مورد گونه هاي زيستي به كار مي رود و در يك گونه بالا رده ها و زير رده ها  

 .را مشخص مي كند

 : WikiNews ويكی گزارش ● 

 .يك مرجع خبري با محتواي آزاد است

 : Wikiquote ويكی گفتاورد ● 

»مدياويكي« براي ايجاد مجموعه اي عظيم از نقل قول هاي افراد برجسته، كتاب ها و ضرب المثل ها به اين پروژه از نرم افزار  

 .همراه جزئيات آنها استفاده مي كند

 :Wikimedia Commons ويكی انبار ● 

تفاده همگان انبار و مجموعه اي از پرونده هاي آوايي، تصويري و ديگر فايل هاي چندرسانه اي است كه محتواي آن براي اس

در كنار اين ويكي هاي مشهور، ويكي هاي ديگري هم راه اندازي شده اند كه توسط نهادهاي ديگر يا افرادي خوش    .آزاد است

 ذوق هدايت مي شوند.

 :از جمله اين ويكي ها مي توان به موارد زير اشاره كرد 

  : WikiHow ويكی چگونه 

به پرسش هاي كاربران در   يا  ويكي چگونه  دسته بندي هاي مختلف جواب مي دهد. هر كسي مي تواند يكي از پرسشگران 

اقتصاد و...  يكي از پاسخ دهندگان باشد. اين سايت سؤالات را در حوزه هاي متنوعي مانند سفر، هنر، حيوانات خانگي، سلامتي، 

 .دسته بندي كرده است

  : WikiMapia ويكی نقشه 

 .ي نقشه جغرافيايي گوگل، اطلاعاتي درباره مكان هاي جغرافيايي اضافه يا ويرايش كنددر اين ويكي هر كسي مي تواند رو 

   : Uncyclopedia دری وری نامه   
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اين يكي از ابتكاراتي است كه توسط برخي كاربران اينترنت راه اندازي شده تا مفهومي طنز براي ويكي ايجاد كنند. سيتيزن        

اين پروژه توسط يكي از بنيانگزاران ويكي پديا پايه گذاري شده و هر كسي نمي تواند ويراستار آن باشد. : Citizendium ديوم

 .كسي ويراستار را انتخاب نمي كند و او مجبور است با اسم حقيقي بنويسد و متخصص بودن خود را ثابت كند

  : AboutUs درباره ما 

سايت صفحه اي ايجاد مي كند تا   (Domain) ايت طراحي شده است به ازاي هر دامنه اين ويكي كه مخصوص دامنه هاي س

 .بتوان مشخصات سايت را به صورت قابل ويرايش در آن ثبت كرد

  : Vidipedia ويدی پديا 

 .يك ويكي ديگر با اين تفاوت كه محتوايش را فايل هاي ويدئويي تشكيل مي دهند

  : WikiTravel ويكی سفر 

عاتي را كه براي سفر به يك نقطه نياز داريد مي توانيد از اين ويكي پيدا كنيد يا اگر اطلاعات مفيدي كسب كرده ايد  تمام اطلا

با ديگران در ميان بگذاريد. موفقيت پروژه اي مانند ويكي پديا باعث شده است تا ويكي هاي زيادي روي اينترنت ايجاد شوند. به 

كسي مي تواند با نصب برنامه مديريت محتواي ويكي، سايت ويكي دلخواه خود را    بودن هر (Open Source) علت كدباز

بسازد. به همين علت تعداد اين نوع سايت ها كه محتوايش مشاركت همگان را مي طلبد، رو به افزايش است. ويكي يكي از بهترين  

اينترنت رخ داده و طرفدارانش آن را به جوامع ايده آل  اشتراكي در دنياي مجازي تشبيه مي كنند كه چندان    اتفاقاتي بوده كه در 

دچار ضعف هاي نمونه هاي واقعي اين فلسفه نشده است. كار با ويكي ها از چند زاويه جذاب است. به عنوان كاربر همواره مي  

ميل بخشي از اين  توان به منابع عظيمي از اطلاعات در آن دست پيدا كرد. به عنوان يك كاربر فعال محتواساز، حس خوبي در تك

 .دانشنامه خواهيد داشت

 ی ويكی مزايا

را  نامه ويكي دانش  اختيار  اين  مراجعان ميپديا  به خود  باشد،  اندازه درك شود و عمق آن چقدر  تا چه  دهد.  كه يك مطلب 

توان يافت.  پديا ميويكي هاي معمولي وجود ندارد، در  نامهبسياري از اصطلاحات نوظهور و مفاهيم گنگ و پيچيده را كه در دانش 

پديا نشان دهنده ميزان علاقه مردم به آن موضوع خاص است.  مقدار مطالب مربوط به يك سرفصل و طول و تفصيل آن در ويكي 

دانش  مي اين  امكان  دانشجويان  به  دانسته نامه  و  دهند  ارتقا  را  خود  تحقيق  كاربردهاي  كه  منابع  دهد  ساير  مقابل  در  را  خود  هاي 

تواند معياري باشد براي  پديا خود مي ت ارزيابي كنند تا به اين ترتيب در جامعه جهاني توليد علم حضور داشته باشند. ويكي اطلاعا 

 .الملليدر سطح بين رسي آزاد به آن سنجش وضوح اطلاعات و دست

 ويكی معايب 

گيرند، در  سخت مورد بازبيني قرار مي هاي سنتي كه به صورت منظم و طبق ضوابط و مقررات سفت و  نامهبرخلاف دانش 

پديا اين ضوابط وجود ندارد و جاي آن را سرعت ارايه اطلاعات و امكان مشاركت همگان در فراهم آوردن دانش گرفته  ويكي 

ديد  گردد كه آن را پنامه به افرادي برمي است. در نتيجه، ارزش و درصد اطمينان به هر يك از اطلاعات ارايه شده در اين دانش 

جا انتخاب موضوع و نحوه ارايه اطلاعات مربوط به آن كاملا به افراد  اند و اطلاعات موجود در آن همگن نيست. در اين آورده 
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پديا ممكن است يك ترانه عامه پسند يا اپيزودي از  مند به موضوع بستگي دارد و ارزش آكادميك ملاك نيست. در ويكي علاقه 

اگانه به خود اختصاص دهد كه بسيار بيشتر از مباحث مهم آكادميك به آن پرداخته شده  يك كمدي تلويزيوني، مدخلي جد

»ارباب حلقه  «اي درباره »سرزمين ميانياست. مقاله نويسنده  قدر طول و  پديا آن ها« در ويكي زاده خيال »جي. آر آر. تالكين« 

پ به  بتواند  به يك كشور واقعي  بعيد است مدخل مربوط  اين  تفصيل دارد كه  بودن مطالب  برسد. مشكل ديگر، موقتي  اي آن 

بعد ممكن است  پديا موثق و معتبر است، لحظهاي در ويكي نامه است. حتي اگر در زماني خاص ثابت شود كه مقالهدانش  اي 

  .پديا به عنوان يك منبع، خالي از اشكال نيستهمين مقاله تغيير كند. بنابراين اشاره به ويكي 

غ مطالب  ويكيانتشار  در  زندگي يرموثق  خصوصا  شخصيتپديا  ساختن  يا  مشهور،  افراد  جنجال  نامه  بارها  تاكنون  تخيلي  هاي 

  .آفريده است

 پديا و زبان فارسی  ويكی  ●

پديا در ايران و هاي لاتين باعث بروز مشكلاتي در نحوه استفاده از ويكي تفاوت ساختاري خط و زبان فارسي با خط و زبان

ساير فارسي زبانان شده است. هنوز يك خط و زبان استاندارد فارسي براي استفاده در كامپيوترهاي شخصي و اينترنت در ميان  

شود. همين خواهند از ويكي پدياي فارسي استفاده كنند، مسئله آفرين مي تعيين نشده است. اين نكته گاهي براي كاربراني كه مي 

اندازه  تا  كاربران مسئله  نفوذ  ضريب  مي   اي  پايين  را  اينترنت  به  زبان  مي فارسي  باعث  و  به  آورد  زبانان  فارسي  از  بسياري  شود 

سي تررسي نداشته باشند. مشكل كپي رايت در ايران و عدم دسپديا به طور اخص، دستنامه ويكي اينترنت به طور اعم و به دانش 

هاي لازم براي سازماندهي يك مقاله نيز و همچنين به عكس   هاي اينترنتي براي دستيابي به اطلاعات مكتوببه بسياري از پايگاه 

مي  فارسي  زبان  به  مقالات  توليد  در  محدوديت  ايجاد  موجب  كه  است  ديگري  ويكي مسئله  و  را كم شود  فارسي  حجم پدياي 

 سازد.مي
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 اقسام محتواهای رقمی 

كه در بـرخي مـنابع  اي گونه گوناگون و تنوع فراواني دارند؛ به هاي  شوند، قالبوب عرضه مي   بستر  محتواهاي ديجيتال كه در 

 (Briesies 2016) (Armitage 2017) .يكصدويك نوع از انواع محتواهاي وب فهرست شده است

تنوع فراوان، تنها مرتبط با سكوي وب است و ديگر سكوهاي فضاي مجازي، محتواهاي    كه اين   است  توجه به اين نكته، مهم 

 .بود خواهد  عرضه  داشت؛ هرچند بسياري از اين محتواها در ديگر سكوها نيز قابل  ود را خـواهند خاص خ ـ

 :هاي ذيل جاي دادتوان در دسته از يك نگاه كلي، محتواهاي رقمي را مي 

گوناگون علوم(، ادبي و هاي  هاي پژوهـشي )در حوزه محتواهاي متني و چندرسانه در زمـينه   شاملمحتواهاي اصـلي كـه   .1

است  اين هنري  كتاب  محتواها   .  نقشه شامل:  الكترونيكي،  مقالات  و  گراف ها  جغرافيايي،  اينفوگرافي هاي  موسيقي،  ها،  قطعات  ها، 

 .اندو نـظاير آن ـ هاي برخطها، بازي ها، مصاحبه ها پادكستفيلم

دسترس .2 براي  كه  اسـت  مـحتواهايي  شامل  كمكي،  اصلي پذيمحتواهاي  محتواي  بهتر  مي  ري  مشتملتوليد  كه  : بر  شود 

 .هاستها و برچسبها، فراداده فهرست

محتواي گفت .3 كه شامل  كابران  ساخته  وبلاگ محتواهاي  در  كاربران  كامنتوگوهاي  پرسشها،  رتبهها،  ها، بندي وپاسخ، 

در   هاي كاربران كه بر آن، مجموعه فعاليت سام است. افزون روگو و ابزارهاي پيام هاي گـفتهاي اجتماعي، اتـاق ها، شبكهنظرسنجي

 .گيرددسته جاي مي  شود نيز در اينفضاي مجازي از آن به لاگ كاربران تعبير مي 

 مسائل مربوط به محتوا در فضای مجازی 

محتواهاي  نـشر  و  توليد  ابـزارهاي  تـوسعه  نيز  و  گسترش  همه   رقمي   با  از  و  استفاده  درباره  گيرشدن  گوناگوني  مسائل  آنها، 

 :هاي ذيـل اشاره كردتوان به نمونه شود كه مي محتواهاي رقمي مطرح مي 

  و فرآوري   سازي سازي مـحتوا(، بهينه گذاري محتوا، راهبردهاي محتوا، مديريت محتوا، توليد محتوا )گـزينش و رقـمي سياست

 .آلودگي محتوا، محرمانگي محتوا و محافظت از محتوا پذيركردن آن، كاربردپذيري محتوا،محتوا براي دسترس 

 (content policy) گذاری محتواسیاست  *

دسترسي به آن بايد مـشخص بـاشد،   و چگونگي  مـحتوا، نوع مخاطبان، اهداف توليد و شيوه نشر، و نيز سطوح  پيش از تـوليد  

شود، تا در قبال تأثيرات خوب يا ناخوب بـر مخاطبان، كس يا  مي   هـمچنين، صاحبان و مالكان حقوق مادي و معنوي آن نيز تعيين

باشند اين دست   مورد   كه  كساني  انجام مي تحت عنوان سـياست  ، همه قـوانين   سؤال قرار گيرند.  مـحتوا  ازاين گذاري  رو، در  شود. 

 .شودگذاري محتوا، قوانين مربوط به محتوا مشخص مي سياست

 (content strategy) راهبردهای محتوا *

رسيدن به آنها فرايندهايي تعريف و از    براي   گذاري محتوا تعيين شدند، در راهبردهاي محتوا بخش سياست  در   كه  هايي هدف 

. بنابراين، در راهبردهاي  است   و سرگرمي   شود. اين اهداف، شامل مواردي چون آموزش ابزارها و فنون گـوناگون نيز مدد گرفته مي 

 .شودريزي مي به هدفي خاص برنامه  براي فرايندهاي گوناگون محتوايي جهت رسيدن  محتوا،
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 (content management) مديريت محتوا *

، محتواي مفيد و مناسب براي مخاطب توليد، آن   طريق   هاست كه از اي از فرايندها و فناوري مديريت محتوا، شـامل مـجموعه 

هايي  مدير محتوايي، در يك سازمان، وظيفه راهبري و اداره همه فعاليت  . يكشودتشر مي سازي، مديريت و منگردآوري، ذخيره 

 .و فرايندهاي رسيدن به اهداف در آن تعريف شده است مشخص ، قوانينشاست كه بر پايه سـياستي خـاص 

 (content governance) حكمرانی محتوا *

. كندمي  ها را تعيين هايي است كه چگونگي ايجاد و نشر محتواي سازمان ورعمل اي از دستها و مجموعه محتوا، نظام  حكمراني 

مي  مديريت  تعيين  محتوا  حكمراني  در  مـحتوا،  سـبك  و  عرضه  روزي  حكمراني هر  در  كه  ابزارهايي  دارد،    محتوا  شود.  وجود 

ويرايشي، كميته محتواي وب،    مديره   هيئت،  تواند و ممكن است شامل گردش كار محتوا، دستورعمل ويرايشي، راهنماي سبك مي

نـيازهاي او چـيست و چه نوع    شودمي   تقويم چاپ و نشر و نـظاير آن بـاشد. در حـكمراني محتوا، مشخص كه مخاطب كيـست، 

 .شود محتوايي و چگونه بايد توليد و منتشر

 (content optimization) محتوا سازی بهینه  *

توليد   محتوايي كه  تـأثير گاه  بـراي  و  نيست  مؤثر  همان شكل،  به  محتواهايي    بـيشتر  شده،  افزودن  به  نياز  مخاطبان هدف،  بر 

سازي محتوا گفته  شود، بهينه را براي در دسترس قرارگرفتن كاربران هدف انجام مي   محتوا  كه   هايي ديـگر اسـت. به مجموعه فعاليت

تعبيرمي به  بـهينهديـگر   شود؛  براي دسترس مـح   سازي ،  به يك محتوا  فراداده  فرااطلاعات و  افزودن   بـراي   پذيركردن آن توا در پي 

 .سازي محتوا كمك كنندتواند در بهينههاي ساختاري مي كاربر هدف است. فراداده 

 (content operability) کاربردپذيری محتوا *

؛ بلكه از هنگام توليد محتوا، شودنمي  رضه آن، اين فرايند كامل ، فرايندي پيچيده دارد و با خـلق يـك مـحتوا و عمحتوا  توليد

رسـيدن  از   به  آن ـ  تا  آن  سودمند  اطلاعات  و  دانش  استخراج  و  فعاليت   سوي   مخاطبان  به  نياز  در  كاربر،  كه  است  مختلف  هاي 

گوناگون اسـت؛    سكوهاي   در  ،ه محتواوعرض  درطراحي  هايياست. اتخاذ فنون ومهارت   متفاوت  هاهرسـكوي عـرضه، ايـن فعاليت

 .كاربر باشد و در اهدافش تأثيرگذار شود ، مقبولتـا آن مـحتواي مطلوب 

 (content pollution) آلودگی محتوا *

مفهوم  در اين  آمـيخته  ،  به  بااصطلاح،  درسـت  اطـلاعات  ديگر  بودن  تعبير  به  و  يا صحّت   كردن، دگرگوننادرست،  كيفيت 

 .شوداثر ورود عـناصر ديـگر اطلاق مي  بر  محتواي اطلاعات 

بنامند و ايـن   را   انبوهي محتوا موجب شد كه عصر حاضر  انفجار اطلاعات«  نيز   را   ميزان آلودگي محتوا   ، خـود انـفجار   »عصر 

افـزوده   در   افزايش داد؛ زيرا  يابد، احتمال  افزايش  بـر آواقع، هرچه توليد محتوا  بيشتر خواهد شدن  نيز  گيري  . شكلشد  لودگي آن 

احتمال آن را افزايش داد؛    تر كرد يارا سهل   محتوا   آلودگـي   الكتـرونيكي، شـرايط  نشر   اي، نظير اينترنت و پيشرفتهاي رايانه شبكه

فرصت ترتيب،  بدين  گمراه زيرا  محتواي  نشر  براي  زيادي  نـادرست هاي  و  مخ مي   پيـش  كننده  و  به آيد  را  آنها  نيز   عنوان   اطبان 

 (1378، برند. )نـوروزي كار ميبه  استناد مورد اطلاعات 

  (Content confidentiality)  مـحرمانگی مـحتوا *
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قوانين محرمانگي، محتوا، فـارغ از ايـنكه    پايه  . برويژه در فضاي مجازي، محرمانگي است ترين مسائل در باب محتوا، به از مهم 

 .يابد و تنها كاربران مـجاز قـادر به دستيابي به آن خواهند بودشده انتشار مي آمده، به شكل رمزگذاري  كجا از  يا كيست جـانب  از 

  (content pereservation)   محافظت از محتوا *

ابزارها و شرايطي خاص براي  فيزيكي، نيازمند فـضايي بـراي محافظت    ها و منابعمحتواهاي رقمي، به مانند كتاب اما  نيستند؛ 

  ترين كارها در باب محتواي رقمي، نگهداري و در دسترس قـراردادن مـدام آنـهاست. مسئله نگهداري آنها مورد نياز اسـت. از مـهم 

 .هاي فني جديدحل، كهنگي فناورانه است و نگهداري مـحتواهاي رقـمي، يعني استفاده هميشگي از راه واقعي 

 های تولید محتوا ؤلفه م

نـخست  بستگي دارد كه در گام  بـه عواملي  مـي توليد محتوا در فضاي مـجازي،  تـعبير  آن را »سيستم رسـانه   توان ،  بـه  و  اي« 

ياري  بس  . عوامل تري به نام »راهبرد ملي« برقرار ساخت زمان ارتـباط آن را بـا بستر بزرگ تر، »توليدكنندگان محتوا« خواند و هم عام 

توليد و توزيع محتوا، هم از جنبه عـلمي و هم از جنبه فلسفي، تـأثيرگذار هـستند. )شكرخواه،    اي رسـانه   هاي در ايجاد و دوام سـيستم 

1391 ) 

. در هر توليد محتوا، چـهار مـؤلفه  نگريست  و چرخه بايد به آن   فرايند  توليد محتوا در فضاي رقـمي، امـري پوياست و به شكل 

 :قش دارندن

هايي، نـيازهاي مـخاطبان را  در ايـن بـخش، گروه راهبردي تـوليد مـحتوا با انجام پژوهش   راهبردهای تولید مـحتوا: .1

به كشف مي  با  را  بهينه   هافراداده   كاربردنكنند و محتواها  الويت سازي مي و اطلاعات سودمند  و  بـا  نمايند  متناسب  هاي موضوعي 

 .كنندريزي مـي رده، راهكارهاي انتشار محتوا را بـرنامه مـخاطبان را تعيين ك

مـحتوا:   .2 قـالب   تولید  در  لازم  گراف مـحتواهاي  و  صوت  فـيلم،  تصويري،  متني،  گوناگون:  ويرايش    توليد   هاي  و 

 .شودمي

 .شودمحتواي توليدشده در اين بخش، در بسترهاي گوناگون عرضه مـي  نشر محتوا: .3

محتوا: .4 ا   ارزيـابی  عرضه پس  ماهر  ز  نيروهاي  تـخصص  نـيز  و  فـني  گـوناگون  ابـزارهاي  از  استفاده  با  ، محتوا، 

مي   كنندگاناسـتفاده   بـازخوردهاي  برنامه گردآوري  خاص،  محتواهاي  حذف  و  تقويت  اصلاح،  براي  و  تدوين  شود  لازم  هاي 

 .گرددمي

 مـحتواهای تـولید  الزام 

 :، به شرح ذيل اسـتهاي توليد محتواترين الزام مـهم 

روز باشند. در توليد محتوا بايد پيوسته شوند، بايد به عرضه مي   مجازي   فـضاي   مـحتواهايي كـه در   روزبودن مـحتوا:بـه .1

و لازم  بود  تلاش  در  مدام  به   و  و  پايش  توليدي  محتواي  متناوب  گونه  به  محتواي است  تأثير  از  تا  بر    روزرساني شود،  تـوليدي 

 .شود  به نقاط ضعف و قوت آن آگاهي حاصل توجه  مخاطب با

كاربران در پي محتواي هستند كه دقيق و صحيح باشد. اگر مخاطب يك يا چند بار به    بودن محتوا:دقیق و صحیح  .2

پايگاه يا برنامه برخورد كند، ديگر به آن اعتماد نخواهد كرد. پس، در توليد و نشر محتوا بايد به    محتواهاي نـادرست در يـك 
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بودن و پاكـيزگي آن بسيار توجه شود  به پيـراسته  بايد   تر نيز بيان شد، در توليد محتواشكه پيصحت و دقت آن توجه داشت. چنان

شدن حفظ كرد. آلودگي محتوا، پيامدهاي: فرهنگي، اجتماعي، رواني و فيزيكي درازمدتي دارد و محتواي  و محتوا را از آلوده 

 . اسـت   اطلاعات نيافته، دشمن دانشمندان و متخصصانِنشده و سازمان آلوده كنترل

 :ترين آنـها به قرار زير استشود كه مـهم هاي گوناگون آلوده مي مـحتوا به شيوه 

، آگاهانه  هاپيام  هاي سياسي، بيش از ساير اين شيوه، در ساختار سياسي جامعه بيشتر رايج است و پيام  حذف )سانسور(: *

 .شوندانتخاب يا حذف مـي 

شود؛ بدون آنكه  كنند و محتواي نادرست جايگزين محتواي درست مي وه، محتوا را وارونـه مـي در اين شي   سازی: وارونـه  *

 .مخاطب از محتواي درست اطلاعي داشته باشد

معمول  اين   در   :تأخیر  * تأخيرانداختنشيوه،  به  به   پيام  ارسال   ترين عمل،  دريافت اي گونهاست؛  نتواند  كه  ديگر  پيام،  كننده 

 .را از دست خواهد داد خود ، كارآيي كاري انـجام دهـد. در نتيجه، محتوايي كه در زمان خود مفيد بوده، با اين تدبير 

اين   ترکیب: * ناشيوه  در  محتواي  مي ،  عرضه  درست  محتواي  با  همراه  بهدرست  دريافتطوري شود؛  پيام كه  كنندگان 

  شود؛ براي نمونه، ممكن هنگام توليد، توسط پديدآورنده سهواً آلوده مي   ، بهمحتوا  توانند آنها را از يـكديگر تـمييز دهند. گـاهنمي

گفت   توان ، مـي. بـنابراين اشاعه يا انتقال محتواي نادرست شـود است در بيان مطالب، اشتباه لفظي يـا حتي چاپي پيش آيد و سبب  

مـحتواست.   باشد؛ اما حاصل همه آنها، آلودگـي    و متنوع  ها و مجراهاي انتقال محتواي نادرست، ممكن است بسيار متعددكه شيوه 

 (1378)نوروزي، 

اه برخط، شناخت مـخاطبان هـدف آن اسـت. پيش از  پايگ  يا  برنامه  گام نخست در ايجاد  محور بودن محتوا:مخاطب .3

نخواهد بود. پس از شناخت و تعيين مخاطبان، بايد محتوا و ابزارهاي نـشر محتوا   و مطلوب   مؤثر  كاري شناسي، انجام هيچ مخاطب

 .پايه سلايق، توانايي و خواست آنها باشد بر مجازي  در فضاي 

اي كه با هدف افزار باشد. پايگاه يا برنامه يا نرم  پايگاه   اندازي اسب با اهـداف راه ـمـحتواها بايد متن  محوری محتوا:هدف  .4

 به عرضه محتواهايي با مضمون ورزشي يا سرگرمي يا آموزش آشپزي بپردازد؛ زيرا اين   ، نبايدشده   نشر محتواهاي اخلاقي ايجاد

 .ودشزدگي مخاطب و ترك آن پايگاه يا برنامه مي، سبب دلكـار 

بسته يا حجمي كه عرضه مي   قالب  هر   محتوا در  بودن محتوا: کامل  .5 بايد  تمام سخن كه  شود،  باشد و در آن،  اي كامل 

به   انتظار   مخاطب يـا پرداختن بخشي  نـاقص  از دست    پايگاه   موضوع   آن را دارد، گفته شود. آوردن محتواهاي  برنامه، سبب  يا 

 .رفتن مخاطبان خواهد شد

مجازي بطولاني  فضاي  مخاطبان  براي  محتوا،  زمان ندارد   اهميت  ودن  است.  مهم، كيفيت  بلكه  در  ؛  قدم  ثبات  و  مناسب  بندي 

 .مهم است كه بايد به آن پايبند بود اصل تـوليد مـحتوا، يك 

شبكه از  استفاده  با  محتوا  بيشتر  نشر  مي مجازي   هاي براي  داده  انتقال  رايانامه  فهرست  به  مخاطبان  مخاطبان شو،  فهرست  ند. 

 .مند شدهر فرصتي براي گسترش آن بهره  از  و بايد  رودبـرخط بـراي انتشار محتوا به شمار مي  هاي دارايي ترين رايانامه، از باارزش 
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 نـزديك  خوبي و از كه آنها را بـه  كساني خواهند از است كه با مخاطبان ارتباط قوي و شخصي برقرار شود. بيشتر مردم مي لازم 

روشني ندارند. براي دستيابي به اين مهم، بايد گاه    هويت   كه  هاييهستند، خـريد كـنند؛ نـه شركت  آنها  اعتماد  شناسند و قابلمـي 

 ( 1394خبري اخبار رسمي،   . )پايگاهمـخاطبان نـشان داده شود  از پشت صحنه توليدات محتوا بـه  شخصي براي نمونه، تصاويري 
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 ع محتوای ديجیتال انوا

خواهم انواع محتواي ديجتال يا الكترونيك را معرفي  محتوا، آشنايي با انواع محتواست. مي  نخستين گام براي فعاليت در حوزه

  توان برشمردوع محتواي ديجيتال مين 100كنم. بيش از 

 (Lists) هابندی ها و دسته فهرست  .1

اي از  سياهه    بندي، و ارائهها براي گردآوري، دسته اند. فهرست محبوبيت بسياري يافتهها« كاربرد و  هاي اخير »فهرست در سال

مجله در  گوناگون،  موضوعات  با  مرتبط  محتواي  و  وبلاگ مطالب  وبسايتها،  رسانه ها،  و  مي ها،  كار  به  اجتماعي  روند.  هاي 

هايي كلي را  ها ممكن است فقط عنوانكنند. فهرستر ميتها، دسترسيِ كاربران را به اطلاعات مرتبط با يك موضوع، آسان فهرست

  .هاي كلي را نيز شرح دهندارائه كنند يا جزئيات هر يك از عنوان 

شناسي« كه پيش از اين در همين كانال ارائه شد، از انواع  علم اطلاعات و دانش     پژوهشي در حوزه ـهاي علمي فهرست مجله »

 آمريكاييِ »فوربس/ فوربز« نيز نمونه   نامهشده در دوهفتههاي ارائه آيد. فهرستها به شمار مي هرست اي از فمحتواي ديجيتال، و نمونه

شده در  هاي ارائه هاي اقتصادي جهان است. فهرست آيد. اين مجله، يكي از مشهورترين مجله مناسبي از اين نوع محتوا به شمار مي 

 .توانيد ببينيد، مي «forbes.com/lists» :فوربز را از طريق اين لينك  مجله

 (Quotes) هاقولنقلِ  .۲

تأمل نقلِ» عبارتي  »گفتاورد«،  يا  الهام قول«  يا  مي برانگيز  نقل  سرشناس،  و  محبوب  افراد  از  كه  است  نقلِبخش  ها  قولشود. 

نكته  و  پندآميز  بوده همواره  داشته آموز  جذابيت  مردم  براي  و  به اند  آاند.  كار  روي  از  پس  وبسايت ويژه  وبلاگ مدن  و  ها،  ها، 

نقلِرسانه  انتشار  و  تهيه  اجتماعي،  كاربران  قول هاي  اغلب  است.  يافته  بيشتري  رواج  ديجيتال،  محتواهاي  انواع  از  يكي  عنوان  به  ها 

  .گذارند ها را با ديگران به اشتراك مي ها را دوست دارند و آن قولهاي اجتماعي، نقلِ رسانه 

شوند؛ از موضوعات علمي، ادبي، و فرهنگي گرفته تا موضوعات  هاي موضوعيِ گوناگون، تهيه و منتشر ميها در حوزه قولنقلِ

قول، در »بازاريابيِ  هاي صنعتي و اقتصادي نيز رايج شده است. نقلِقول از بزرگانِ حوزه اجتماعي، ديني، و سياسي. اخيرا حتي نقلِ 

ابياتي از اشعار يك    هاي يك نويسندهقول، ممكن است بخشي از نوشتهلِرود. نقمحتوايي« و »برندسازي« هم به كار مي  محبوب، 

جمله  نامدار،  الهام شاعر  حكمت اي  عبارتي  مردمي،  هنرمند  يك  از  انگيزشي  سخني  بزرگ،  دانشمند  يك  از  يك  بخش  از  آميز 

 .پيشواي ديني، يا شعاري راهبردي از يك رهبر سياسي باشد 

ها جلب توجه و دقت مخاطبان يا القاء نكته و برانگيز در بر دارند و هدف از انتشار آن اي بديع و تأملنكته ها همواره  قولنقلِ

ها به عنوان يكي از انواع محتواهاي ديجيتال، گاهي به صورت متن ساده، اما غالبا در قالب تصوير و قولهاست. نقلِپيامي ويژه به آن 

  .شونديكي، آماده و منتشر مي هاي بصري و گرافهمراه با جذابيت 

نقلِ  قلمرو  در  مهم  مسئلهقولچالش  آن  ها،  اعتبار  و  نقلِاصالت  مي قولهاست.  شمار  به  ساده  محتواهايي  بيشتر ها،  كه  آيند 

مي  آن كاربران  به توانند  را  نقلِ ها  دليل،  همين  به  كنند؛  منتشر  و  توليد  به  قولآساني  نامعتبر  و  جعلي  راه  رسانه هاي  اجتماعي  هاي 

دست مي و  مي بهيابند  نقلِدست  محتوا،  متخصصان  حوزه قولشوند.  با  متناسب  تأثيرگذار،  و  مستند،  معتبر،  موضوعي  هاي  هاي 

 .كنندهاي اجتماعي، توليد مي هاي بزرگ در رسانه ها يا صفحات سازمان گوناگون و اهداف مختلف، براي وبسايت 
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 (Blog Posts) های وبلاگیپُست .3

تركيبي از   «weblog /شوند. »وبلاگها منتشر ميهايي هستند كه غالبا به صورت روزانه در وبلاگ هاي وبلاگي، نوشته پست

واژه »وب  «log» و «web»  دو  آن  به  فارسي  زبان  در  و  است  روزانه  وقايع  ثبت  معني  مي به  هم  وبلاگ نوشت«  از  گويند.  ها، 

ساده وبسايت صميميها  و  يادداشتتر  اخبار،  روزانه،  گزارش  قبيل  از  اطلاعاتي  و  هستند،  مطالب تر  يا  سازماني،  يا  شخصي  هاي 

آن  در  ميآموزشي  منتشر  نوشته ها  از  يك  هر  به  »پسُتشود.  يك  وبلاگ،  نويسنده «post /هاي  به  وبلاگ،  پست   و  هاي 

  .گويندنويس« مي »وبلاگ 

اينوبلاگ  به شمار مي ها نخستين نسل از صفحات شخصي در  بيشتر شامل متن و نوشتار هستند. هرچند در نسل  ترنت  آيند و 

وبلاگ  اين جديد  مانند  و  ويديو  صدا،  تصوير،  قبيل  از  محتواهايي  انتشار  امكانها،  نيز  وبلاگ ها  البته  است.  ويژه پذير  با  هاي  اي 

»عنوان  مانند  دارد؛  وجود  نيز  غيرمتني  محتواهاي  انتشار  براي  گوناگون  و   «Photoblog /فتوبلاگ هاي  تصوير  انتشار  براي 

 .هاستهاي نوشتاريِ وبلاگ براي انتشار صدا. منظور از »پسُتِ وبلاگي« همان پسُت «Podcast /»پادكست

رسانه  رواج  از  پس  وبلاگ اگرچه  و  وبلاگ  رونق  اجتماعي،  و  هاي  اشخاص  همچنان  است،  يافته  كاهش  اندكي  نويسي 

ظرفيت سازمان از  گها  پيش وبلاگ   ستردههاي  براي  مي ها  استفاده  خود  تجاري  و  آموزشي،  علمي،  اهداف  وبلاگ برد  و كنند.  ها 

هاي تخصصي،  اي شامل پست هاي حرفه بندي كرد. وبلاگ توان تقسيماي مياي و غيرحرفه حرفه   هاي وبلاگي را به دو دستهپست

   .دقيق، و تأثيرگذار در راستاي اهداف فردي و سازماني هستند 

هايِ جذاب و  رايگان، وبلاگي ايجاد كند، اما توليد پستدهيِ  هاي وبلاگ ممكن است هر كسي بتواند با استفاده از سرويس 

هاي شغلي براي نويسندگان  ها و عنوان اي، يكي از فرصتنويسيِ حرفه هاي بسيار است. وبلاگ ها و مهارت اثرگذار، مستلزم آگاهي 

مي  شمار  به  د آزادكار  و  كسب آيد  قلمرو  ويژه ر  جايگاهي  و  اهميت  محتوامحور،  پست   وكارهاي  ابزارهايي  دارد.  وبلاگي،  هاي 

مي شناخته  نيز  محتوايي«  »بازاريابيِ  براي  شركتقدرتمند  بيشتر  سازمانشوند.  و  تجاري  وبسايتهاي  كنار  در  رسمي،  ها،  هاي 

 .كنندتري با كاربران و مشتريان خود برقرار مي ارتباط صميمانه هاي وبلاگي،گيرند و با انتشار پستهايي نيز در نظر مي وبلاگ 

 (Inspirational & Motivational Messages) بخش و انگیزشیهای الهام پیام .۴

هاي كوتاه و تأثيرگذاري هستند كه با هدف ايجاد انگيزه و نگرش مثبت در مخاصبان،  بخش و انگيزشي، جمله هاي الهام پيام

روانشناسيِ موفقيت يا روانشناسي    هاي حوزهها و سخنراني بخش و انگيزشي را معمولا از كتابهاي الهام شوند. پياممي   تهيه و منتشر

توان انتشار داد. اين  هاي متنوع مي توان توليد كرد و در رسانه هاي گوناگون مي ها را در قالب گونه پيامكنند. اين گرا، اقتباس ميمثبت

ديجيتا محتواي  جلوه نوع  با  و  تصوير  قالب  در  غالبا  جذابيت ل،  و  مي ها  توليد  گرافيكي،  وبلاگ هاي  در  و  وبسايتشود  و  ها،  ها، 

  .توان ارائه كرد بخش و انگيزشي را حتي از طريق ايميل يا تلفن همراهِ مخاطبان مي هاي الهام يابد. پيامهاي اجتماعي انتشار مي رسانه 

الهام پيام انگيزشي،هاي  يا  نقلِ   بخش  ارائه، شبيه  قالب  نظر شكل و  نقلِقولاز  با  تفاوت اصلي  اما چند  ها دارند.  قول ها هستند، 

نقلِ اين كه  دامنهقول يكي  منتشر مياي دارند و در حوزه گسترده  ها  و  تهيه  از موضوعات علمي،  هاي موضوعيِ گوناگون،  شوند؛ 

س و  ديني،  اجتماعي،  موضوعات  تا  گرفته  فرهنگي  و  پيام ادبي،  اما  الهام ياسي؛  جنبههاي  غالبا  به    بخش،  و  دارند  روانشناختي 

شوند. تفاوت ديگر اين كه هدف از  روانشناسيِ موفقيت، محدود مي   موضوعات روحي، رواني، عاطفي، و اخلاقيِ مرتبط با حوزه
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بخش هاي الهام هاست، اما پيامپيامي ويژه به آن   ها، يا القاء نكته وها جلب توجه و دقت مخاطبان، به تأمل واداشتنِ آن قولانتشار نقلِ 

هاي  شوند. سومين تفاوت پيامها ارائه مي سازي موفقيت آنو انگيزشي، تنها با هدف ايجاد انگيزه و نگرش مثبت در مخاطبان و زمينه

نقلِالهام  با  مسئلهقولبخش  در  آن   ها  ارجاع  و  پياماستناد  اين  كه  است  منبعي  به  آن ها  از  مي   ها  نقلِاقتباس  از  قولشوند.  غالبا  ها 

سخنرانيكتاب ميها،  اقتباس  و  استخراج  آن  شبيه  منابعي  يا  گويندهها،  معمولا  و  مرجعِ  آن   شوند  يا  منبع  ذكر  اما  است،  معلوم  ها 

الهام پيام باشد، در اين مجموعه  انگيزشي و القاء نگرش مثبت داشته    اي كه جنبهبخش و انگيزشي، ضروري نيست و هر جملههاي 

هايي كه  قولبخش و انگيزشي، تفكيك كرد. بنابراين، نقلِهاي الهام توان از پيامها را نمي قولها، گاه نقلِاين تفاوت گنجد. با همهمي

 .آيندار مي بخش و انگيزشي به شمبا هدف ايجاد انگيزه و نگرش و بينش مثبت در مخاطبان توليد شده باشند، خود، نوعي پيام الهام 

كاربرد ديجيتال،  محتواي  نوع  كسباين  در  متنوعي  به هاي  كسب وكارها،  در  پيامويژه  از  دارد.  ديجيتال  هاي  وكارهاي 

مي الهام  استفاده  برندسازي  در  همچنين  و  محتوايي،  بازاريابيِ  در  انگيزشي  و  پيامبخش  مردم،  الهام كنند.  را  هاي  انگيزشي  و  بخش 

ها دقت و ظرافت بيشتري  آن   ها و شكل و قالب ارائهپذيرند. بنابراين، هرچه در گزينش اين پيامها تأثير مي پيام   دوست دارند و از اين

دامنه رود،  كار  اين   به  حوزهپيام  مخاطبان  و  آن   ها  گستردهتأثير  مجموعه ها  بود.  خواهد  در  تر  محتوا،  نوع  اين  از  متنوعي  هاي 

  .يابدآن هر روز گسترش مي  ود دارد و دامنههاي اجتماعي وجها و رسانه وبسايت

  (Email) ايمیل .۵

شود و گاه  الكترونيك، نوعي محتواي ديجيتال است كه گاه از طرف يك نفر به فرد يا افراد ديگري فرستاده مي   ايميل يا نامه

انبوه مخاطبان مي  به  يا شركتي آن را  ايميل، ممكن است متني ساده و كوتاه  سازمان  يا متني قالبفرستد.  با  بندي باشد  شده، همراه 

ايميل به كار ميِ تصوير و طرح گرافيكي.  افراد  پيام ميان  انتقال و تبادل  براي  اما شركت شخصي،  از آن براي  ها و سازمانرود،  ها 

استفاده مي بازاريابي يا اطلاع  بازاريابي، چنان ررساني  براي  اهداف تجاري و  با  ايميل  از  استفاده  ايج و فراگير شده است كه  كنند. 

ياحوزه  ايميلي«  »بازاريابيِ  عنوان  با  ويژه  ايميلي، شاخه  «Email Marketing» اي  بازاريابي  است.  بازاريابي  شكل گرفته  از  اي 

 .محتوايي و بازاريابي اينترنتي است

هاي تجاري و  سازي ايميلد و آمادههاي اندكي دارد، اما براي تولياي، نياز به مهارت هاي شخصيِ رسمي و حرفهنوشتن ايميل

مهارت  و  دانش، تخصص،  يادداشتتأثيرگذار،  در  است.  بسياري لازم  ايميل هاي  نوشتن  همين كانال، روش  در  ديگري  هاي  هاي 

گارش،  هاي طراحي، نشيوه   هاي بسياري نيز با موضوع »بازاريابي ايميلي« و دربارهام. كتاب اختصار شرح داده اي را به رسمي و حرفه 

ايميل ارسال  مهارت و  براي  كه  است  شده  نوشته  تجاري  مي هاي  زمينه،  اين  در  آن يابي  از  ايميلتوان  توليد  كرد.  استفاده  هاي  ها 

 .شودوكار الكترونيك شناخته مي محتوا و كسب  هاي شغلي در حوزهتجاري، از فرصت 

 (How to Guides) «راهنماهای »چطور .6

ر«، نوعي محتواي ديجيتال هستند كه چگونگي استفاده از يك محصول يا خدمات را به كاربران  راهنماهاي موسوم به »چطو

هاي فردي و اجتماعي گرفته تا بهداشت و مهارت   روند؛ از حوزههاي گوناگون به كار مي دهند. اين راهنماها در حوزه آموزش مي 

قالب   حوزه در  را  »چطور«  راهنماهاي  اطلاعات.  فناوري  و  گرافيك  اينترنت  طراحي  ويديو،  تصوير،  متن،  قبيل  از  گوناگون  هاي 

»موشِن  يا  مي (Motion graphic design) «گرافيكمتحرك  توليد  تصوير،  و  متن  بر  مبتني  غالبا  و  راهنماها ،  اين  در  كنند. 
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بر اساس گام  انجام يك فعاليت،  يا مراحل  يا خدمات،  از يك محصول  به ترمراحل استفاده  به كاربر آموزش  هايي جداگانه،  تيب 

   .شودداده مي 

هاي  ها، و انواع رسانهها، وبسايتكنند و در وبلاگ هاي كوتاه و  ساده، توليد مي ها و پسُت گونه راهنماها را در قالب مقالهاين 

 هاي ويژه براي توليد و انتشار چنين راهنماهايي وجود دارد.دهند. همچنين برخي وبسايت اجتماعي انتشار مي 

ها در  ترين وبسايتبه زبان فارسي، از معروف  «chetor.com» به زبان انگليسي و وبسايت «wikihow.com» وبسايت 

 اين زمينه هستند.

از اين   «https://t.me/soleimanipur/32»  اي بنويسيم؟«به نشانيپُستي با عنوان »چگونه يك ايميل رسمي و حرفه  

 .رودمينوع محتواي ديحيتال به شمار  

توانند از راه دور و به صورت مجازي، به خودفراگيري بپردازند  ها ميكاربران، اين راهنماها را دوست دارند و با استفاده از آن 

ترين منابع و ابزارهاي گسترش فرايند »يادگيريِ بدون معلم« به  هاي فرديِ خود را توسعه دهند. چنين راهنماهايي، از مهم و مهارت 

مي  حوزه آشمار  خبرگان  و  متخصصان  همكاري  با  مؤثر،  و  مناسب  راهنماهاي  توليد  متخصصان يند.  و  گوناگون  موضوعيِ  هاي 

 .شودپذير ميمحتوا، امكان 

 (Photos) هاعكس .7

اي عظيم از  آيند و نزد كاربران، محبوبيت بسياري دارند. مجموعه ترين محتواهاي ديجيتال به شمار ميها يكي از جذاب عكس 

ميليون نواع عكس ا اينترنت، هر روز  اينترنت موجود است و كاربران جهاني  يا غيرحرفه ها عكس حرفه ها در  ها، اي در وبلاگ اي 

  .كنندعظيم اضافه مي  هاي اجتماعي منتشر و به اين مجموعهها، و انواع رسانه وبسايت

است، تفاوت دارد.   «image» ر« كه معادل آناست، با »تصوي «picture» يا «photo» « كه معادل انگليسيِ آنعكس »

اما دامنهدوربين عكاسي توليد مي  شود كه به وسيلهبه »فايل تصويري« گفته مي  عكس فقط تر است و تصوير بسيار گسترده   شود، 

گيرد. »تصاوير« را در  شوند، در بر مي افزارهاي گوناگون توليد مي هاي گرافيكي را كه با استفاده از نرم علاوه بر عكس، انواع فايل 

 .كنمپست ديگري معرفي مي 

گاهي يك عكس ميعكس  دارند.  گوناگوني  كاربردهاي  دهد. ها  انتقال  مخاطبان  به  را  متن  چند صفحه  معادل  پيامي  تواند 

امكان توليد    روند. اين روزها به دليل گسترش فناوري،ها با اهدافي مانند سرگرمي، انگيزش، آموزش، و بازاريابي به كار مي عكس 

هاي هوشمند، به دوربين عكاسيِ باكيفيت، مجهزند و كاربران به سادگي اين نوع  عكس براي بيشتر افراد فراهم شده است. گوشي 

مي منتشر  گوناگون  فضاهاي  در  و  توليد  را  ديجيتال  عكس محتواي  توليد  البته  حرفه كنند.  دوربين  هاي  بر  افزون  تأثيرگذار،  و  اي 

  .بسيار در اين زمينه است  اكيفيت، مستلزم تخصص و مهارت عكاسي ويژه و ب

 (Images) تصاوير .8

»عكس  به  مربوط  پُست  آندر  انگليسيِ  معادل  كه  عكس  دارد.  تفاوت  »تصوير«  با  »عكس«  گفتيم  به   «Photo» ها«  است 

 شود. اما »تصوير« كه معادل انگليسيِ آنيدوربين عكاسي يا دستگاه »اسكنر« يا مانند آن توليد م  شود كه به وسيلهتصاويري گفته مي 
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«Image» يا «Picture»  ها و  شود كه از تركيب عكس هاي گرافيكي را شامل مي تري دارد و انواع فايل است، معناي گسترده

  .آيدها پديد مي ها، و نوشتهها، تصاوير، رنگ تصاويرِ ديگر، يا از تركيب عكس

انواع گوناگوني دارد و   هاي  شود. كاربران در فضاي ديجيتال، به تصاوير و فايلاز هر نوع در جاي خود استفاده ميتصوير، 

ها از تصاوير،  اي گرافيكي دارند و در آن هاي ديجيتال نيز غالبا پايهدهند. رسانهبيشتري نشان مي   ها، علاقهگرافيكي، نسبت به متن 

اي نياز  افزارهاي ويژه ها و ابزارها و نرم كاربرد آن، به مهارت   نوع تصوير و زمينهشود. براي توليد تصاوير، بسته به  بسيار استفاده مي 

پايه بر  ديجيتال،  محتواهاي  انواع  ديگر  از  بسياري  همچنين  مي  است.  توليد  متحرك«،  تصاوير  »تصاوير  مانند  محتواهايي  شوند. 

 .كنمهاي ديگري معرفي مي . انواع اين محتواها را در پستهاها«، و مانند اينافدي ها«، »پي گرافي ها«، »موشِن »اينفوگرافي 

@soleimanipur 
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 سواد ارتباطی ديجیتال و رفتارشناسی در فضای آنلاين  :گام ششم  ✓

  (Online Behavior) و نيز بحث رفتارشناسي آنلاين  (Digital Communication Literacy) بحث سواد ارتباطي ديجيتال

از  مي  مستقل  قرار گيرندتوانند  توجه  مورد  پنجم  مطالعه  .گام  به  هر علت، علاقمند  به  است كسي  ممكن  عبارتي،  در  به  ي عميق 

سواد ارتباطي و رفتارشناسي در فضاي ديجيتال و نباشد، اما همچنان بخواهد و بتواند مستقيماً به بحث    Digital Content  يزمينه

 .فضاي آنلاين بپردازد

پيوستگي مطالعات و درك عميق مباحث بنابراين، گام ششم را مي  به  اينكه  بدون  ادامه داد.  از گام چهارم  توان مستقيماً پس 

 .آسيبي وارد شود

 :عناوين برخي از زيرمجموعه هاي مطرح در اين بحث

از مطرح  :در فضای ديجیتال آفلاين  های ارتباطی  مهارت • ايميل، دو نمونه  تبادل  ترين شيوه  تبادل پيامك و 

 .هاي ارتباطي در فضاي ديجيتال آفلاين هستند

از توجهي  قابل  بخش  تجاري # امروزه  مي  مذاكرات  انجام  آفلاين  ديجيتال  ابزارهاي  از  استفاده  متعددي،  با  موارد  در  و  شود 

 .هارتهاي ارتباطي در دنياي فيزيكي، بر دنياي ديجيتال آفلاين حاكم نيستاصول و چارچوبها و قواعد حاكم بر م

از  كاربردي  و  مهم  بخشي  كار،  و  فعالان كسب  و  مديران  براي  آفلاين،  ديجيتال  فضاي  در  ارتباطي  مهارت  سواد   بنابراين، 

 .شودمحسوب مي  ديجیتال

آنلاين  فضای  در  ارتباطی  اجتماعي  : مهارتهای  هاي  ابزشبكه  و  ،  رسان  پيام  افزارهاي  نرم  آنلاين،  گفتگوي  ارهاي 

را براي ما فراهم   ارتباط همزمان آنلاين هايي از ابزارهاي ارتباطي نوين هستند كه امكان سيستمهاي ويدئو كنفرانس، تنها مثال 

 .كنندمي

، ممكن برخی ديگر  .كيفيت ارتباط شوندكنيم كه اين ابزارها ممكن است موجب كاهش  در نگاه اول، احساس مي   بعضی از ما       

 .كننداست احساس كنند كه اتفاقاً اين ابزارها، بستري براي ارتباط دائمي، گسترده و دقيق فراهم مي

مي ديجيتال،  سواد  بحث  مي در  شرايط  برخي  در  آنلاين،  ارتباطي  ابزارهاي  كه  اثربخش آموزيم  روتوانند  ارتباط  از  و  -در-تر  رو 

 .تر و ناكارآمدتر باشند. مهم اين است كه بياموزيم اين دو وضعيت را از يكديگر تفكيك كنيمعيف دربرخي موارد ض

 .هاي مهم در رفتارشناسي فضاي ديجيتال استرفتارهاي مخرب در فضاي آنلاين، يكي ديگر از بحث  •

 .ي اين بحث دانستزيرمجموعه توان آنها را  منتشر كرده كه مي  ترول و تروليسم  متمم تا كنون مطالبي مقدماتي را در مورد

 .شودي همين امر محسوب مي اما طبيعتاً اين بحث نيازمند توسعه و تكميل است كه انتشار اين نقشه راه، مقدمه 
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 ها  نكات مهم محیط تبلیغی در پیام رسان 

 :خصوصیات اصلی کانال 

آنها ارائه شده و علاوه بر اين اصطلاحات براي هر  ها اصطلاحاتي وجود دارد كه توضيح مختصري در خصوص  رساندر پيام  

به  اگر  اين خصوصيات  باشند، براي جذب مخاطب و ماندگاري مخاطب  كانال خصوصياتي است كه همه  صورت دقيق و صحيح 

 .مؤثر است

ته واقعي و  شود كه اين اعضاي به دودسگفته مي  (member) ها عضورسانبه تعداد كاربران كانال يا گروه در پيام   :اعضا .1

 .تقسيم مي شوند (Fake) غيرواقعي

واحد از  اعضاي كانال  براي شمارش  مي   1000معادل   k نكته:  كانالاستفاده  براي  اعضاي آنشود.  تعداد  كه  نيز  بالاي  هايي  ها 

 .شود)ميليون( استفاده مي  1000000معادل  m ميليون كاربر است از واحديك 

 .گويندمي   (view) هاي كانال را بازديدپستتعداد مشاهده شدن  :بازديد .2

 .شود به كاهش تعداد اعضاي كانال ريزش و به افزايش آن ارتقاء گفته مي  :ريزش و ارتقا .3

پيام  .4 در  كاربر  و  كانال  هويت  پيامتعيين  آن  در  كه  قابل رسان  يارسان  شناسه  است،  مي  ID   شناسايي   ID(شودناميده 

پيام )  Identificationمخفف اينترنت در بعضي از  اگر بخواهيم در محيط  اينترنتي  رسان كه  با اضافه كردن آدرس  بيابيم  را  ها آن 

 .مشاهده استقابل  IDرسان قبل از سايت آن پيام 

  id) :فرد  )  شناسه فرد : الف -

است و شخص براي معرفي خود به دوستان يا ديگران  گيري فردي  ها ارتباط رسانگيري بين مخاطبين پيامهاي ارتباط يكي از راه 

 .را قرار دهد @بايست علامت  تواند آيدي شخصي خود را به ديگران داده تا اين ارتباط برقرار شود. قبل از آيدي ميمي

شود. آدرس كانال برخلاف نام و  شروع مي  @نام انحصاري كانال است كه با    id):کانال) کانال  شناسه:   ب  -   

 .توان دو كانال با آدرس يكسان داشته باشيمفرد است و نمي تواند تكراري باشد منحصربهي )لوگو( كانال كه ميواره نشان

 ( link join)و پیوستن به يك کانال   آدرس اينترنتی مستقیم برای عضو شدن .5

مشاهده است.برخي به  توسط مديران كانال قابل شود كه  ها در نظر گرفته مي رسان براي هر كانال يك لينك بلند توسط بعضي پيام:  

مي  هم  بلند  لينك  لينك،  لينكاين  تفاوتي كه  داراي عملكردي   join گويند.  است كه  نوشتار آن  در  دارد،  اصلي كانال  لينك  با 

خواهد  كاربر مي  اي را مشاهده خواهد كرد كه ازاست بدين گونه كه كاربر بعد از كليك بر روي آن پنجره   متفاوت با لينك معمولي

هاي بله و خير حق انتخاب پيوستن و بستن پنجره را دارد با اين تفاوت كه لينك تنها براي ورود  تا به كانال مذكور بپيوندند و با گزينه 

 .به كانال و مشاهده آن است نه پيوستن به آن كانال

 .شودمي  هنگام تبليغات يك كانال از لينك جوين يا لينك بلند آن استفاده  :نكته

نيز ايجاد شود. اين قابليت در   (ID) چنانچه كانال عمومي ايجاد كرده باشيد، حتماً بايستي شناسه كانال  :کانال عمومی .6

 .توانند بدون محدوديت به كانال اضافه شونديابد و كاربران مي هاي عمومي نمايش مي زمان جستجوي كانال 
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ديگر    :کانال خصوصی .7 باشد  از  چنانچه كانال خصوصي  برخي  توسط  است كه  بلند  لينك  داراي  فقط  و  ندارد  شناسه 

بلند توسط مديران كانال قابل براي كانال ساخته مي    هارسانپيام اين لينك را به شود. لينك  صورت  مشاهده است. كاربران چنانچه 

 .افه شونديا اض (join) توانند به كانال بپيوندندنامه و يا در محتواي تبليغ مشاهده كنند مي دعوت 

 ) ها يك لينك اختصاصي وجود دارد كه به آن لينك مطلبرسان براي هر مطلب در پيام  link-post :لینك مطلب .8

link-post )  هاي سروش و گپ  رسان هاي تلگرام و ايتا امكان پذير است اما پيام رسانشود در ضمن اين قابليت براي پيامگفته مي

 .هنوز ندارندو بله و ... اين قابليت را  

بين دو يا چند كانال براي جذب عضو را تبادل مي :تبادل  پيام نامند. اصطلاح تبادل در محيطارتباط  استفاده  هاي  رسان ، زماني 

اند  كنند و عبارت هاي ديگر مي با كانال ها جهت جلوگيري از ريزش اعضا و ارتقاي كانال اقدام به تبليغات متقابلشوند كه كانالمي

 :از 

تبادلي است كه پس از توافق بر روي نحوه نمايش ) تعداد بازديد يا زمان نمايش ( بين دو كانال   :تبادلات تكی .1

 .گيردصورت مي 

تبادلي است كه پس از توافق بر روي نحوه )تعداد بازديد، يا زمان نمايش( و ترتيب نمايش    :تبادلات گروهی .2

تبليغ كانال ازآن هر كگيرد و پسبين چندين كانال صورت مي  به نمايش  اقدام  كند. در تبادل گروهي  هاي ديگر ميانال 

  استفاده  … ها از اصطلاحات ديگري همانند چرخشي ، سنتري و  هاي ديگري نيز استفاده شود و براي آن ممكن است رويه 

 .باشدمي ثابت است گرفتهانجام  توافق اساس بر كانال چندين   نمايش كه تبادل به  مربوط اصول اما.  شود

 :انواع ديگر تبادلات از قرار زير هستند

به   :تبادلات شبانه .1 تبادل است كه  از  ديگر  مي نوعي  انجام  يا گروهي  استراحت كانال كه  صورت تكي  زمان  در  و  شود 

 .گيردمعمولاً از اواخر شب تا صبح است انجام مي 

هاي نزديك به هم را ازلحاظ تبادلاتي كه تعدادي از كانالدر اين نوع از تبادلات با شركت در گروه    :تبادلات لیستی  .2

اند  هاي كه در ليست شركت كردهگيرد. همه مديران كانالكنند، صورت مي و همه را در يك ليست منظم مي    اندتعداد جمع شده 

 .هايشان قرار دهندبايد ليست را در ساعت معين در كانال

 ).طب از همه نوع تبادلات و در ساعات مختلف استفاده شودبهتر است براي جذب بيشتر و بهتر مخا (

 :شودعبارتند از هايي كه بررسي ميگزينه 

  :بررسی محیطی

 رسان زمان شروع به كار كانال در پيام :تأسیس  .1

 .گرددو حتي نظم مطالب در طول روز بررسي مي   و سالانه  و ماهانه   صورت روزانهارسال مطلب به   :نظم  .2

قالب  :ساختار  .3 همه  از  پياماستفاده  يك  كه  نوشته، هايي  عكس  )متن،  مثل  است.  كانال  مخاطبين  مقتضاي  و  دارد  رسان 

 .گيردصوت، كليپ، استيكر و...( موردبررسي قرار مي 

mailto:Bazrafshan43@gmail.com


 www.nafr.ir..........................................بذرافشانرمضانعلی   /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و شناخت وکاربرد

 

166 / 198 
Bazrafshan43@gmail.com 

 

ها  رسانشده باشند.) مثلاً متن طولاني در پيام صورت شكيل و زيبا در كانال درج به    جهت كهبررسي مطالب ازاين   :ظاهر  .4

 دهد(باعث خستگي مخاطب خواهد شد و حتي شكل ظاهري كانال را تحت تأثير قرار مي 

ابليت توجه  ها مؤثر است كه لازم است مبلغين به اين ق همچنين استفاده از شكلك و ايموجي در زيباسازي محتواي كانال و گروه 

 .ويژه نمايند

پيام در كانال:  ارتباط: ) تعامل(  .5 ارتباط و تعامل يك هاي  به رسان عموماً  يا مديران مطالبي را  نحوي طرفه است،  كه مدير 

مي  ارسال  اعضايشان  پيام براي  محيطي  يك  از  محيطي  ارزيابي  و  بررسي  در  راه كنند.  مديران  رسان  و  مدير  با  اعضا  ارتباطي  هاي 

 .گرددرسي قرار مي موردبر

گيري كند و  است تا مخاطب بتواند ارتباط   رسان موفقارجاع دهي و ارتباط با مخاطب از لوازم ضروري يك محيطي پيام  :نكته

 .گرددتواند صورت بگيريد.كه در قسمت مشخصات گروه يا كانال و يا ذيل مطالب درج ميگيري به چند صورت مي اين ارتباط 

 :(ID) شناسه طريق از مدير شخص با  ارتباط   –الف  

اين نوع ارتباط  يا كانال    گيري مدير شناسه شخصي خود رادر  يا در  قرار مي  ( Profile ) قسمت مشخصات گروه  دهد و 

 .كندانتهاي مطلب شناسه پاسخگوي همان موضوع را معرفي مي 

شده مدير يا هر پاسخ شود و بر اساس ساعات مشخص اندازي مي در اين نوع ارتباط در كنار كانال گروهي راه   :گروه  –ب  

 .كندمخاطبين خود را ارائه مي گوئي از طرف كانال پاسخ 

پيام هاي پاسخ گوئي ربات يكي ديگر از راه   :ربات  –ج   فعال بوده و در بعضي هنوز  رسانهايي است كه در بعضي  ها فعلاً 

 .اي برخوردار استگيري براي كانال است كه از امتياز ويژه هاي ارتباط اندازي نشده است، اما اين نوع هم يكي از راه راه 

امتياز مي ها يكي از ملاك رساندر ارزيابي و بررسي محيطي پيام   :ارجاع .6 ارجاع     دهد،هاي كه كارشناس محيط مبلغ را 

 .براي مطالب است. مخصوصاً مطالبي كه به هم مرتبط هستند

 :نوع ارجاع دهي وجود دارد سه

ها بيان كند تصوير براي عكس نوشته نوشت يا در به اين صورت اگر سند مطلب كوتاه است سند را در پي  :سَندی  –الف 

به  است  طولاني  سند  اگر  پيام و  محتواي  داده  رسانمقتضاي  ديگر  محيطي  به  لينك  يك  با  دهي  ارجاع  باشند  مختصر  بايد  كه  ها 

 ... شود اعم از سايت يا يك كانال مستندات ومي

ديگر    :کانال  ديگر  محتوای   –ب   به يكي  مطلب  اين  اگر  اين صورت كه  مطالب ز  ا به  و  دارد  ارتباط  مطالب كانال 

دهد تا مخاطب مطلب قبلي يا مطالب قبلي به هم ارجاع مي  (link-post) صورت عددي يا مرتبط به هم هستند را با لينك مطلببه

 .تمامي مطالب دست پيدا كندراحتي به به

ا عبارات خاص در يك محيط بندي مطالب درباره موضوعي خاص يا قالب خاص و يكه براي دسته گذاری  ج. برچسب 

 .شودرسان به هم ارجاع و پيوند داده مي پيام

 .گرددبند بعدي نكاتي تقديم مي   در ملاك بررسي و ارزيابي محيطي (Hashtag هشتگ) گذاريدر رابطه با برچسب 
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اينترنتي شبكه هشتگ در حالت اسم )در سايت :    ( Hashtagگذاری: )هشتگ  برچسب  .7 بزارها( هاي اجتماعي و اهاي 

از تركيب علامت  قبل  يا عبارت است كه  پيامگذاري مي يك كلمه  تا  اين موضوع شناسايي شود؛ شود  با  يا مشخص  هاي مرتب 

  .گيردنيز مورداستفاده قرار مي  #رود، نماد صورت مجزا به كار مي همچنين زماني كه به 

ها وجود دارد،  رساناتفاق پياماين قابليت كه در اكثر قريب به   رسان نحوه هشتگ گذاري و استفاده ازهاي پيام در ارزيابي محيطي 

 گرددموردبررسي قرار مي 

ترين رفتارها در فضاي ديجيتال و توان از جمله رايج به اشتراك گذاري را مي  :(Sharing) به اشتراک گذاری •

اگر  كه  است  اين  واقعيت  دانست.  آنلاين  فضاي  خاص  طور  گذاری به  اشتراک  كنيم، را   به  حذف  ديجيتال  فضاي  از 

 .ايمساختار آن را تا حد زيادي به فضاي فيزيكي نزديك كرده 

اش، مفهومي بسيار پيچيده است و سالهاست رفتارهاي مثبت و منفي در  از سوي ديگر، به اشتراك گذاري بر خلاف ظاهر ساده 

 .ارتباط با آن، مورد بحث رفتارشناسان فضاي ديجيتال بوده است

به شكلي    باشد و اگرارزش آفرين تواند بسيار اعتبار آفرين واك گذاري، مهارتي است كه اگر بر آن مسلط باشيم، مي به اشتر

 .تواند هزينه هاي آشكار و پنهان زيادي را به ما تحميل كنداي يا نادرست انجام شود، ميغيرحرفه 

اتيكت  فايل صوتي آموزشي  ما در متمم در قالب يك: اتیكت فضای ديجیتال )نتیكت(  • به بحث  ايم و پرداخته ، 

 .ايماختصاص داده  (Netiquette) هايي از آن را هم به بحث نتيكتاتفاقاً بخش

تري با نتيكت  شود ضروري است كه آشنايي بيشتر و عميق تسلط بر سواد ديجیتال  اما طبيعتاً براي كسي كه بخواهد مدعي

 .داشته باشد )اتيكت فضاي مجازي(

به شكل كلي  :ی ديجیتال مفاهیم جديد تولید و مصرف در فضا  • و  رفتارشناسي در فضاي آنلاين  از  تر وقتي 

هاي كلاسيك اقتصادي مانند توليد و ي آن بحثكنيم، طبيعي است كه انتظار داشته باشيم همه آن، فضاي ديجيتال صحبت مي

 .يدا كنندها بحث ديگر، دوباره مطرح شوند و مصداق پمصرف و عرضه و تقاضا و مصرف گرايي و انحصار و ده 

اتفاقاً همه  است.  دنياي ديجيتال هم مطرح مي ي آن بحثواقعيت هم همين  با  ها در  از سواد ديجيتال، آشنايي  شوند و بخشي 

 .هاي مدرن همين مفاهيم كلاسيك استمعناها و مصداق 

محدوديت  برخي  حذف  باشيم،  داشته  خاطر  به  بايد  كه  چيزي  ديگر،  تنها  سوي  از  و  فيزيكي  فضاي  برخي  هاي  ايجاد 

 .هاي جديد استمحدوديت

ي زماني تقاضا تا عرضه و  ي برخي محصولات امكان پذير نباشد و از سوي ديگر، فاصله در فضاي ديجيتال، ممكن است عرضه 

 .به صفر برسد نيز هزينه هاي انبارداري، تقريباً

ديجيتال، گاهي اوقات با رفتار آنها در فضاي  شود كه رفتار عرضه كنندگان و مصرف كنندگان در فضاي  همين مسئله باعث مي 

 .هاي جدي داشته باشدفيزيكي، تفاوت
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ديجیتال • مي    :هويت  باعث  كه  دارد  متمايزكننده  ويژگي  دو  فيزيكي،  فضاي  با  مقايسه  در  ديجيتال  شود فضاي 

 .تا حد زيادي متفاوت از مفهوم هويت در دنياي فيزيكي باشد در آن  هويت مفهوم

تواند هويتي را خلق كند  است. به شكلي كه يك نفر به سادگي مي  ناشناخته بودن يا Anonymity ويژگي نخست،   -

آنكه كسي بداند آيا چنين هويتي در  را به قتل برساند، بي هويت  و تا سالها آن را مطرح كند و رشد دهد و حتي در نهايت، آن

 .دنياي واقعي هم وجود داشته يا خير

تواند چند هويت مستقل و به عبارتي چند زندگي مستقل است. هر كس مي  Multi-Identity ي ويژگي دوم، پديده   -

 .تجربه كند به صورت همزمان را 

هايي  هاي فضاي مجازي و جامعه شناسي آنلاين، تفاوتشود كه رفتارها در فضاي مجازي و اساساً ويژگي اين ويژگي باعث مي 

 .ر دنياي فيزيكي داشته باشدجدي با جامعه شناسي د 

ابزارهای ديجیتال  اينترنت و  به  نيست. هنوز هم مطالعات    :اعتیاد  به هيچ وجه ساده  بر خلاف عنوان آن  اين بحث، 

 .ها در موردش بسيار زياد استاي در مورد آن در حال انجام است و اختلاف نظر گسترده

 .اندكنند آنها به اين وسايل معتاد شده موبايل به دست هستند، شكايت دارند و فكر مي والدين عموماً از اينكه فرزندانشان مدام 

را  ديجيتال  ابزارهاي  و  موبايل  نسل جديد(  )و در كل  ابزار جديد فرزندان  و  مي  يك  تبديل شده  زندگي  از  بخشي  به  داند كه 

 .دليلي وجود ندارد كه آن را از خود جدا كند

دانند كه از او جداست )و البته احتمالاً جدا نخواهد ماند(. پس اگر بتوانيم  جيتال را اندام جديد انسان مي برخي محققان، ابزارهاي دي

 .توانيم بگوييم به موبايل خود يا لپ تاپ خود نيز معتاد استبگوييم انسان به مغز خود يا چشم خود يا گوش خود معتاد است، مي 

 .مستلزم آشنايي با اين تحقيقات است ديجیتال، سواد  افزايش  تحقيقات زيادي انجام شده كهها، در پذيرش و رد اين ديدگاه 

چه   به   يزمينه  در  را  نهايي  حكم   بايد  كه   هستيد  شما  خود  نهايتاً  كه   رسدمي   نظر  به  –  حاضر  حال  در  حداقل  –اگر  اعتیاد 

 .صادر كنيد ابزارهای ديجیتال

توجه • بر  دغدغه  Attention Management يا  مديريت  دو شكل  به  كه  بحثي  است.  رفتارشناسان  ديگر  ي 

 :گذاردرفتار ما تاثير مي 

 است   مديريت توجه هنگام حضور در فضای آنلاين شكل اول آن  -

 .است ابزارهای ديجیتال و مرزبندي مناسب با مديريت توجه هنگام زندگی در فضای فیزيكی و شكل دوم، -

ساعت به   در  تنها  نه  ديجيتال،  دنياي  مي عبارتي،  فكر  ديجيتالي  كاملاً  كه  بين  هايي  از  را  شما  توجه  و  تمركز  مدام  كنيد، 

 .شود شما را به صورت كامل رها كندشويد، حاضر نميبرد، بلكه زماني هم كه وارد دنياي فيزيكي مي مي

 .استايم كه البته اين بحث نيز، نيازمند تكميل و توسعه بيشتر پرداخته  مديريت توجه  ما در يك فايل صوتي به بحث

 

mailto:Bazrafshan43@gmail.com
https://motamem.org/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%87-%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%84%DB%8C/


 www.nafr.ir..........................................بذرافشانرمضانعلی   /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و شناخت وکاربرد

 

169 / 198 
Bazrafshan43@gmail.com 

 

ديده   :بهتر ديده شدن در فضای ديجیتال • براي  كه  فرصتي  خاطر  به  را  ديجيتال  فضاي  كه  نيستند كساني  كم 

هميشه يك فرصت نيست. اگر اصول اين   بهتر ديده شدن اما نبايد فراموش كنيم كه  .دهد دوست دارندها مي شدن به انسان 

مهارت  و  ندانيد  را  را كسب  كار  آن  با  مرتبط  اينهاي  اثرات  مي  بهتر ديده شدن، و تر ديده شدنسريع  نكنيم،  تواند 

آيا شما هم كساني را در ذهن داريد كه بعد از حضور آنها در شبكه هاي اجتماعي، جايگاه آنها در نظر شما   .  منفي داشته باشد

آمد تا همان تصوير  فضاي ديجيتال نمي تر از قبل باشد و گاهي با خود بگوييد: كاش او هرگز به شبكه هاي اجتماعي يا  پايين

 شد؟اش حفظ مي مثبت قبلي

 
 واقعیت افزوده

يك نماي فيزيكي زنده، مستقيم يا غيرمستقيم )و معمولاً در تعامل با كاربر( است،   Augmented Realityواقعيت افزوده   

اساس توليدات كامپيوتري كه از طريق دريافت و پردازش  كند.  /  اين عناصر بر  كه عناصري را پيرامون دنياي واقعي افراد اضافه مي 

 شود. باشد ايجاد مي مي GPS هاي اطلاعات كاربر توسط سنسورهاي ورودي مانند صدا، ويدئو، تصاوير گرافيكي يا داده 

 شود.اضافه مي شود بلكه فقط است. / در واقعيت افزوده معمولاً چيزي كم نمياي مفهوم كلي واقعيت افزوده واقعيت رايانه 

همچنين واقعيت افزوده تا حدودي شبيه به واقعيت مجازي است كه توسط يك شبيه ساز، دنياي واقعي را كاملا شبيه سازي   

عناصر درك شده توسط    ٔ  در واقع وجه تمايز بين واقعيت مجازي و واقعيت افزوده اين است كه در واقعيت مجازي كليه   كند.مي

از اطلاعاتي را كه كاربر درك مي كاربر، ساخته شده توسط ك افزوده بخشي  اما در واقعيت  دنياي واقعي  امپيوتر هستند.  كند، در 

 .اندوجود دارند و بخشي توسط كامپيوتر ساخته شده 

شود؛ در عمل چيزي نيست جز تماشاي يك پديده در دنياي واقعي كه به  ناميده مي  AR واقعيت افزوده كه اكنون به اختصار

ياب جهاني  سيستم مكان –  (GPS) ت ديداري، شنيداري و ويدئويي كامپيوتري و يا اطلاعات برخاسته از جي پي اسآن اطلاعا

 .افزوده شده است    -اي متكي بر ناوگان ماهواره 

 .اي و جهان واقعي به عبارت بهتر؛ واقعيت افزوده  محصول ارتباط دو جهان با يكديگر است: جهان رسانه 

يا همان واقعيت افزوده اشتباه گرفت.  AR شود نبايد باخوانده مي  VR  را كه به اختصار (Virtual Rality) واقعيت مجازي

نهايي درك و دريافت مي  واقعيت  در مورد واقعيت مجازي؛ كليه عناصري كه توسط كاربر  اما در  شود، ساخته كامپيوتر هستند؛ 

ها توسط كامپيوتر و در قالب ديجيتال ساخته ي واقعي وجود دارد و بقيه بخش گيرد، در دنياافزوده، بخشي از اطلاعاتي كه كاربر مي 

 .اندشده 
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 تهديدها  و ها فرصت اجتماعی،  های شبكه 

 چالشها  و  ها  آسیب. 1

 شخصی  و فردی :  الف

 افراد خصوصي حريم شدن شكسته. 1

 وقت اتلاف  و زمان  مديريت عدم. 2

 اعتقادي  هاي  چالش و شبهات هجوم. 3

 كامپيوتري  بازيهاي و اينترنت به اعتياد. 2

 گروه و خانواده:  ب

 خانوادگي  روابط كاهش  و عاطفي هاي گسل ايجاد. 1

 همسر  رفتار به  نسبت سوءظن و ترديد. 2

 كودكان اخلاقي  ناهنجاريهاي. 3

 والدين  پرورشي و تربيتي نقش شدن رنگ كم. 4

 ديني  باورهاي  و ارزشها تضعيف. 5

 كودكان تحصيلي افت. 6

 طلاق  آمار رشد. 7

   فرهنگ  و  جامعه: ج

 باوري  تجمل و  گرايي مصرف رشد. 1

 نوجوان  قشر  بر روحي مخرب آثار. 2

 تفاوت بي ياشهروندان سياسي مشاركت. 3

 دانشجويان  علمي تحقيقات و ها  پژوهش ميزان ركود. 4

 عمومي   آموزشهاي و آگاهي سطح  افزايش . 2

 اخلاقي  و ديني ارزشهاي توسعه و تبليغ. 2

 قوميتها رسوم  و آداب و  محلي هاي  فرهنگ معرفي. 4

 دوستان  با ارتباط  دامنه رشد. 3

 تهديدها: 

 كاهش قدرت كنترل خانواده و دولت •

 امكان ترويج سبك زندگي غربي •

 ترويج فساد اخلاقي  •

 ارتباطات نامحدود  •

 جمع آوري اطلاعات توسط بيگانگانجاسوسي /    •

 نقض حريم خصوصي  •

 اعتياد اينترنتي  •

 هزينه هاي مستقيم و غير مستقيم براي كاربران  •

 

 فرصتها: 

 ترويج فرهنگ اسلامي و ايراني •

 ارتباطات گروهي و شبكه اي ميان گروه هاي انقلابي و اسلامي •

 گسترش علم و فناوري  •

 ارايه آموزش هاي الكترونيك  •

 سريع  اطلاع رساني   •

 نقش شبكه هاي اجتماعي در مديريت بحران ها  •

 تقويت هويت ديني و ملي در سطح بين الملل  •

 كاهش هزينه هاي مخابراتي  •

 علت جذابیت شبكه های اجتماعی موبايلی  

تماس   -1 پيامك،  مانند  تلفن  كاركردهاي  براي  جايگزيني 

 صوتي، تماس ويدئويي، ارسال فايل 

 سازي ميان دوستانامكان شبكه سازي و گروه  -2

 ثبت اطلاعات و سابقه تماس ها -3
 امكان به اشتراك گذاري اطلاعات و ديتا ها و فيلم و عكس -4

 امكان مكان يابي و اطلاع رساني مبتني بر اطلاعات مكاني  -5

 قدرت سرگرمي و بازي سازي  -6

 محيط چند رسانه اي و متصل به اينترنت -7

 سادگي دسترسي  -8
 فه بودن در مقايسه با ساير خدمات مخابراتي مقرون به صر -9

 

 ها:  نمونه های مرتبط استفاده از ظرفیت

 مقابله با تحريف نام خليج فارس •
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 كمپين بازگرداندن نام ايران به فهرست ياهو  •

 مساله هسته اي ايران  •

 كمپين جين •

 

 دينی   آزادانديشی  و مجازی های  شبكه •

 سايبر  فضاي  به ورود ملزومات •

 مجازي  فضاي  در دين تبليغ اهميت  و ضرورت •

 علمي فرهنگي آن ها    هايقابليت و جازيم يهافضا •

 سايبر  فضاي درو ارتباطات  تبليغ بسترهاي •

 (محور كاربر)  اجتماعي هايشبكه  و دو وب •

 (  استفاده   و  ورود  راهكارهاي)اشتراكي  و مجازي فضاهاي •

 سايت  محتواي مديريت چگونگي و سايت •

 (CMS)  محتواي مديريت افزارهاينرم •

  فوتوبلاگ،)محتوا ومديريت نويسي وبلاگ •

 (اوديوبلاگ، پادكست و....  ويدئوبلاگ،

  و   هاقابليت   گفتگو،  افزارهاينرم   و  مسنجرها  و  چت •

 پالتالك،  بيلوكس،  ياهو،  در  نمونه)  آنها  امكانات

 (:يا.... تالك گوگل

 تبليغي فرهنگي هايانجمن  و فروم •

 مخاطب با تعامل شيوه و شناسيمخاطب •

 مجازي  شبكه در نويسندگي اصول •

 (هاتاكتيك  و آشنايي) نرم جنگ •

 مجازي  فضاي و هاشبكه  در امنيت •

 سايبري  جرائم  انواع و فيلترينگ •

 اعتبارسنجي هاي شاخص سنجي،وب •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Social Digital Literacy  اجتماعی ديجیتال يا سواد  :گام هفتم  ✓

 :( Social Digital Literacy ) سواد اجتماعی ديجیتال  های  فهرست برخی از مهارت 

 آشنايي با شبكه هاي اجتماعي  •
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 ديجيتال دنياي  در اجتماعي مسئوليت اخلاق ديجيتال و •

 شناخت و تحليل فرهنگ هاي ديجيتال •

 حريم شخصي  •

 فضاي ديجيتالمهارت همدلي در  •

 بهداشت و سلامت در فضاي آنلاين  •

 شكاف ديجيتال •

 ديجيتال فضاي   در  بازيها تحليل سرگرمي ديجيتال و •

 سبك زندگي ديجيتال •

 

 شبكه های اجتماعی 

لينك دين و تمپلر در حال مبارزه با يكديگر هستند. پيكاري كه براي   شبكه هاي اجتماعي فيس بوك، گوگل پلاس،توييتر،

 ارايه خدمات گوناگون يا به عبارتي ساده تر، جذب كاربر رخ داده است.

 خصيصه مشخص كرده است:   16شبكه اجتماعي را در  5، مبارزه اين  مشيبلوب سايت 

 رابطه هاي متقارن )فريندينگ( -１

 ن )فالوئرينگ(رابطه هاي نامتقار -２

 آپديت كردن وضعيت   -３

 كنترل اينكه چه كسي مي تواند وضعيت )استاتوس( آپديت كردن شما را ببيند -４

 پيام هاي خصوصي  -５

 نيوز فيد )فيد درست كردن از وضعيت(  -６

 سفارشي كردن / فيلتر كردن نيوز فيد   -７

 دكمه هاي اشتراك براي وب سايت ها شخص ثالث  -８

 دكمه “لايك”  -９

 گروه ها    -１０

 نظرات دكمه  -１１

 عكس درست كردن آلبوم هاي -１２

 رويداد ها  -１３

 چت  -１４

 چت ويديويي با چندين نفر به صورت مشاركتي   -１５

 اشتراك مكان  -１６
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اجتماعی های شبكه   
 1969ابداع اينترنت در سال 

 ارسال و انتقال اطلاعات به وسیله رايانه ها •

 بی بی اس ها •

 ايمیل پاپ تری  •

 يوزنت ها •

 بولتن بورد ها •

 دست نظامیان ، دانشگاه ها و مراکز صنعتی بزرگانحصار اينترنت در  •

 ( ۲000تا    1990نسل اول وب : ) 

 ايمیل •

 وب سايت •

 موتورهای جستجو  •

 يلو پیج ها  •

 دايرکتوری ها  •

 چت رومها ) ياهو (  •

 ( ۲01۴تا  ۲000نسل دوم وب : )  

 شبكه های اجتماعی يا رسانه های اجتماعی  
 افزارهای بلاگ نويسی ( وبلاگها ) داخلی و خارجی ، نرم  •

 میكروبلاگها ) توئیتر( •

 شبكه های دوست يابی ) اورکات (  •

 سايت های اجتماعی ) فیس بوک ، مای اسپیس، کلوب(  •

 ويكی ها ) ويكی پديا(  •

 سايت های اشتراک گذاری  •

 ) فلیكر ، يوتیوب ، کلام تی وی ( •

 پیام رسانها ) ياهو مسنجر ، گوگل تاک (  •

 انواع فرومهای عمومی و تخصصی ( تالارهای گفتگو )  •

 گروه های ايمیلی ) ياهو و گوکل ( •

 خبرخوانها ) انواع فیدها ، نیوز پارسیك ( •

 پادکستها ) پادکست ، ودکست ( •

 لینكدونی های عمومی   •

 ) بالاترين ، والاترين(  ▪

 فناوري هاي سخت افزاري مانند آي پي تي وي  و آيفون •

 

 

 اجتماعی  های  شبكه  های  ويژگی
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 فرد   نيست   مايل  كس  هيچ  چون  رود  مي  پيش  شدن  تر  واقعي  سمت   به  اجتماعي  هاي  شبكه  در  هويت   :  هويت •

 اما .    هستيد  طرف  واقعي  افراد  با  بوك  فيس  در  دوستانتان  ليست   در   شما  ،  كند  اضافه  خودش  دوستان  ليست   به  را  ناشناس

 بود  كردن پنهان قابل زيادي حد تا مساله اين وبلاگها عصر در مثلا

 به  اند  كرده  توليد  كه  را  محتوايي  يا  اطلاعات  سريعتر  چه  هر  هستند  علاقمند  افراد  :  يادگیری  و  گذاری  اشتراک  به •

 باشد آنها تجربيات يا شخصي  ديدگاه يا طنز يا مقاله يا عكس ، فيلم ، خبر است  ممكن  محتوا اين.  بگذارند اشتراك

 زمان  يك  در  را  افراد  توانند  مي   يعني  دارند  كنندگي  بسيج  قدرت  اجتماعي  هاي  شبكه  :   سازماندهی  و  کنندگی  بسیج  •

 جوش  خود  ياجتماع  يها  شبكه  طرح.    بپردازند  كمپين  به  مجازي  محيط  در  يا   ،   آورند  هم  گرد  واقعي  محيط  در   مكان  يا  و

 ي كردي رو  و  تجربه  تواند  يم  كه  دانست   او  اقدامات  ن يتر  عيبد  از  ديبا  را  جامعه  سطح   در  گسترده  و  شمار   يب  مختار  خود  و

 . شود  محسوب معاصر رانيا در يسازمانده  و لاتيتشك در نو

 دوستان   با  دوستي  ،  ها  عقيده  هم   ،  همكاران  ،  ها  همكلاسي  بين  ،  مخالف  جنس  بين  ها  دوستي  تعميق  :  دوستی •

 .  دوستان

 منتقل  خام  و  نشده  فيلتر  ،  اطلاعات  چون  است   سايتها  وب  از  بيش  اجتماعي  هاي  شبكه  به  اعتماد  قابليت   :  اعتماد  •

 . دارد بستگي اطلاعات كننده توليد فرد بودن مشهور يا بودن شاخص  به اعتماد قدرت ، شود مي

  ها   حلقه  اين.گيرد  مي  شكل   مخاطبان  از  بزرگ  و  كوچك  هايي  حلقه  ،  انبوه  مخاطبان  جاي   به  :  مخاطبان   های  حلقه •

  آن   خاص  گرايش  يا   بودن   تخصصي  تناسب   به  حلقه  هر  بر  شبكه  هر   گذاري  تاثير.    دارد  همپوشاني  يكديگر  با  جاهايي  در

 است  شبكه

 كندوسازي   يعني مشترك علايق ، كردن  دنبال ، بك ترك ، دهي لينك قابيلت  : سازی کندو قدرت •

 كي  شنيدن.    است   برده  بالا  را  تعميم  و  استناد  قابليت   ،  ها  رسانه  اصلي  متون  و  ،صدا  عكس  ،  فيلم:    تعميم  و  استناد •

 ؟ ديدن مانند بود

 نوع   اين  قدرت  كه  است   جديدي  قابليت   ،  اجتماعي  هاي  شبكه  در  ها  اي  رسانه  چند  از  استفاده  :  ای  رسانه  چند •

 . لينك و گرافيك و متن ، انيميشن ، عكس  ، صوت ، فيلم.  است  برده بالا را ها رسانه

 ، XML  ،  ،آژاكس  هستند  2  وب  جديد  هاي  فناوري  ادغام   محصول  اجتماعي  هاي  شبكه   :  ها  فناوری  ادغام •

HTTPS،  RSS ، 

 هنرمندان   و  سياستمداران  ،  نگاران  روزنامه  ،  دانشجويان  ،  دانشگاه   اساتيد  ،  تلويزيون  مجريان  ،   افراد  امروزه  :  پرستیژ •

  نيز   تلويزيوني  هاي  برنامه  حتي.    كنند  مي  اعلام  را  خود  بوك  فيس  شناسه  ،  وبلاگ  يا  سايت   وب  يا  ايميل  آدرس  جاي  به

 . دارند بوك فيس آدرس

 .  دارند همراه به خود با را كردن چت  همان يا  گپ  قابليت  ها شبكه : گپ •

 اجتماعی  های  شبكه  های  ويژگی 
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 فعاليت   و  كنند  مي  درد  سرشان  كه  است   هايي  آدم  جسورترين  تعاملي  فضاي  اجتماعي  هاي  شبكه  :  رحمانه  بی  نقد •

 رسانه  ؛ سياستمداران ، حاكميت  رحمانه بي نقد از لذا.  دانند مي مدني مبارزه حتي و مدني فعاليت  نوعي را ها شبكه اين در

 . رسد مي نظر  به ها رسانه ساير با متفاوت آنها زبان جهت  همين  به.  ندارند ابايي رسمي هاي

  شويد   دنبال  داريد  دوست   نيز  شما.    است   بخش  لذت  امري  افراد  كردن  فالو  و  شدن  فالو  :  شدن  ودنبال  کردن  دنبال •

 توئيتر مانند.  است  افتاده اتفاق اساس همين بر وبلاگها در روزنگاري  يا نگاري شخصي.

  شوند   مي  انتشار  باز  و  شده  انتخاب  و  پالايش  خبرها  ،  لينكدوني  سايتهاي  خصوص  به  ها   شبكه  محيط  در   :  انتشار  باز •

  شبكه  عصر  در  اما.    بزرگمهر  حكيم:    اند  نشده  زاده  مادر  از  هنوز  همگان  و  دانند  همگان  را  چيز  همه  :  جمعی  خرد  •.

 فضاي  بهترين  اجتماعي  هاي  شبكه.    سنجيد   فضاها  اين  از  شود  مي  را  عمومي  گرايش.    است   شدن   زاده  حال  در  همكان  ها

 .  هستنند سنجي افكار

 .  است  افتاده اتفاق وب  فضاي در كه است  اتفاقي مهمتريم زباني مرزهاي حذف ( :گوگل مترجم)  بودن جهانی •

 فتوشاپي   و  مونتاژي  كارهاي  ،  گرفتن  گاف  و  سوتي  ،  گذاشتن  سركار  ،  شوخي  ،  خنده  ،  ظنر  ،   سرگرمي  :  سرگرمی •

 .  است  ها شبكه اين هاي ويژگي  از كردن طرح معما ، سياستمداران انداختن دست  ، كردن

  دهيد   مي  سفارش  را  محتوا  شما.    است   شدن  حذف  حال  در  وب  فضاي  در  ولگردي  و  گردي  هرزه  :  شدن  سفارشی •

 . آفلاين و آنلاين ريدرهاي و ها خروجي ، ها فيد از استفاده با. 

 همزمان   فضاها   اين  در  توانيد  مي  شما  ها  شبكه  از  بسياري  با  جستجو  موتورهاي  تركيب   طريق  از  :   شدن  جستجو •

 .  شويد جستو و كنيد جستجو

 تهران  انتخاباتي رخدادهاي تا  سونامي از.  شهروند خبرنگاران ، شهروندي هاي رسانه : رسانی خبر  و رسانی اطلاع •

 است  شده پديده اين به جوانها جذب باعث  بودن ابتكاري و بودن خلاق  ،  بودن نو : جوان  نسل رسانه •

 اصلي  جريان هاي رسانه مقابل در كنند مي ايفا را جايگزين هاي  رسانه نقش : جايگزين رسانه •

 دسترسي  و  انتشار  قابل  موبايل  از  استفاده  با  يا  ،  دارند  موبايل  نسخه  يا  ها  فناوري  اين  اغلب   :  موبايل  با  ترکیب •

 شود مي توليد موبايل  توسط نيز ها رسانه اين محتوايي مستندات.  هستند

 .  شوند مي  مطلع همديگر  رخدادهاي از كنند مي زندگي اي شيشه  هاي خانه درون  : گذشته از بیش  شدن شفاف •

  در   فكري  مكرر  طوفانهاي  ،  خلاقه   پيشنهادات  ،  افقي  ارتباطات.    است   ها  شبكه  ذات  در   نوآوري  :  خلاقیت  و  ابتكار •

 .  افتد مي اتفاق ها محيط اين

 . برابرند همه و فرومها ، وبلاگها ، زمين گوگل ، پديا ويكي ، بالاترين مانند : دمكراتیك ساختار •

 اعضاي  ميان  در  كه  دانست   رسمي  غير  هاي  ارزش   از  معيني  مجموعه  وجود:    فوكوياما  :   اجتماعی  سرمايه  قدرت •

 بخشد  مي بهبود آنها ميان در را همكاري و بوده مشترك گروه

 تحرك  نيا .  شوندي م  متولد  افراد   از  ييها  گروه  تجمع  ا ي  تحرك  با  ياجتماع  يها  جنبش   :  اجتماعی  تحرک •

(mobility    )و  ارتباطات  ها،  دهيا   افتني  سرعت   يمعنا   به  گريد  يسو  از  و  است   ت يجمع  ييجابجا   يمعنا  به   سو  كي  از  

 وجود   به  ها  آن  نيب  يونديپ  اي  باشند  داشته  ارتباط  گريهمد  با  بود  محتمل  كمتر  كه  يافراد  طيشرا  نيا  در.  است   ها  تماس
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  از  رفتن   تر   فرا  امكان  ت يجمع  ييجابجا  اي  ييايجغراف  تحرك.  كند  يابيهم  را   گريكدي  تا  افت ي   خواهند  را  آن  فرصت   د،يآ

 . داد خواهد شيافزا را افراد يها ت يظرف كه كرد خواهد ايمه را يديجد  طيشرا در گرفتن قرار و يسنت طي مح

 .  سياسي و حكومتي ، اي رسانه  ، آموزشي رسمي نهادهاي از خارج : رسمی غیر ارتباطات •

 

 :  انداز  چشم 

  است  اجتماعي هاي شبكه به متعلق آينده •

   هستند ها شبكه  محيط در اطلاعات  كنندگان مصرف و كنندگان  توليد مهمترين مردم •

  هستند اطلاعاتي جامعه در حكومتها اصلي چالش اجتماعي هاي شبكه •

  ندارد وجود آكادميك و علمي  صورت به ايران در اجتماعي هاي شبكه از شناختي هيچ •

   و نيست   درك قابل سياسي  نظام  براي ها شبكه  مكانيزم •

 شود مي مطرح توطئه تئوري بيشتر  •

 
ی علم ی و کارکردها ی اجتماع ی شبکه ها  

م؟ یبدان ی اجتماع ید درباره شبكه ها يچرا با   

 ج خارج از كنترل ما يترو ➢

 همه خصوصا نسل جوانتر  يت برا يجذاب ➢

 ن ابزارهايمرتبط با ا يها  يتوسعه تكنولوژ  ➢

 ت يشناخت نقاط قوت و ضعف و درك هو  ➢

 ي ت و فرهنگ ساز يريلزوم مد ➢

 ي ت زندگيفيبهبود ك يد برايمف يابزار  ➢

ت ير يدر مد ی عدم شناخت = ناتوان  

ی اجتماع  یشبكه ها   

،  يمثل دوست ييها  يا چند نوع علاقه خاص به هم گره خورده اند. وابستگ يك ي ا سازمان ها( هستند كه توسط يمتشكل از افراد ) 

ن نكته در  ي تر اصلي. …مشترك ، دانش و هنرو يك موضوع باورها ي ، علاقه خاص به  ي، منافع مشترك ، تبادل مال ي شاونديخو

 ، روابط است.  يهر شبكه ا 

 ی اجتماع یجاد شبكه ها يل ا ی دل

 انقلاب اطلاعات    .1

 ي زيبه برنامه ر  يو اقتصاد متك  يه داريد ساختار سرمايتجد  .2

 1960دهه  ي فرهنگ ي ها نهضت .3
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ی اجتماع یخچه شبكه ها يتار  

ی اجتماع یشبكه ها و انواع  ساختار   

 از نظر دامنه ➢
 از نظر موضوع  ➢
 از نظر اعضاء  ➢
 از نظر محتوا  ➢
 از نظر برنامه  ➢

ی اجتماع یهمه شبكه ها   

ی علم  ی اجتماع  یشبكه ها   

 ف یتعر •

 کارکردها  •

 ي موضوع يجاد ارتباط با صاحب نظران حوزه ها يا ➢

 گر يپژوهشگران با همد ي پژوهش  يمشاركت و همكار  ➢

 ي انتشارات پژوهش  يريت پذ يش روي افزا ➢

 پژوهش ها  يرگذار يارتقاء استناد و دامنه تاث ➢

ی علم یاجتماع  یسه شبكه ها يمقا  

 ی شبکه ساز ➢
 ارتباطات  ➢
 تیامن ➢
 انتشار دادن  ➢
 ی کپارچه سازی ➢

ی برجسته علم ی اجتماع  یشبكه ها   

1.  Google Profiles    / گوگل پروفايل 

2. Linkedin   /  لينکدين      

3. ResearchGate   / ريسرچ گيت     

4. Academia    /  اکادميا    

5. Orcid ارکيد  /        

 شبكه های اجتماعی موبايلی

هاي اجتماعي اينترنتي يا شبكه هاي اختصاصي هستند كه از طريق  نرم افزارهاي  شبكه هاي اجتماعي موبايلي، بخشي از شبكه  

 مبتني بر موبايل قابل استفاده مي باشند. زير ساخت اين شبكه ها، گوشي هاي هوشمند)اسمارت فونها( تبلتها و اينترنت موبايلي است 

 

 
 تعريف اپلیكیشن

 نرم افزار واسط كاربري•

 انواع اپ ها:  •

 IOSمبتني بر اندرويد، •

 بوك مسنجر اسكايپ ، فيس •

 انواع اپ ها 

 بازي و سرگرمي  •

 كاربردي •

 امور مالي •

 شبكه اجتماعی •

 پيام رسان •

 اطلاع رساني و خبري  •

 عكس و فيلم  •
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 فروشگاه های اپلیكیشن ايرانی 

هم اكنون فروشگاه هاي ارائه دهنده خدمات نرم افزاري براي كاربران ايراني گوشي هاي هوشمند در بخش سيستم عامل آندرويد و  

شكل گرفته كه به نوعي نياز كاربران ايراني را از اپ استورهاي معروف جهاني همچون گوگل پلي     iOSهم در بخش سيستم عامل  

 و اي تيونز  رفع ساخته است.

هاي نرم   اين فروشگاه   را درصد پهناي باند كل كشور    10ساس آخرين اعلام وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات نزديك به  برا

 افزاري مثل : كافه بازار، سيبچه، كندو، ماي كيت و پارس هاب به خود اختصاص داده اند.

 فروشگاه کافه بازار 

اينستاگرام هر كد ايراني كافه بازار بارگذاري شده  وي چت، وايبر، واتس آپ، تانگو و  ام بيش از يك ميليون بار توسط كاربران 

 هزار نفر مي رسد  300است.شمار كاربران اپل از اين بارگذاري اين برنامه هاي كاربردي به بيش از 

 وي چت، وايبر، واتس آپ، تانگو و اينستاگرام همگي رايگان هستند

 وی چت 

ميليون نفر در دنيا از نرم افزار چيني وي چت براي چت كردن و ارسال صوت و تصوير به صورت    400براساس آمارهاي موجود  

 ميليون نفر ايراني هستند. 4كاملا رايگان استفاده مي كنند كه براساس گفته محمود واعظي يك درصد اين كاربران معادل 

ه شدن برخي قابليت هاي نرم افزار در ايران، در حال حاضر يكي از محبوب ترين شبكه هاي اجتماعي در ايران است، كه به دليل بست

 نرم افزار پركاربردي به حساب نمي آيد 

Instagram 

نام نرم افزاري است كه ويژه   Instagramها ميليون كاربر در سراسر جهان دارد.    100هم اكنون اين شبكه اجتماعي بالغ بر  

عرضه شده است كه توسط آن مي توانيد اكانت اينستاگرام خود را مديريت  ، توسط همين كمپاني      IOSسيستم عامل آندرويد و 

كنيد. اين نرم افزار به شما اين امكان را خواهد داد تا بتوانيد در صفحه خود تصاوير مختلف را قرار دهيد تا دوستانتان آن را مشاهده  

 كنند. 

 Viber= وايبر

با نرم افزار وايبر نيز امكان تماس تلفني و ارسال پيام رايگان بر بستر اينترنت به صورت رايگان فراهم شده است؛ نرم افزار   •

كند و ديگر لازم نيست كاربر براي ارسال پيام استفاده مي WiFiنيز از ارتباط ديتا و يا    -  WhatsApp  -پيام رسان واتس آپ  
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و يا   WiFiها نفر از طريق  رداخت كند. همچنين نرم افزار تانگو تماس صوتي تصويري رايگان با ميليون اي براي پيام كوتاه پهزينه 

 ديتا را برقرار مي كند و اينستاگرام نيز شبكه اجتماعي با قابليت به اشتراك گذاري عكس و تصوير است. 

 WIFIاتصال به اينترنت از طريق سيم كارت يا  محبوب ترين نرم افزار برقراري تماس اينترنتي در دنيا، بعد از نصب آن و   •

براي  به شما  وايبر  باشد كه خود  را نصب داشته  برنامه  اين  نيز  مقابل  بايد طرف  با دوستانتان  براي مكالمه  نام كنيد.  ثبت  در آن 

 شناسايي دوستاني كه وايبر را بر روي گوشي اندرويدي خود نصب دارند كمك مي كند.

 واتس آپ 

هاي معمولي خداحافظي مي كنيد! اين شعار بزرگترين و معروفترين شعاري است كه سازندگان  SMSبا اين برنامه قطعا با   •

تواند   به شمار مي آيد كه مي  نوع خود  ها در  افزار  نرم  ترين  از محبوب  نيز يكي  بيان مي كنند. واتس آپ  را  افزار آن  نرم  اين 

 معمول براي شما شود.جايگزين ارسال اس ام اس ها به صورت 

تا كنون هيچ شركت ديگري نتوانست در مدت زمان چهار سال نخست خود با سرعتي شبيه واتس آپ پيشرفت كند. اين   •

گويد:  شوند. زاكر برگ ميميليون كاربر فعال روزانه كه همچنان در هر روز يك ميليون كاربر به آن افزوده مي   450سرعت يعني  

 مسيري براي برقراري ارتباط يك ميليارد نفر، قرار دارد«. » اين اپليكيشن در 

كنند. اين  ( استفاده مي whatsappاپ )ها حداقل يك بار در هفته از اپليكيشن واتس فوندرصد از كاربران اسمارت  44 •

 درصد است. 35بوك كه حالا بيش از يك ميليارد كاربر در سراسر جهان دارد رقم براي فيس 

ماواتس  • حالا  از  اپ  بيش  دست   450هانه  روزانه  كه  كاربراني  دارد.  فعال  كاربر  بدل    400كم  ميليون  و  رد  عكس  ميليون 

ميليون كاربر فعال در سراسر جهان دارد.    240چت است كه حالا چيزي در حدود  وي   ٬اپترين رقيب به واتس كنند. نزديكمي

  99.9كند. ميزان سرپا بودن سرويس در اين محصول  فرم هدايت مي ميليارد پيغام را روزانه از طريق هفت پلت  50اين گروه حالا

 درصد است و اين چنين است كه اعتماد كاربران را به خود جلب كرده است.

  19اپ به ارزش  بوك اقدام به خريد اپليكيشن پيام رسان واتس شركت فيس   :  اپخريد اپلیكیشن پیام رسان واتس  •

 شودرساني تحت موبايل از آن استفاده ميبوك است كه براي پياماپليكيشن تقريبا شبيه به مسينجر فيسميليارد دلار نمود. اين 

ooVoo 
را به عنوان مقصد خود انتخاب كرده اند! از نظر امكانات   ooVooپس از بسته شدن نرم افزار وي چت بسياري از كاربران    -

ساده و انتقال فايل هاي صوتي با كمترين حجم از جمله مواردي است كه باعث  محدودتر از برنامه ويچت مي باشد اما رابط كاربري

امكان تماس  ooVooبراي تماس و ارتباط با دوستان خود استفاده كنند. ooVooشده است ميليون ها كاربر در سراسر جهان از  

اس از افكت هاي زيباي تصويري كه در نرم  تصويري را نيز براي كاربران خود ايجاد كرده است كه مي توانيد در حين برقراري تم

 افزار گنجانده شده است نيز استفاده كنيد. 

DiDi 
( : يكي از شبيه ترين نرم افزارها به شبكه اجتماعي وي چت مي باشد كه به دليل ترافيك مصرف بالاي سي    DiDiدي دي )    -

فزار مي توانيد به صورت گروهي با دوستانتان به گفتگو بپردازيد و  پي يو نتوانسته به محبوبيت رقيب خود برسد!با استفاده از اين نرم ا
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عكس هايشان را لايك كنيد. امكانات دي دي تقريبا با وي چت برابري مي كند، پس در صورتيكه با وي چت كار كرده باشيد  

 مشكلي با استفاده از نرم افزار اندرويد دي دي نخواهيد داشت!

kik 
با   kikي كه درباره مسنجر  ( : از موارد  kikكيك )    - اينترنت كم سرع است.  مي توان به آن اشاره كرد، امكان ارسال پيام با 

توجه به فشرده سازي كه در موتور اين نرم افزار اندرويد قرار دارد داده ها با حجم بسيار كم انتقال پيدا مي كنند و باعث كاهش  

ز فراهم مي كند كه با سرعت بسيار كم اينترنت امكان استفاده كامل از اين  مصرف اينترنت شما مي شود. همچنين اين امكان را ني

 مسنجر قدرتمند را داشته باشيد.

KakaoTalk 
-  KakaoTalk    بيش توانسته  كه  قبول  قابل  امكانات  با  افزاري  نرم  از    110:  كند.  همراه  خود  با  را  جهان  در  كاربر  ميليون 

اشاره كرد. با استفاده از اين قابليت اين امكان براي شما  deliveryمهمترين ويژگي هاي اين نرم افزار پيام رسان مي توان به قابليت  

نشدن پيامتان توسط دريافت كننده آن با خبر شويد.در اين نرم افزار شماره موبايلتان همان نام  فراهم مي شود كه از خوانده شدن يا  

 كاربريتان خواهد بود و همچنين قابليت اضافه كردن مخاطبين سيم كارتتان به ليست دوستان شما را دارا مي باشد. 

Tango 

نرم افزار هاي پيام رسان اندرويد به حساب مي آيند. تانگو اين نرم افزار نيز دركنار وايبر و واتس آپ يكي از محبوب ترين  •

امكان نمايش دوستاني كه از اين برنامه استفاده مي كنند را براي شما فراهم مي آورد تا بتوانيد راحت تر دوستان خود را پيدا  

اشاره كنيم كيف به آن  بايد  از مهمترين ويژگي هايي كه  بپردازيد.  به گفتگو  با آنها  العاده بالاي  كنيد و  يت صدا و تصوير فوق 

 تانگو مي باشد كه باعث مي شود انتقال داده هاي اطلاعاتي صوتي و تصويري با بالاترين كيفيت انجام شد. 

nimbuzz 
( : مسنجري قدرتمند جهت برقراري ارتباط بين دو يا چند كاربر، نيم باز نرم افزار متني است كه باعث مي شود  nimbuzzنيم باز ) 

به راحتي و در صورت دسترسي به اينترنت با كاربران ليست خود به صحبت بپردازيد. امكان آپلود فايل به مقدار نامحدود نيز در اين  

يله مي توانيد عكس ها و ويدئوهاي خود را نيز با دوستانتان به اشتراك بگذاريد.از مواردي  مسنجر گنجانده شده است كه به اين وس

كه در اين نرم افزار اندرويد وجود دارد اتصال آن به پروفايل فيسبوكتان است. كاربران نيم باز مي توانند در صورت آنلاين بودن  

 يدي صحبت كنند.دوستانشان در فيس بوك با آنها به وسيله اين مسنجر اندرو 

 سرفصل اخلاق مجازی

 اخلاق كاربردي )چيستي و قلمرو( •
 تعريف اخلاق فناوري اطلاعات و ارتباطات و تبيين مفاهيم كليدي  •

 تاريخچه  اخلاق فناوري اطلاعات وارتباطات  •
 جهان   كشور 175اجلاس سران در باب جامعه اطلاعاتي و مروري بر محتوي دو سند ژنو و تونس و امضاي نمايندگان  •

 نگاهي به منشورهاي اخلاقي در حوزه اخلاق فناوري و ارتباطات. •
 اخلاق سايبر، دگر باشي و هويت مجازي   •
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 فيلترينگ و سانسور اطلاعات،  •
 امنيت و سرقت  اطلاعات  •
 حريم خصوصي در فضاي سايبر •
 مرز صداقت و دروغ در فضاي  مجازي   •
 الگوسازي انها ( تفاخر مجازي و شهرت طلبي )موج عظيم سلبريتي ها و  •
 تبرج اينترنتي   •

 عفت وغيرت  در فضاي مجازي ) ذيل تبيين حوزه حريم شخصي و حريم عمومي ( •

 رفاقت مجازي ؛ ارزشها و آداب اسلامي   •

 نظربازي در فضاي مجازي   •
 آداب نظردهي ) كامنت گذاري اخلاقي ، كامنت گذاري غير اخلاقي ( •

 مبالغه ) حدود و مرز ها (  •

 مجازي ؛ مرز حفظ و هتك آبرو قضاوت در فضاي  •

 

mailto:Bazrafshan43@gmail.com


 www.nafr.ir..........................................بذرافشانرمضانعلی   /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و شناخت وکاربرد

 

183 / 198 
Bazrafshan43@gmail.com 

 

mailto:Bazrafshan43@gmail.com


 www.nafr.ir..........................................بذرافشانرمضانعلی   /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و شناخت وکاربرد

 

184 / 198 
Bazrafshan43@gmail.com 

 

 : فرهنگی در فضای مجازیهای  فعالیت موضوع شناسی 

 فرهنگي در فضاي مجازي، از نظر فقهي مجاز است يا نه ؟ شرايط تفصيلي و احكام فقهي آن چيست؟  هاي  فعاليت
 برخی از چالش های فقهی قابل طرح :

o   شرايط و الزامات عمومي فقهي براي فعاليت در محيط هاي مجاز و قانوني 

o  فعاليت در محيط هاي  فليتر شده 

o   فعاليت در محيط هاي گناه آلود 

o  چالش مشروعيت بخشي 

o  اشاعه و ترويج فحشاء با افزايش مراجعه، بازيد و فعاليت 
o  اعانه بر ظلم با افزايش مراجعه، بازيد و فعاليت 
o تسلط بيگانه و كافر بر مسلم 
o   احتمال گناه براي خود فعال و حضور در محل 
o  عقيدتي 
o  رفتاري 
o  با فعاليتها -محيط هاي خطرناك و شبهه زادعوت ديگران به -ترويج شبهات 
o  )احتمال جاسوسي و در معرض قراردادن اطلاعات شخصي)حقيقي يا حقوقي 
o  ارتباط با جنس مخالف 
o  گفتگوهاي ريبه دار در مسير ريبه 
o درآمدزايي 
o  تبرع ، نذر و حمايت در  فعاليت مجازي 
o  مونيتورينگ -محدوده كنترل و نظارت فعالان از سوي مدير فرهنگي 

o  فرهنگی های فعالیت 

 شرايط -از نظر اخلاقي خوب است يا بد
 اصولي كه بايد رعايت شود 

 كدهاي اخلاقي مربوط به آن 

 های لازم برای منشور اخلاقی فعالان فرهنگی در فضای مجازی:  چارچوب •

 احتمال تأثيرات منفي اخلاقي در فعال فرهنگي  •

 اخلاقي   ومساله مجازي–هويت كاذب  •
 كاربران به عنوان سرگرمي يا ممانعت از جذب گروههاي ديگر سركار گذاري   •
 خودافشائي فعال فرهنگ  •
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 کسب درآمد در فضای آنلاين و از فضای آنلاين  :گام هشتم  ✓

از طراحي سايت براي   .ي فضاي آنلاين( وجود دارداي براي كسب درآمد از فضاي آنلاين )يا به واسطه الگوهاي بسيار گسترده 

همچنين تبليغات آنلاين و تبليغات    .هاي شبكه هاي اجتماعي آنها تا راه اندازي كسب و كارهاي مستقلمديريت اكانتديگران يا  

حتي اگر هيچ يك از  ،  توان به عنوان زيرمجموعه اي از بحث كسب درآمد از فضاي آنلاين مورد توجه قرار دادديجيتال را هم مي 

يا در ح نباشد  براي شما جذاب  است ساختن يك اين كارها  نباشد، ممكن  فعاليت و حرفه شما  براي   رزومه آنلاين خوب يطه 

 .)البته با واسطه( كمك كند کسب درآمد از طريق فضای آنلاين تان، بتواند بهخودتان يا شركت

 .تواند اعتمادزا يا اعتمادزدا باشدشخصي حقوقي، مي ياحضور شما در فضاي آنلاين، چه به عنوان يك شخص حقيقي  شيوه

 راهكارهای کسب درآمد از اينترنت  

 اندازي كنيداستارتاپ راه  .1

 اپليكيشن بسازيد  .2

 يك فروشگاه مجازي ايجاد كنيد و محصولات فيزيكي بفروشيد  .3

 بپردازيد به فريلنسري   .4

 ي آنلاين ارائه بدهيد مشاوره   .5

 هاي آنلاين ايجاد كنيددوره   .6

 سيس كنيدٔ  هاي اجتماعي كانال تا توانيد در آپارات يا ساير شبكهمي  .7

 پادكست ضبط كنيد   .8

 وقت پيدا كنيدكار پاره   .9

 در اينستاگرام تبديل به يك اينفلوئنسر شويد  .10

 صورت موقت اجاره دهيد ي خود را به خانه .11

 ها بپردازيد ثبت اطلاعات براي شركتبه  .12

 ي اينترنتي بپردازيد به خريدوفروش دامنه  .13

 تبديل به يك مربي ورزشي آنلاين شويد  .14

 كار ويرايش ويدئو انجام دهيد  .15

 سايت آماده بخريد وب .16

 كارهاي كوچك وي بازاريابي براي كسبمشاوره  .17
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 اندازی کنیداستارتاپ راه .1

اندازي كنيد كه بتواند نيازي پرتقاضا را برطرف كند،  بتوانيد سرويس يا ابزار آنلايني راه   هاي زيادي وجود دارند و اگر فرصت

 .كاري باارزش ايجاد كنيد. البته راه اندازي كسب و كار نيازمند توجه، تلاش و البته منابع مالي استوقادر خواهيد بود تا كسب 

ترين چيزي كه قبل از شروع به  رو هستند. مهم هاي خيلي بيشتري روبه كارها، انواع استارتاپ ها با چالش وبرخلاف ساير كسب 

حلي وجود دارد كه  حاضر به آن دسترسي ندارند؟ چه راه آن نياز نداريد يك مسئله است. مردم به چه چيزي نياز دارند كه درحال 

 .توانيد آن را بهبود دهيد؟ اين اساس استارتاپ هاي موفق است شما مي

ي خود را اعتبارسنجي كنيد و مطمئن شويد كه مشترياني وجود دارند كه  مسئله يا نياز موردنظر را پيدا كرديد، بايد ايده وقتي  

 .حل شما پول پرداخت كنندبراي راه 

ها بازخورد بگيريد و بازار را  است تا به كمك آن بتوانيد از مشتري  (MVP) معناي اين مرحله ساختن كمينه محصول پذيرفتني

 .ي سود خود را نيز محاسبه كنيدهاي توليد، عرضه و حاشيهي محصول تست كنيد. همچنين بايد هزينه براي عرضه 

اوقات هزينه  داريد. گاهي  نياز  پول  به خود  پول  ايجاد  براي  پايان رساندن  البته شما  به  از  بعد  بالاست.  استارتاپ  اندازي  راه  ي 

 .ي جذب سرمايه گذار اوليه وجود خواهد داشت هاي مختلفي براي اعتبارسنجي، راه مرحله 

 .بيشتر و رشد كسب و كار متمركز باشد تان روي جذب مشتري بيشتر، جذب سرمايه رشد رسيديد، بايد توجه  به مرحله  وقتي

 اپلیكیشن بسازيد  .2

ين از طريق ساخت  هاي مفيد وجود دارد. دو روش اصلي براي كسب درآمد آنلا حاضر، تقاضاي زيادي براي اپليكيشن درحال 

 :اپليكيشن وجود دارد

كنيد. شما اين ايده را اعتبارسنجي اي را به اپليكيشن تبديل مياولين راه از طريق ايجاد استارتاپ است، در اين روش شما ايده 

 .دپذير ايجاد كنيدهنده استخدام كنيد و محصولي مقياسكنيد تا توسعه آوري مي كنيد و براي بهبود آن پول جمعمي

مي اگر همه  باشيد،  داده  انجام  را درست  پلي، كافه  ي كارها  اپليكيشن همچون گوگل  بازارهاي  را روي  توانيد محصول خود 

 .كند پول درآوريدقرار دهيد و هر بار كه فردي اپليكيشن شما را دانلود مي  …بازار و 

موردنظرتان را توسعه بدهيد. اين روش به زمان بيشتري نياز  تر هم هست، اين است كه خودتان اپليكيشن  دومين راه كه ارزان 

مي شما  اما  استرپدارد،  بوت  قابليت  با  توسعه  (Bootstrap) توانيد  داشته براي  محصول  روي  بيشتري  مالكيت  افزارها،  نرم  ي 

 .باشيد

 يك فروشگاه مجازی ايجاد کنید و محصولات فیزيكی بفروشید   .3

قديمي  از  يكي  روش اين  سازمان هاترين  است.  آنلاين  درآمدزايي  كسبي  زيادي  ايجاد  وهاي  صورت  اين  به  را  خود  كار 

 :اند. شما چندين انتخاب داريدكرده

 محصولي فيزيكي ايجاد كنيد كه مردم به آن علاقه دارند 
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بخر ارزان  قيمت  با  را  تغيير  محصولات  را  محصولات  بندي  بسته  محصولات يد،  با  ق  و  با  و  كنيد  تركيب  بالاتر  ديگر  يمت 

 كارها استفاده كنيد وسايتي با مخاطبان خاص درست كنيد و از سيستم همكاري در فروش با ساير كسبوب .بفروشيد

فروشيد. اگر بتوانيد محتواي باارزشي را براي كاربراني  سايت خود مي در اين سيستم شما محصول يك شركت ديگر را در وب 

توانيد از هر  ند، تهيه كنيد و سپس آنها را به جايي كه بتوانند آن را بخرند هدايت كنيد، مي دنبال اطلاعات محصولي خاص هستكه به 

 .فروش درصد دريافت كنيد

طلبد، اما اگر توانايي توليد محتواي باكيفيت را داشته باشيد، هر چند اين روش براي رسيدن به درآمد، زمان و تلاش زيادي مي 

 .ن خواهد بود منبع خوبي براي درآمدزايي آنلاي

 به فريلنسری بپردازيد   .4

امروزه   كه  بود  چشمگير  و  جدي  چنان  افزايش  اين  يافت.  افزايش  هم  فريلنسرها  فعاليت  وب،  گسترش  و  اينترنت  ظهور  با 

 .شكل گرفته است اقتصاد آزادکارها يا اقتصاد فريلنسرها يا Freelancer Economy اصطلاحي به نام

و شركت  (Freelancer) فريلنسرتعريف   ترينساده و كار  يا كسب  به يك سازمان  اينكه  بدون  نفر،  است كه: يك  اين 

هاي در  دهد و بسته به نياز و پروژه هاي مختلف انجام مياي و تخصصي خود را براي مجموعه مشخص متعهد شود، فعاليت حرفه 

 .دهددسترس، كارفرماي خود را تغيير مي
نو مهارت  مثل  مهارتي  و  اگر  پروژه  مديريت  بازاريابي،  وب،  توسعه  طراحي،  آسان … شتن،  از  يكي  راه داريد،  براي  ترين  ها 

 .درآمدزايي، فريلنسري است

توانيد از بسترهاي آنلاين  تان را بسنجيد. ميهاي زيادي براي اين كار وجود دارند. براي شروع، ميزان تقاضا براي مهارت مشتري

 .هاي كاري و تبديل شدن به فريلنسر موفق استفاده كنيدموقعيتزيادي براي پيدا كردن اين 

 :ي اقتصاد فريلنسري تاثير داشته استبر توسعه  دو طريق آوري اطلاعات، ازي اينترنت و فن توسعه 

  ها به صورت غيرحضوري را افزايش داده و از اين هاي ارتباطي، فرصت كار از راه دور و ارسال و دريافت پروژه تكنولوژي  .1

 .طريق، ظرفيت انجام كار افزايش يافته است

توسعه  .2 ده با  اطلاعات،  تكنولوژي  اپليكيشن ي  توسعه  و  طراحي وب  امنيت وب،  مانند خدمات  فعاليت جديد  ها، شكل ها 

 .اند كه در ذات خود، استعداد و پتانسيل زيادي براي كار فريلنسري دارند گرفته

 :تمرين درس فريلنسرها )آزادکارها(   

 در اين زمينه چه تجربياتي داريد؟   شناسيد؟ها و تهديدهايي براي كار فريلنسري مي فرصت  چه 

 

 آنلاين ارائه بدهید مشاوره   .5

بينيد كه مردم توانيد دانش خود را بفروشيد. اگر بتوانيد در نقش يك متخصص ظاهر شويد، مي درست مثل كار فريلنسري، مي

 .خواهند براي زمان شما پول بپردازندمي زيادي وجود دارند كه 
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مي تجربههمچنين  و  مهارت  برنامهتوانيد  قالب  در  را  خود  مقياسي  از  درآمدزايي  مدل  اين  كنيد.  بيشتري اي خلاصه  پذيري 

 .برخوردار است

 های آنلاين ايجاد کنید دوره   .6

به ي خاصي متخصص هستيد، مي اگر در زمينه  اين دوره ه صورت دورتوانيد دانش خود را  به فروش برسانيد.  ها  هاي آموزشي 

اين دوره مي از  ايجاد كند. درآمد حاصل  ارائه شوند و درآمد زيادي  الكترونيك  قالب كتاب  است؛  توانند در  غيرفعال  ها، درآمد 

 .كنيد و بعد با كمي بازاريابي شاهد درآمدزايي خواهيد بود يعني فقط براي ايجاد آن زمان صرف مي 

 های اجتماعی کانال تاسیس کنید د در آپارات يا ساير شبكه توانیمی  .7

توانيد از طريق تبليغات، درآمدزايي كنيد. پس هرچه بازديد بيشتري داشته باشيد درآمد شما هم افزايش خواهد يافت.  شما مي

 :كنندهاي موفق به دو طريق درآمدزايي مي اغلب كانال

 .ترين روش را براي يادگيري بيشتر يك مهارت بياموزندساده خواهند كه مردم هميشه مي  محتوای آموزشی:  -

سرگرمی: - برنامه   محتوای  محصولات،  بازي بررسي  معرفي  كمدي،  و  هاي  ويدئويي  مي   …هاي  براي  كه  توانند 

 .سرگرم كردن مردم مورداستفاده قرار بگيرند

 پادکست ضبط کنید   .8

افراد زپادكست اغلب  تري براي دريافت  اي دارند و گوش دادن، راه راحت ندگي پرمشغله ها بسيار پرطرفدار هستند، چرا كه 

 .هاي زيادي در اين حوزه وجود داردكشد، اما فرصت محتواست. البته به دست آوردن مخاطب از اين طريق كمي طول مي 

 وقت پیدا کنید کار پاره   .9

هاي زيادي  ها و استارتاپ وجود دارد. شركتهاي زيادي براي شما  صورت آنلاين كار كنيد فرصت اگر بخواهيد كه كاملا به 

هاي  خواهند كارمندان دوركار داشته باشند. بعضي از اين كارهاي دوركاري مثل پشتيباني مشتري حتي نيازمند مهارت هستند كه مي 

 .زيادي هم نيست 

 در اينستاگرام تبديل به يك اينفلوئنسر شويد  .10

 است تأثیرگذار  ،Influencer  واژه  معادل ترينطبيعتاً ساده به معناي تأثيرگذاري است و  Influence فعل

 Influencer   مورد   در  خواهدمي   او  از  بلكه  كند؛نمي   نگاه  او  به  مشتري  چشم  به  كار  و  كسب  كه  است فردي حقيقي يا حقوقي  

  جبران   را  تأثيرگذاري  اين  نوعي   به  مقابل،  در  و  كند  توصيه  خود  مخاطبان  به  مستقيماً  را   آن  يا  كند  توليد  محتوا  محصولش،  يا  برند

 .كندمي

 

فالوئر در شبكه هاي اجتماعي و   با كمك روش هاي افزايش  بتوانيد  اينستاگرام دنبال   … اگر  هاي زيادي براي خود  كنندهدر 

ميدست كنيد،  استارتاپ وپا  حتي  و  بزرگ  هاي  برند  آوريد.  دست  به  هم  خوبي  درآمد  كار  توانيد  اين  براي  بسياري  مبالغ  ها، 

 .پردازند تا بتوانند در ديد مخاطبان قرار بگيرند مي
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 صورت موقت اجاره دهید خود را به  خانه  .11

مي سرويس توانيشما  طريق  از  را  آن  تمام  يا  آپارتمان  از  بخشي  اسكان د  مثل  گردشگران هايي  و  مسافران  به  دهگردي  يا  يار 

 .ها باشيد تا بتوانيد از آنها پذيرايي كنيدداخلي و خارجي اجاره دهيد. البته بايد هميشه در دسترس مهمان

 ها بپردازيد به ثبت اطلاعات برای شرکت .12

 .ها، شروع به وارد كردن آنلاين اطلاعات كنيدسايت شركتتوانيد براي وب ن سريع برخورداريد، مي اگر از مهارت تايپ كرد

 اينترنتی بپردازيد  به خريدوفروش دامنه  .13

كسب  نام واين  اينكه  با  دارد.  وجود  كه  است  سال  چندين  شده كار  ثبت  زيادي  خوب  مي هاي  اما  ناماند،  همچنان  هاي  توانيد 

 .ارزان ثبت كنيد و بعدا آنها را با قيمت بيشتري بفروشيدديگري را با قيمت 

 آنلاين شويديا مربی .....  تبديل به يك مربی ورزشی  .14

وقت كار  صورت آنلاين و پاره توانيد به داريد و از كاريزما هم برخورداريد، مي   يا ...    ي تناسب اندام اگر دانش خوبي در زمينه

 .وقت انجام دهيدصورت تمام انيد اين كار را به توكنيد. وقتي شهرت شما بيشتر شد مي 

 کار ويرايش ويدئو انجام دهید  .15

به  مردم  اغلب  و  است  افزايش  حال  در  ويدئوها  حرفه تعداد  افراد  مي دنبال  زمينه  اين  در  داريد  اي  كافي  مهارت  اگر  گردند. 

 .آساني در اين زمينه پول در بياوريد توانيد به مي

 سايت آماده بخريد وب .16

خيلي ايتسوب هستند.  سهام  به  شبيه  خيلي  نميها  درد  به  بعضي ها  اما  مي خورند،  خريد  ها  كنند.  ايجاد  زيادي  پول  توانند 

ها را در آينده  سايت توانيد اين وب اي قوي براي درآمدزايي دارد، راه جالبي براي ايجاد درآمد آنلاين است. ميسايتي كه ايده وب

 .ريدوفروش كنيدشان خبه اميد بالا رفتن ارزش 

 کارهای کوچك وبازاريابی برای کسب  مشاوره  .17

زمينه مي اگر در  داريد،  تجربه  فروش محصولات  فرايند  و  بازاريابي، سئو  و كارهاي  ي  اختيار كسب  را در  مهارت  اين  توانيد 

بتوانيد در زمينه اگر  بالايي براي درآمدزايي  وكارهاي محلي فعاليت كنيد، شانس  ي سئوي محلي براي كسبكوچك قرار دهيد. 

 دنبال جذب مشتريان بيشتر هستندهميشه به  وكارها خواهيد داشت. كسب

https://www.chetor.com/ 
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 مزايا و معايب تجارت الكترونیك 

هاي هوا و  آلودگي سرتان بسيار شلوغ است و وقت كافي براي رفتن به بازار و خريد اجناس مورد نياز خود نداريد، يا به دليل  

ايد  ها را پيموده ايد و كالاي مورد نياز خود را پيدا نكرده دهيد قيد خريد را بزنيد! شايد هم از بس خيابانترافيك شهر ترجيح مي

ايد. در چنين شرايطي واقعا عالي است كه با چند كليك بتوانيد تمام خريدهاي خود را در چند دقيقه انجام دهيد و حتي  خسته شده 

پديده  الكترونيك«  »تجارت  دهيد!  سفارش  هم  را  در  ناهارتان  را  امكان  اين  توانسته  است،  شدن  فراگير  درحال  سرعت  به  كه  اي 

خواهيم تجارت الكترونيك را بهتر بشناسيم و با مزايا و معايبش آشنا شويم. شايد روزي خواستيد  اختيارمان بگذارد. در اين مقاله مي 

 !هاي اينترنتي خريد كنيدز فروشگاهبار هم كه شده ا براي يك 

 تجارت الكترونیك چیست؟

اينترنت، تلفن، تلويزيون و كامپيوتر  ابزارهاي الكترونيكي مانند  انجام معاملات تجاري، از طريق  الكترونيك، به معنيِ  تجارت 

هاي  بر روي شبكه (EDI) هاداده  ي الكترونيكيو از طريق يك مبادله  1960ي  تجارت الكترونيك، براي نخستين بار در دهه   .است

اينترنت و ظهور فروشندگان آنلاينِ محبوب در دهه  (VANs) ارزش افزوده با افزايش دسترسي به  و اوايل    1990ي  معرفي شد و 

نمونه، وب 2000ي  دهه  براي  را در سال  ، رشد كرد.  بزوس  1995سايت آمازون، كار خود  به   (Jeff Bezos) و در گاراژ جف 

كنندگان را فراهم  كه امكان خريد و فروش آنلاين ميان مصرف  EBay سايتنقلِ كتاب شروع كرد. يا وبوكار حملوسب عنوان ك

با استقبال شديد از عروسك   1997هاي آنلاين را به جهان معرفي كرد و در سال  مزايده   1995كند، در سال  مي  Beanie هايو 

Babiesيافت زيادي  بسيار  محبوبيت  و  شهرت  تجارت  ،  زودي  به  كه  باورند  اين  بر  بسياري  اينترنتي،  كاربران  تعداد  افزايش  با   .

 .شودالكترونيك به روش اصليِ انجام معاملات تجاري مبدل مي 

ها  استوار است، در طول سال  كنندهتجارت الكترونيك نيز، مانند هر تكنولوژي ديجيتالي يا بازار خريدِ ديگري كه بر مصرف

ا يافته  با محبوبتكامل  با  تر شدن دستگاهست.  است.  پيدا كرده  را  بازار مختص خود  نيز  تجارت گوشي همراه  تلفن همراه،  هاي 

هاي اجتماعي به محرك مهمي براي تجارت الكترونيك مبدل  ، شبكه (Pinterest) بوك و پينترستهايي مانند فيس ظهور سايت 

،  Shopify فرمِ تجارت الكترونيكِهاي انجام شده بر روي پلت، در فروش 2014، از سال  Paymill اند. براي نمونه، بر اساسشده 

با استفاده از تبليغات موجود بر    85هاي اجتماعي بوده است، در  كه به دليل تبليغات موجود بر روي شبكه  درصد موارد خريداران 

 .اندفرم هدايت شده بوك به اين پلت روي فيس 

كند تا ارتباط خود با مشتري را بهبود دهند و بازار خود را در  كارها فراهم مي وبازارِ در حالِ تغيير، فرصت بزرگي را براي كسب 

بر اساس تا سال  Statista دنياي آنلاين گسترش دهند.  به  2013،  الكترونيك،   1000تريليون )  1.2، ميزان فروش جهانيِ تجارت 

درصد از كاربران    40ميليارد دلار رسيد. بيش از    38ميليارد( دلار رسيد و ميزان فروش گوشي تلفن همراه در ايالات متحده نيز، به  

اند. اين ارقام همچنان به رشد خود ادامه خواهند  اري كرده ميليارد نفر(، كالاهايي را به صورت آنلاين خريد  1اينترنت )در مجموع  

توسعه در سراسر جهان، در حال  بازارهاي در حال  در  هم  و  متحده  ايالات  در  هم  اينترنت،  و  همراه  از گوشي  استفاده  زيرا  داد، 

 .گسترش است 

 های تجارت الكترونیك بندی دسته 
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 .C2C و B2B ،B2C ،C2B بندي وجود دارد كه عبارتند از  دسته در تجارت الكترونيك نيز مانند تجارت سنتي، چهار 

B2B  )دهند. براي مثال، توليدكنندگاني كه  هايي است كه با يكديگر تجارت انجام ميشامل شركت   –  )تجارت به تجارت

 .فروشندفروشان ميفروشاني كه محصولاتي را به خرده فروشند و عمده كنندگان مي محصول خود را به توزيع 

B2C  هاي اينترنتي و بدون نياز به هر گونه تعامل هايي است كه از طريق فروشگاه شامل تجارت  – کننده( )تجارت به مصرف

فروشند. اين همان تصوري است كه بيشتر مردم از »تجارت الكترونيك« دارند. براي نمونه  با انسان، كالاهايي را به عموم مردم مي 

 .مازون اشاره كردتوان به فروشگاه اينترنتي آ مي

C2B  در تجارت الكترونيك  –  کننده به تجارت( )مصرف C2B شده را به  اي مشخص اي با بودجه كنندگان پروژه ، مصرف

كننده پيشنهادهاي قيمت را  دهند. سپس مصرف ها براي انجام آن پروژه، پيشنهاد قيمت مي كنند و شركتصورت آنلاين ارسال مي 

 .اي از اين نوع تجارت الكترونيك استنمونه  Elance سايتكند. وبنظر خود را انتخاب مي كند و شركت مورد بررسي مي 

C2C   به مصرف )مصرف دسته  –  کننده( کننده  تبليغات  در  تجارت،  نوع  انجمن شدهبندي اين  آنلاين،  بازارهايي  ي  يا  ها 

هايي از اين نوع  نمونه  Etsy و Craigslist  ،eBay .ندتوانند با يكديگر، كالا خريد و فروش كنشود كه در آن افراد ميانجام مي 

 .تجارت الكترونيك هستند 

 مزايای تجارت الكترونیك

 مزايای تجارت الكترونیك برای مشتريان  .1

هر محصولي را كه بخواهيد، به معناي واقعي كلمه، تنها با يك اشاره بر روي اينترنت قابل مشاهده است. فقط كافي  :  راحتی

ها به شكلي سازماندهي شده و مرتب،  تان تايپ كنيد تا تمام گزينه محصول مورد نظرتان را در موتور جستجوي مورد علاقه است نام  

 .تنها پس از چند ثانيه ظاهر شوند

ها رانندگي كنيد و به اميد پيدا كردن چيزي كه  با تجارت الكترونيك ديگر نيازي نيست كه ساعت:  جويی در زمانصرفه 

مغازه خواهيدمي نگاه كنيد و جستجو كنيد. فروشگاه ،  ارائه ميها را  به شما  به  هاي آنلاين، خط كامل محصولات خود را  و  دهند 

كنيد و ظرف كنند. محصولات را به راحتي پيدا مي شان، از انبارهاي كالا استفاده مي ي محصولات جاي استفاده از مغازه براي ارائه

 .درسنچند روز به درب منزلتان مي 

الكترونيك، مشتري مي :  های مختلفوجود طیف وسیعی از گزينه  به  در تجارت  به رفتن از اين مغازه  نياز  تواند بدون 

ارائه مي مغازه  را  قيمت  بهترين  مقايسه كند و متوجه شود كه كدام فروشنده،  با يكديگر  را  به راحتي محصولات  دهد و  ي ديگر، 

دارد.  گزينه  انتخاب  براي  بيشتري  مي هاي  فروشگاه  همان  ولي  دارد،  محدودي  فضاي  فروشگاه  هر  واقعي  دنياي  بر روي  در  تواند 

 .اينترنت، كل موجودي انبار را ارائه بدهد

هاي دو به دو به راحتي قابل انجام هستند. وقتي كالاها به صورت آنلاين  در تجارت الكترونيك، مقايسه :    راحتی در مقايسه

ها را با  خواهند تا كالاهاي آن هاي اينترنتي از شما مي شود و فروشگاهها بيان ميهاي آن ويژگي   شوند، تمام مشخصات وعرضه مي 

 .دهند و دوباره براي خريد به آن فروشگاه بازگرديدها را ارائه مي ها بهترين گزينهساير كالاها مقايسه كنيد تا متوجه شويد كه آن 
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يافتن بررسی  از شما مي ها  شركت :  ها و نظراتراحتی در  رقابت،  بودن  بالا  بررسي به دليل  نظرات و  به  تا  هاي  خواهند 

بررسي ساير مصرف  بيندازيد.  نگاهي  بر آنكه مي هاي مثبت و منفي در هر وب كنندگان  نقدها و  سايتي وجود دارد و علاوه  توانيد 

 .شويداند نيز آگاه مي وست نداشته نظرات مثبت مربوط به هر كالا را مشاهده كنيد، از دلايل كساني كه آن محصول را د

براي هر تجارت آنلايني كه به دنبال شماست، تعداد زيادي كوپن و تخفيف وجود دارد و اين مسئله  :  هاها و تخفیف کوپن

را  توانيد اقلامي  كنند، ميهاي بزرگ عمل مي هايي كه مانند فروشگاه ها بسيار عالي است. با وجود سايتبه طور كلي براي مشتري 

 .اند! نهايت استفاده را از اين رقابت ببريد و بهترين قيمتِ موجود را پيدا كنيددرصد شده  80پيدا كنيد كه شامل تخفيفي تا 

 کارها ومزايای تجارت الكترونیك برای کسب  .2

نيازي نيست    كارهاي آنلاين و غيرآنلاين است.وهاي اصلي تمام كسب پايگاه مشتريان از دغدغه :  افزايش پايگاه مشتريان

ها در شهر خود باشند، زيرا مردم از سراسر جهان، به محصولات  كارهاي آنلاين، نگران برخوردار بودن از بهترين ويژگي وكه كسب

 .ها بازگردند توانند در هر زماني براي خريد به آنها دسترسي دارند و مي آن

فروش يوكسب :  افزايش  كردن  اداره  به  نيازي  آنلاين،  ميكارهاي  و  ندارند  فروشگاه  با  ك  بيشتري  آنلاين  فروش  توانند 

آنحاشيه باشد.  داشته  بالاتري  مي ي سود  به روش ها  مشتري  توانند  براي  را  خريد  تا  كنند  دريافت  مشتري  از  را  پول  مختلفي  هاي 

 .فروش برسانند توانند محصولات بيشتري را به مي كارها با در دسترس بودن وتر و راحتتر كنند. اين كسبسريع 

ها بسته باشند يا هوا آنقدر گرم و مرطوب باشد كه حتي  اگر هوا برفي باشد و جاده :  روز سال  36۵ساعته در    ۲۴دسترسیِ  

ساعته و در تمام    24ها در شهر بسته باشند، بازهم تجارت آنلاين شما  نتوانيم از خانه بيرون برويم، يا روز تعطيلي باشد و تمام مغازه 

 .يابدشده همچنان افزايش مي شوند و سود كسب ها باز است. درها هرگز بسته نمي سال، براي مشتري روز  365

بنابراين كسب:  تجارت  گسترش حوزه  اينترنت است!  ابزارهاي عالي موجود در  از  كار آنلاين مجبور نيست  وترجمه يكي 

سايت، محصولات و اطلاعات آن  توانند وب ر سراسر جهان مي ها د براي هر زبان، يك سايت ايجاد كند. با بازاريابي درست، مشتري

 .كار را بدون نياز به ترك كردن خانه، پيدا كنندوكسب

اي را ايجاد نمايد. هاي دوره تواند براي خود پرداختبا كمي تحقيق، هر تجارتي مي:  ایهای دوره ساده شدن پرداخت 

بدهنده ئهارا  شما  نيازهاي  با  كه  بيابيد  را  صورت اي  صدور  تا  دارد  را  همخواني  شيوه يشترين  به  و حساب  شود  انجام  منسجم  اي 

 .ها نيز به همين روش و به صورتي منسجم دريافت شوندپرداخت

روزه براي انواعِ ديگر    30در تجارت الكترونيك، ديگر نيازي به انتظار براي نقد شدن چك يا انتظاري  :  های فوریتراکنش 

روز زمان نياز داريد تا پول، از طريق سيستم بانكي وارد    3يا    2شوند يا حداكثر به  ها بلافاصله انجام مي نش ها نيست. تراكپرداخت

 .تان شودحساب

 معايب تجارت الكترونیك 

 معايب تجارت الكترونیك برای مشتريان  .1

o امنیت و  خصوصی  تراكنش :  حريم  انجام  از  گواهي پيش  ابتدا  آنلاين،  صورت  به  اعتماد ها  نماد  )نظير  امنيتي  هاي 

كس دوست ندارد  سايت را بررسي كنيد. درست است كه خريد آنلاين ساده و راحت است، ولي هيچ ( آن وب …الكترونيكي و  
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هايي را  باز هم هميشه بايد تحقيق كنيد و سايت  ها قابل اطمينان هستند، ولي اش به سرقت برود. بسياري از سايت اطلاعات شخصي 

 .كه از امنيت كافي برخوردار نيستند، شناسايي كنيد

o از    :  کیفیت فقط پس  مشتري  است،  قرار گرفته  راحتي در دسترس  به  الكترونيك، همه چيز  تجارت  اينكه در  با وجود 

بنتواند آن تحويل گرفتن محصولات مي  ببنيد و لمس كند.  بازگرداندن كالا در  ها را واقعا  از خريد، روش  بايد پيش  ابراين حتما 

 .اي براي بازگرداندن كالا وجود داردصورت عدم رضايت از آن را بررسي نماييد. هميشه پيش از خريد مطمئن شويد كه گزينه 

o  شود. ولي بايد  مي   نقل، بارگيري و ماليات آگاهوي حمل مشتري در زمانِ خريد، از قيمت كالا، هزينه   :های پنهانهزينه

اند، ولي بر روي  حساب خريد شما ذكر نشده هاي پنهاني وجود داشته باشد كه بر روي صورت مراقب باشيد، زيرا ممكن است هزينه 

بارگيري در محل فروشندههاي اضافه شوند. ممكن است هزينه فرم پرداخت ظاهر مي   handling) ي كالااي براي جابجايي و 

fee)  المللي(باشد )به ويژه در مورد خريدهاي بين  وجود داشته. 

o تحويل محصولات، سريع   : تاخیر در دريافت کالا موارد،  بيشتر  در  مي اگرچه  انجام  انتظار  مورد  زمان  از  بايد  تر  شود، 

 .آمادگي تاخير در دريافت كالا را نيز داشته باشيد

ل در منطقه را مختل كند. اين احتمال نيز وجود دارد كه  نقوتواند كل سيستم حملبراي مثال، طوفان برف در يك نقطه مي 

 .محصول شما گُم شود يا به آدرسي اشتباه تحويل داده شود

o كنيد، اين احتمال وجود دارد  فاي رايگان استفاده مي استفاده از اينترنت، رايگان نيست و اگر شما از واي   :نیاز به اينترنت

تان توانيد در منزل خواهيد از اينترنت رايگان استفاده كنيد يا نمي به سرقت برود. اگر نمي   سايتي ناامن كه اطلاعات شما بر روي وب 

 .تان را حضوري انجام دهيداينترنت يا رايانه داشته باشيد، بهتر است خريدهاي 

o تعامل شخصی كسب  :نبود  هر  مقررات  و  قوانين  اينكه  وجود  مطالعه وبا  براي  الكترونيك،  تجارت  در  شمكار  در  ي  ا 

كننده دسترس قرار گرفته است، مطالب بسيار زيادي وجود دارد كه بايد مطالعه كنيد و ممكن است مسائل قانوني براي شما گيج 

هاي خود، رو در رو با او  ها يا نگراني هاي بزرگ يا مهم نيز كسي وجود ندارد كه بتوانيد در مورد پرسشباشد. در مورد سفارش 

 .صحبت كنيد
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 کارها ورت الكترونیك برای کسب معايب تجا   .2

o شان را حفظ كنند، دهند تا امنيت خود و مشتريانكارها اقدامات فراواني انجام مي وبا وجود اينكه كسب  :مسائل امنیتی

مي  كه  دارند  وجود  ميافرادي  كه  را  اطلاعاتي  و  كنند  عبور  آتشيني  ديوار  هر  از  همهتوانند  بياورند.  دست  به  در  خواهند  ما  ي 

 .كارها نيز ممكن است هك شوندوترين و مشهورترين كسبايم كه بزرگ هاي اخير شاهد اين مسئله بوده سال

o حساب، طرفِ مشتري را  بسياري از موسسات مالي، در زمان مناقشه در مورد پرداخت صورت   :  مسائل پرداختی و مالی

زيرا مي مي اين  گيرند،  را حفظ كنند.  به مشتري تحويل داده شده خواهند مشتري خود  قبلا  مبلغ  مسئله زماني كه كالاها  اند، ولي 

 .شودكار تجارت الكترونيك مي وشده به حساب مشتري برگشته است، موجب تحميل شدن خسارت به كسب پرداخت

o  هزينه تخصیص  به  زيرساخت نیاز  برای  بیشتر  الكترونیكی  تجارت  كسب   :های  اينكه  از  اطمينان  كار وبراي 

كار، بايد مطمئن شويد كه معاملات به شكل  وشود، بايد هزينه كنيد. شما به عنوان مالك آن كسب لاين شما به درستي اداره ميآن

اي را  شوند. براي اطمينان از اين مسئله، بايد فردي حرفه شوند و محصولات به بهترين شيوه به نمايش گذاشته مي درستي انجام مي 

 .اي موجود را برطرف كندهاستخدام كنيد تا كاستي 

o فروش از  پس  خدمات  و  کالا  كسبزيرساخت   :ارجاع  بيوهاي  و  كامل  بايد  آنلاين،  نيز كار  اين  باشند.  عيب 

براي كسبهزينه  را  ايجاد مي وهاي ديگري  از كيفيت آن راضي  كار  از تحويل گرفتن كالا،  زيرا مشترياني هستند كه پس  كند، 

 .خواهندكنندگاني هم وجود دارند كه چيزي بيش از بازپرداخت مبلغ خود را مي هند. به ويژه مصرف دنبوده و كالا را ارجاع مي 

o اينترنت استفاده كنند، ولي بايد بدانيد  ي مردم، هميشه مي امروزه ظاهرا همه   : وجود خدمات اينترنتی کافی توانند از 

در آن باند شبكه  پهناي  دارد كه  مناطقي وجود  هم  هنوز  مي كه  راه تواند مشكلها  از  پيش  تجارت واندازي كسبساز شود.  كار 

منطقه  مطمئن شويد كه  مخابراتي الكترونيك خود،  باند  پهناي  از  اداره ي شما  براي  موثر كسباي كه  است،  وي  كارتان ضروري 

 .برخوردار است

o مستمر كسب  :نگهداریِ  شروع  ووقتي  الكترونيك  تجارت  صورت  به  را  خود  فعاليت  براي  كاري،  بايد  است،  كرده 

كار شما نيز بايد به روز نگه داشته شوند يا  وهاي مورد استفاده در كسب تغيير باشد. با رشد تكنولوژي، سيستم   سازگار ماندن، آماده 

 .باشد اي وجود داشتهافزارها، مخارج كلي هاي داده و نرم ي كارِ پايگاه در صورت نياز، جايگزين شوند. يا ممكن است براي ادامه 
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 مشاغل حوزه فناوری اطلاعات)آموزشی( 
مشاركت در رويدادها و فعاليت هاي آموزشي از از راه دور كه بسته به ابزارهاي مورد استفاده مانند  آموزش از راه دور:  •

تواند به صورت ارتباط يك طرفه يا دو طرفه بين اساتيد و فراگيران صورت پذيرد. گسترش  تلويزيون، تلفن، اينترنت و... مي  

فعاليت روحانيون در اين زمينه مي تواند موجب صرفه جويي در فضاهاي آموزشي و نيز افزايش پوشش آموزشي اساتيد توانمند  

 گردد. 

ي و تصويري تدريس دروس حوزوي توسط توليد و تكثير صوت  تولید و تكثیر محتوای چند رسانه ای آموزشی : •

 اساتيد فعلي يا درگذشته جهت بهره مندي حداكثري فراگيران از اساتيد برجسته 

طراحي نرم افزارهاي آموزشي براي سهولت دسترسي فراگيران به محتواي متني يا چند   تولید نرم افزارهای آموزشی: •

 رسانه اي حوزوي 

دوره هاي يادگيري امكانات كمك آموزشي سخت افزاري مانند رايانه و  برگزاري    ترويج ابزارهای کمك آموزشی: •

 پروژكتور و نيز امكانات نرم افزاري مانند پاورپوينت جهت اساتيد و فراگيران حوزوي 

به قديمي بودن بسياري از متون حوزوي ضرورت تدوين و دسته   تدوين متون آموزشی به شیوه ی روز:  • با توجه 

توجه به شيوه هاي آموزشي مرسوم و استفاده از انواع نمودار و جداول قابل ايجاد توسط نرم افزارهاي    بندي مجدد اين متون با

 آموزشي جهت فهم بهتر دروس توسط فراگيران احساس مي شود.

الكترونیكی:  • جزوات  و  در    کتب  موجب  كه  الكترونيكي  بسترهاي  در  جديد  متون  توليد  يا  و  موجود  متون  تبديل 

ارزان در دسترس طلاب و فضلا مي گردد.  از كتب و جزوات به صورت رايگان يا بسيار  دسترس قرار گرفتن حجم عظيمي 

تمام   روي  بر  آفلاين  و  آنلاين  صورت  به  بودن  دسترس  در  آسان،  بسيار  سازي  ذخيره  و  نقل  و حمل  ديجيتال  هاي  دستگاه 

 سهولت هرچه بيشتر تحقيق و پژوهش از جمله مزاياي كتب الكترونيكي هستند. 

 مشاغل حوزه فناوری اطلاعات)پژوهشی( 
بندي كتب قديمي و جديد    آرشیو متون علمی و دينی: • فرهنگيجمع آوري و دسته  قالب كتابخانه هاي    علمي  در 

 الكترونيك 

حوزوي و مردم از طريق ابزارهاي نظرسنجي و پايگاه هاي    دانشگاهي و و نيازسنجي جامعه    بررسي تحليلي  تحلیل و آمار: •

 داده  الكترونيكي و نيز دسته بندي متون مرجع جهت نيازهاي پژوهشي 

حوزوي جهت محققين با استفاده از  دانشگاهي  آسان سازي جستجو و مراجعه به متون    تولید نرم افزارهای پژوهشی:  •

 و كتابخانه هاي الكترونيك و ايجاد انواع سامانه هاي اينترنتي يا نرم افزارهاي رايانه و ابزارهاي همراه  آرشيو داده ها 

 مشاغل حوزه فناوری اطلاعات )تبلیغی( 
 انتشار متون ديني و اسلامي و پاسخگويي به شبهات به صورت منظم در وبلاگ هاي شخصي يا عمومي بلاگر:  •

 هاي شخصي با مضامين ديني و اسلامي در شبكه هاي اشتراك فيلم انتشار منظم فيلم ويدئو بلاگر: •

ايجاد صفحات در شبكه هاي اجتماعي براي بحث و تبليغ موضوعات اسلامي و يا گفتگو با   فعال شبكه های اجتماعی: •

 كاربران شبكه هاي اجتماعي به منظور ترويج امور ديني و رفع شبهات 
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اسلامي به منظور تبليغ مفاهيم اسلامي براي كاربران روزافزون اينترنت در داخل و مديريت سايت هاي  مديريت سايت: •

 خارج از كشور 

طراحي پويش )كمپين( هاي تبليغي به منظور هدف بخشي به فعاليت هاي تبليغي در فضاي مجازي  طراح پويش آنلاين: •

 افكار عمومي به مضامين و احكام اسلامي و بهره گيري از افراد شناخته شده در سطح جامعه براي معطوف ساختن توجه 

ايجاد نرم افزارهاي جامع و با كيفيت در زمينه ي پاسخ به شبهات تولید نرم افزارهای اسلامی عمومی و تخصصی: •

يا سوالات فقهي كه موجب دسترسي شبانه روزي و همگاني جامعه و حتي روحانيون به اطلاعات ديني بر روي ابزارهاي ثابت و 

 ديجيتالي خواهد شد.قابل حمل 

 توليد محتواي انيميشني با رويكرد اسلامي براي كودكان و نوجوانان در جهت تاثير گذاري هر چه بيشتر تربيتيانیماتور: •

گرافیك: • و  پوستر  شئون طراحی  با  متناسب  زيبا  هنري  آثار  خلق  طريق  از  تبليغي  هاي  فعاليت  مخاطبين  توجه  جلب 

 اسلامي  

فعاليت نويسندگان حوزوي در عرصه ي توليدات ديجيتال براي اثر بخشي بر روي مخاطبين ويسی:نمايشنامه و بازينامه ن •

 اين توليدات به خصوص نسل جوان 

پاسخ به سوالات فقهي و شبهات اسلامي در بستر اينترنت كه در صورت گسترش علاوه بر سهولت پاسخگويی آنلاين : •

 بيشتر پيوند حوزه با جامعه مي گردد.  دسترسي به روحانيت براي مردم موجب تحكيم هر چه

 انواع فعالیت فرهنگی ديجیتال 

داراي    ها در قالب ديجيتالتصدي قراردادن اطلاعات و محتواي ديداري، شنيداري، نوشتاري و يا تركيبي از آن : نشر ديجیتال مبتنی بر حامل

هاي ديجيتال نظير الواح فشرده . )مثال: توليد انواع   معرض عرضه از طريق حاملمجوز انتشار از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي در موضوعات مختلف در 

 نرم افزار كاربردي و آموزشي ، كتاب صوتي و...( 

ها در معرض دسترس عمـوماز طريق شبكه گسترده تصدي قراردادن محتواي ديجيتال ديداري، شنيداري، نوشتاري و يا تركيبي از آن: نشر بر خط

 ملي اطلاعات داراي مجوز انتشار از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي.)مثال: انواع سايت هاي توليد محتوا و...( جهاني و شبكه 

از   ها در معرض دسترس عمـومتصدي قراردادن محتواي ديجيتال ديداري، شنيداري، نوشتاري و يا تركيبي از آن: تصدی رسانه برخط پیامده

 و...(  ها  Content provider)ارسال پيامك هاي ارزش افزوده و  انتشار طريق سامانه پيامك انبوه داراي مجوز

ها  تصدي قراردادن محتواي ديجيتال ديداري، شنيداري، نوشتاري و يا تركيبي از آن : تصدی رسانه بر خط از طريق تلفن هوشمند مخابرات

 فرهنگ و ارشاد اسلامي. )مثال : خطوط تلفن گويا و...(در معرض دسترس عمـوماز طريق شبكه تلفني داراي مجوز انتشار از وزارت 

راه اندازي رسانه كاربر محور از قبيل شبكه هاي اجتماعي؛ سرويس دهندگان وب لاگ، سامانه هاي پيام رسان تلفن  : تصدی رسانه کاربر محور

 ... همراه، سامانه هاي اشتراك صدا و تصوير و

 با دستگاهاي داپليكيتور  DVD و CD تكثير:  تكثیر حامل های ديجیتال محدود 

  و... با استمپر  DVD و CD تكثير: تكثیر حامل های ديجیتال کارخانه ای

mailto:Bazrafshan43@gmail.com


 www.nafr.ir..........................................بذرافشانرمضانعلی   /مهارت ها ی مورد نیاز  فناوری اطلاعات و ارتباطات و شناخت وکاربرد

 

197 / 198 
Bazrafshan43@gmail.com 

 

 
 

 

اي تجارت الكترونيك هستيد، شايد قبل از هر چيز مطالعه تقسيم بندي زير  علاقمند به شناخت فضاي آنلاين و مفاهيم پايه   كثرا

 :براي شما مفيد باشد

 الكترونیك   تجارت در کارها و  کسب بندی  طبقه

 :  در اين بخش  مرتبطفهرست برخي از موضوعات 

 توليد و توسعه هويت ديجيتال و رزومه آنلاين  •

 هاي شغلي ديجيتال و طراحي مسير شغلي در دنياي ديجيتال شناخت فرصت •

 راه اندازي يك كسب و كار الكترونيك )مدل هاي كسب و كار ديجيتال و شيوه هاي كسب درآمد ديجيتال( •

 بازاريابي ديجيتال •

اين • دنياي ديجيتال و  به چه شيوه   شناخت مدل هاي دسترسي در  بدهيد كه مردم  كه  اجازه  و  هايي،  )يا كسب  به شما 

 كارتان( دسترسي داشته باشند

 الگوهاي تعامل و همكاري در فضاي ديجيتال •

 خلق و توسعه كسب و كارهاي مبتني بر شبكه هاي اجتماعي •
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 طراحي و توسعه محصولات ديجيتال •

 (M-Business) كسب و كارهاي مبتني بر موبايل •

 و يا تقويت كسب و كارها به وسيله گيميفيكيشن  بازي سازي و گيميفيكيشن كسب درآمد مبتني بر •

 ونيكمفاهيم تحليلي در تجارت الكتر •

 اقتصاد ديجيتال •

 :)پرسش و پاسخ(سواد ديجیتال مرتبط با خواندن مطالب  ترتیب

 ديجيتالي  زندگي براي  نياز مورد هاي  مهارت بر تسلط  راه  نقشه  –سواد ديجيتال  .1

 سواد ديجيتال: تفاوت واژه هاي ديجيتال، فيزيكي، آنلاين، آفلاين و مجازي .2

 سواد ديجيتال: تفاوت داده، فراداده )متاديتا( و اطلاعات در چيست؟  .3
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